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“以前爬楼要歇两三次，
现在有了电梯，出门买菜回家
再也不犯愁了！”在广东省阳
江市江城区马南社区，经过社
区“大众议事团”与江城区住
房城乡建设和交通运输局等
部门共商联办，陈女士家所在
的无物业老旧小区居民楼终
于安装上了电梯。这一难题
圆满解决的背后，正是江城区
全面推行“五联工作法”，将党
建优势精准转化为基层治理
效能的生动实践。

近年来，随着城市人口增
长，江城区作为阳江市中心城
区，下辖的 50个社区曾一度
面临“资源紧、人手缺、权限
少”的治理瓶颈，“小社区承载
大服务”矛盾日益突出。为破
解这一困局，江城区立足党建
引领基层治理，创新推行“组
织联建、党员联动、会议联席、
阵地联享、服务联抓”的“五联
工作法”，有效凝聚社区内各
类党组织的资源与力量，成功
构建起区域统筹、条块协同的
基层治理新格局。

组织联建强根基组织联建强根基
织密治理织密治理““一张网一张网””

“之前这里是一片破旧厂
房，社区独自开展整治难度
大，通过组织联建，上级部门
和辖区内的19个党组织都参
与进来了，现在已经改造成了
集绿化、休闲、教育、集市于一
体的‘幸福里’。”看着焕然一
新的幸福里绿美庭院示范园，
城东街道党工委组织委员十
分感慨。

江城区以打破党组织间
的壁垒为着力点，按照挂点联

系、地域相近等原则，发挥社
区党组织的领导作用，积极推
动全区机关、企事业单位、街
道及两新组织等党组织到50
个社区“抱团共建”，实行党员

“工作单位+社区”双重管理模
式，通过“双向报到、双向评
议”推动联建党组织党员常态
化下沉，与社区干部一起找问
题解难题。

“为了激发联建党组织参
与社区治理的内生动力，我们
还建立了党员志愿服务积分
制，将党员参与社区治理的表
现情况作为评先评优、职务职
级晋升等的重要参考。”区委
组织部负责基层党建的工作
人员表示，组织联建和积分制
管理将分散在不同领域的党
组织资源高效整合起来，形成
了“上下联动、左右协同”的组
织体系，帮助社区更好更快解
决政策宣传、便民服务、环境
整治、矛盾调解等问题。

党员联动亮身份党员联动亮身份
激活基层激活基层““红细胞红细胞””

为推动党员服务精准对
接群众需求，江城区全面推
行“群众点单+社区吹哨”服
务模式，构建“线上+线下”服
务网络，通过资源清单、群众
需求清单、项目对接清单“三
张清单”动态管理机制，落实

“简易事项马上办、复杂问题
联合办”高效处置流程，推动
党员亮身份，活跃在社区治
理一线。

“老人家年纪大了，出门
办事不方便，要是社区能安排
上门帮忙就好了。”针对居民
反映的这一问题，金坪社区迅

速联动“双报到”党员组成志
愿服务小队，推出“预约办、上
门办、微信代办”等便民举措，
提供养老认证、医保缴费、证
件代办、政策解读等定制服
务，同步优化服务事项15项，
切实提升社区服务效率与居
民体验。

在重大任务和关键时刻，
党员联动更为社区凝聚起了
强大的先锋力量。台风“桦加
沙”过境后，各社区第一时间
联动各级党员组建清障抢险
突击队，清理倒伏树木、恢复
社区交通；基孔肯雅热防控期
间，全区党员纷纷下沉社区开
展爱国卫生运动，消除蚊媒孳
生地，为居民健康织密防控网
络。2024年以来，全区共2万
多人次党员常态化下沉社区
开展服务，形成了“党员共管、
服务共做”的良性互动。

会议联席解难题会议联席解难题
搭建议事搭建议事““连心桥连心桥””

为攻克社区治理中跨领
域、跨部门的痛点，江城区50
个社区全面建立社区联席会
议制度，定期邀请机关、企事
业单位、街道、两新组织、居民
代表等共同参加专题议事会，
通过“集中议事、分工落实、跟
踪督办”的闭环机制，合力攻
坚社区治理中资源调配、环境
整治、民生服务等“老大难”问
题，形成了“问题共商、任务共
担”的常态化协同治理格局。

社区联席会议已成为当
前解决民生问题的“加速器”。
在南恩街道，社区“大众议事
团”深入了解居民呼声，及时
通过联席会议与职能部门对
接，实现从社区居民自治到部
门主动响应的共建共治机制。
在城北街道，社区联席会议进

一步发展为社区“红色议事
厅”和居民“议事亭”双线并
行，显著提升社区治理的精细
化水平。

“联席会议就像一座桥
梁，让社区能直接和职能部门
面对面沟通，以往多头管理、
责任不清的问题也得到了解
决。”岗列街道党工委组织委
员表示，联席会议明显提高了
下辖社区复杂问题的处置效
率，多方协同开展的“红心碧
海”议事座谈会和“敲门行
动”，通过“物业—网格—社
区”层层上报，近两年来受理
居民诉求约 1280件，成功将
大量纠纷化解在小区网格内。

阵地联享提效能阵地联享提效能
优化服务优化服务““全链条全链条””

“5G城市党群服务驿站”
是集休憩服务、宣传教育、业
务咨询等多功能于一体的城
市共享空间，全天候为市民免
费提供暖心服务。“我们通过
对接辖区内的各类党组织，以
社区资源引进高铁票务、银行
金融、税务缴费等自助服务，
不断推动群众服务多元化。”
银湾社区党支部书记热情地
介绍着驿站的联享模式。

江城区以“两社三中心”
为抓手，通过“空间换服务”

“项目化运营”等创新方式，让
闲置资源转化为“造血”资本，
将党群服务中心等阵地打造
成集政务服务、文化活动、便
民利民等功能于一体的综合
平台，不仅满足了群众多元化
需求，更实现了公益服务的可
持续发展。

随着社区资源的相互开
放、集约利用，阵地使用率和
居民参与度得到大幅提升。
金坪社区通过“小生意+大公

益”运营模式，建设了邻里中
心，联合物业公司推出邻里联
谊会、社区技能大赛等系列季
度主题活动。漠阳湖社区的

“世纪城党群服务驿站”、江湾
社区的“邻里调解室”“邻里议
事角”等依托共享阵地，涌现
出了球类运动社团、春节联欢
会、星空电影节等服务活动。

服务联抓惠民生服务联抓惠民生
擦亮品牌擦亮品牌““金名片金名片””

“以前寒暑假期间，我们
夫妻俩白天上班顾不上孩
子，现在孩子可以去社区课
堂，既能学知识又能交朋友，
还是免费的，可帮了大忙！”
鸳鸯湖社区的李女士对社区
今年推出的“小小传承者”儿
童成长小组活动连连点赞。
按照“一社区一品牌”目标，
江城区深入挖掘各社区特色
资源，引入企业、医院、学校
等第三方力量，着眼“一老一
少”服务、矛盾纠纷化解等需
求精准发力，打造了系列接
地气、受欢迎的服务品牌。

聚焦群众需求是社区服
务品牌建设的核心。在岭东
北社区，“长者饭堂”在解决老
人就餐难题的同时，还陆续推
出了重阳敬老宴、敬老爱老主
题表演等节日活动；在西濑社
区，醒狮团的锣鼓声拉开了第
三届邻里节的帷幕，1500 多
名居民欢聚在一起品味佳肴、
共话乐事；在金湾社区，经过
流动“小法庭”说事评理员的
调解，一场围蔽设施引发的社
区矛盾迅速得到了解决……

为确保服务品牌长效运
转，江城区还建立了“策划—
试点—推广”三阶段推进模
式，实行“年度评估+群众评
议”双重评估机制，推动服务
品牌持续迭代升级。2024年
以来，各社区通过不断更新
服务项目，累计开展政策宣
传、健康义诊、法律援助、儿
童托管等各类服务活动1200
多场次。

在“五联工作法”的推动
下，江城区基层治理效能持续
提升，2024 年以来累计收集
居民反映问题 2532个，解决
实际问题 2522个，矛盾化解
率达99%，真正实现“小事不
出社区、大事不出街道”，群众
的获得感、幸福感、安全感不
断增强，现已有鸳鸯湖社区等
27个社区获评“广东省宜居社
区”。（图片由阳江市江城区委

组织部提供）

广东省阳江市江城区广东省阳江市江城区：：
党建引领解民忧党建引领解民忧        ““五联共治五联共治””惠民生惠民生
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今年超强台风“桦加沙”过后，阳江市江城区机关党员志
愿者下沉社区开展清障工作。

阳江市江城区江湾社区召开社区联席会议。


