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汶上县汶上县：：聚焦聚焦““三化三化””治理治理        构建构建““幸福家园幸福家园””

近年来，山东省济宁市
汶上县坚持把提升党建引领
基层治理效能摆在重要位
置，聚焦城市社区治理，以

“网格化管理、精细化服务、
信息化支撑”为抓手，持续强
化改革思维，不断建强战斗
堡垒，着力打造组织有力、治
理有效、生活有质、和谐有序
的“幸福家园”，为建设现代
化人民城市夯基垒台、蓄力
赋能。

以建强小区支部为牵引以建强小区支部为牵引
聚力抓实网格化管理聚力抓实网格化管理

汶上县聚焦创新组织架
构、严密组织体系，做实做优
居民小区党支部建设，凝聚
各方协同合力，提升居民自
治水平，推动力量往小区走、
资源向小区投、服务在小区
办，切实将小区党支部的政
治优势、组织优势转化为治
理效能。

推动支部建在小区。开
展小区党员底数全覆盖起底
式摸排，对居民人数多且自
管正式党员3名以上的居民
小区单独成立小区党支部，
对小区规模较小、自管党员
较少的设立片区党支部，共
组建96个小区党支部。采取
社区两委“兼任一批”、小区
党员“推选一批”、退休干部

“派驻一批”等方式，优选65
名社区“两委”成员、社区工
作者，14名退休党员干部，17
名热心党员担任小区党支部
书记。按照“地缘相近、便于
治理”原则，划分270个党建
网格，推选 2619 名“党员中
心户”，建立“街道党工委—
社区党委—小区党支部—网
格党小组—党员中心户”五

级组织架构。采取居民自
荐、群众推荐方式，选聘单元
长、楼栋长、小区长“三长”

4631人，有效延伸治理触角、

拉近党群关系。

推动问题化解在小区。
坚持“小区事大家议”，构建
小区党支部牵头，以物业项
目经理、业主委员会成员、居

民代表为主体，在职党员、

“两代表一委员”、社区社会

组织等广泛参与的“1＋3＋
N”小区议事协商机制，建设

“聚邻廊”“议事亭”等小区微
阵地44处，打造“小事书记”

“四通五议工作法”等品牌。

采取“线上＋线下”方式，通

过日常“敲门行动”、便民微

信服务群、智慧平台等多渠

道收集群众“微心愿”，建立

群众需求清单，变“被动等

待”为“主动出击”。按照“民

事、民议、民决”的原则，定期

召开议事协商会议，对群众

一般性诉求，靠前开展“红色

代办”；对需要街道、单位协
调推动的，实行“提级帮办”，
确保问题诉求不出小区。

推动便民服务进小区。

依托“红帆驿站”、小区广场

等党群服务阵地，开展“汶”

暖万家·百场公益集市进社

区活动，设计8大模块24项

服务内容，吸引218家共驻共

建单位、社会组织、商户等到

小区“摆摊”服务，精准对接

居民急难愁盼问题，先后举

办邻里节、共享会、跳蚤市场

等“公益集市”128场，参与群

众达6万余人次。深入践行

“全龄友好”理念，组建党旗

红、余晖金、活力蓝、希望绿、

专业橙、绚丽彩“五色一彩”
特色志愿服务队63支，涵盖
4—75岁的社区党员、老年、

青年、儿童、专业人才和热心
群众共计1500余人，精准定
位“一老一小”，累计开展公
益课堂、邻里调解、关爱帮
扶、健康义诊等特色服务活
动2000余场次，惠及居民近
10万人次。

以社区运营模式为切口以社区运营模式为切口
聚力做优精细化服务聚力做优精细化服务

为更好满足居民日益增
长的多元化需求，汶上县创
新“项目＋市场”社区运营模
式，依托党群服务阵地、公共
用房等空间资源，精准规划
服务项目，招募市场化、专业
化“合伙人”，以空间资源换
取优质、可持续的社区服务，
着力提升居民的获得感、幸
福感。

盘活资源、拓展功能，让
党群服务阵地接地气、聚人
气。实施党群服务中心迭代
升级计划，县财政每年列支
500万元作为党群服务中心
建设专项资金，通过新建、改
扩建、租赁等多种方式，“一
社一策”精准提升，推动 26
个城市社区实现党群服务中
心全覆盖。整合物业用房、
核酸小屋等闲置空间资源，
因地制宜建设小区“红帆驿
站”126个，构建起以党群服
务中心为核心、辐射带动多
个小区“红帆驿站”的“1＋
N”便民服务阵地矩阵，让党
的服务直抵家门。根据居民
需求调研情况，对党群服务
阵地进行功能划分、“嵌入
式”改造，配备空调、饮 水
机、座椅、便民服务箱等基
础服务设施 2000 余套，实
现“一室多用、错时服务、功
能复合”，让居民“愿意来、

喜欢待、用得上”。
组织搭台、合作共赢，以

“合伙人”模式汇聚多元服
务。发挥社区党委桥梁纽带
作用，发布社区“红色合伙
人”招募令，面向社会公开招
聘有资质、有情怀、有能力的
运营“合伙人”300 余家，涵
盖社会组织、社区能人、诚信
商企、志愿团队等不同群体。
鼓励社区以免费或低偿提供
场地、协调资源、品牌背书等
作为“资源投入”，换取“合伙
人”专业化、高品质、普惠性
或微利的社区服务，深入链
接社会资源、丰富服务供
给。社区党组织全程把关
项目方向、监督服务质量、
协调矛盾纠纷，确保项目公
益属性和惠民本质。截至
目前，已打造社区“合伙人”
运营项目26个。

创新机制、长效运营，
用项目化思维重塑治理生
态。坚持把社区服务细化
分解为可运营、可持续的独
立“项目”，明确“项目立项、
项目发包、协议管理、过程
监管、效果评估”5个方面具
体操作流程及规范。建立
全流程管理机制，组织社区
成立监督小组，每季度一次
收集居民反馈，对项目运营
效果、财务可持续性、社会
效益、服务质量等开展动态
评估，促使服务供给更加精
准、高效、专业。比如，永续
社区打造“社区食堂”项目，
为确保饭菜质量，组织热心
居民代表成立“食堂监督
团”；东门社区在党群服务
中心设立群众满意信箱，通
过小程序、网格员微信定期
回访，听取居民对运营项目
评价；东和园社区实施“信
用”积分模式，如“合伙人”
项目多次收到居民负面反
馈且累计扣除积分到一定
分值，可按照协议对“合伙
人”进行劝退、解除合作。

以智慧社区建设为突破以智慧社区建设为突破
聚力厚植信息化支撑聚力厚植信息化支撑

汶上县积极适应基层治
理新形势、新变化，聚焦“数
智”赋能、减负求实，充分发
挥组织部门“统”的优势，构
建“数字＋”智慧治理体系，
推动基层治理模式由传统粗
放向智能精准转变。

强化一体推进。深入
实施党建引领智慧社区建
设扩面提质行动，制定《汶
上县党建引领“智慧社区·
幸福家园”建设规范》，组建
智慧社区建设工作专班，由

组织部门统筹协调，政法、
社会工作、财政、大数据等
部门协同配合，确保“一盘
棋”谋划、“同步调”推进。
依托智慧手段增强党组织
动员能力，将社区工作者、
在职党员、“三长”等 5700
余名共治力量统一纳入智
慧平台管理，实现事项“一
屏管理”、人员“一键调度”。
平时，专兼职网格员定岗网
格“接单”服务，线上线下为
居民排忧解难；遇到紧急情
况或重大活动需要，平台

“一键指挥”，各方力量在短
时间内集结到位，快速凝聚
强大应急处突合力。

突出数据赋能。聚焦社
区干部走访负担重、重复烦
琐事务多等问题，打通国家
省市县 340 个数据接口，归
集“人地事物情组织”等不同
维度信息 5700 万条，构建

“数据应用一套表”，变网格
员“铁脚板跑数据”为“在系
统取数据”，可满足80％以上
社区干部报表需求，推动基
础数据摸排工作量减少近
90％。开发政策智能匹配引
擎，创新“标签化”管理，为退
役军人、高龄老人、在职党员
等不同群体贴上个性化“标
签”，实现“精准定位、政策找
人”，目前已实现老年证办
理、高龄补贴等17项惠民政
策上门办理。试点开发数字
助理、微信群机器人等智能
服务，链接社区便民服务群，
24 小时自动回复群众咨询
问题，实时宣讲医保、养老等
惠民政策，为社区干部减负
赋能。

拓展智慧应用。构建
“立体化”安全防护，织密物
联感知网络，完善人脸识别、
智能门禁、异常行为监测、电
子围栏入侵等功能，新增烟
感燃气报警器、视频监控等
物联感知设备 1万余台，实
现风险事件、安全隐患24小
时实时监测、自动分析报警，
全面降低事故发生率、减少
群众损失。开发上线“嘟来

办”诉求办理模块，汇聚政

务热线、网格巡查、随手拍

等多方诉求来源，构建“问、

派、转、办、审、回”6步闭环
机制，居民遇到问题“一键点

单”，网格党组织“一键接

单”，推动小事不出“格”、大

事不出“网”。自党建引领智

慧社区建设实施以来，群众

物业类诉求下降21％，汶上

县诉求办理工作连续三年保

持全市前列。（记者杜英姿、

郭文治、孟航、李彤彤、李静雯

综合报道）汶上县中都街道永续社区盘活空间资源打造社区食堂。


