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江苏省南京市江苏省南京市：：

为家政服务业提质升级注入法治力量为家政服务业提质升级注入法治力量
■中国城市报记者 郑新钰

“找个放心的育儿嫂，比找
工作还难！”家住江苏省南京市
建邺区的李女士，曾深深被家
政服务的难题困扰：她前后面
试了3名家政员，始终没能满
意；好不容易选定一位，又因为
双方签订的合同没有明确权责
划分，后续退费环节闹得“一地
鸡毛”。

李女士的经历并非个例。
随着人们生活水平的不断提
升，家政服务市场的需求正加
速释放，但“请不起、请不到、不
放心”的三大痛点，成了不少有
需求的家庭和行业从业者共同
的烦心事。

如今，南京市正主动运用
法治力量破解这一行业难题，
为家政服务业的提质升级按下

“加速键”。

背景：关系千家万户
亟须立法保障和引领

家政服务事关千家万户的
福祉，虽是“小切口”，却是“大
民生”，在扩大内需、提振消费、
增加就业、推进城乡一体化发
展等方面意义重大。

据不完全统计，南京市目
前存续的各类家政服务机构从
业人员约9万人。

“这支规模不小的队伍，总
体却处于‘低小散弱’的初级阶
段。称心如意的家政服务‘找
不到’、服务管理‘不规范’、各
方权益‘难保障’等矛盾问题依
然存在。”南京市相关部门负责
人表示，特别是近年来，市场仍
存在无序竞争现象，标准化、规
模化、品牌化推进缓慢，进一步
制约了产业的发展壮大。

廖广丽从事该行业已 16
年，她通过自己的努力，从普通
的家政员做到了高级家政服务
员，被评为南京市商务窗口群
众满意服务明星。

“与姐妹们一聊天，其实大
家心里想法都一样，希望在自
己的权益保障、职业技能提升
方面有相关的规定，这样大家
对从事这个‘民生工程’相关工
作的信心更足。”廖广丽说。

南京快易洁家政服务公司
总经理夏宁也深有感受。他扎
根南京家政服务业24年，见证
了家政行业的发展历史。

“希望行业发展上能有明
确的规定。”夏宁举例表示，比
如，相关政策的支持、劳动合同
的规范、管理平台的建立、矛盾
纠纷的解决等等，这样行业的
发展才无后顾之忧。

南京市商务局相关负责人
表示，正是基于发展中遇到的
矛盾问题，有必要通过地方立
法予以引领和保障，提升服务
规范化、标准化、品牌化水平，
更好地满足人民对美好生活的
向往，激发南京家政行业发展
的活力。

过程：多形式、多层面论证
推动民生立法反映民情民意

今年3月，《南京市家政服
务条例（草案）》（以下简称《条
例（草案）》）被南京市人大常委
会列为今年的立法正式项目。

作为条例的一审委，南京
市人大财经委、常委会预算工
委会同南京市人大法制（工）
委、市司法局和市商务局，形成

“四位一体”的工作机制，全面
梳理国家和省相关法律法规和
政策文件，调研南京市家政企

业及社区网点，深入了解本市
家政服务行业实际，并召开了
行政相对人、相关部门、专家和
基层立法联系点座谈会，广泛
征求意见。

从企业经营的痛点到从业
者的诉求，从消费者的担忧到
基层管理的难点，每一条意见
都被认真记录、反复研讨。

南京市玄武区锁金村街道
锁一社区主任、锁金村街道基
层立法联系点联络员胡蓉提
出，希望条例中就政府部门职
责有更具体、更清晰的界定，这
样更有助于建立协同共治的管
理体系。

南京市秦淮区月牙湖街道
梅花山庄社区党委书记张水花
在社区工作多年，处理过多起
有关家政服务双方的矛盾纠
纷。她结合自己的工作经历提
出，建议把规范家政服务合同、
保障消费者和家政服务人员必
要范围内的知情权和隐私权等
内容写进条例里，让“家政进社
区”行得更稳、走得更远。

江苏省家庭服务业协会秘
书长曹阳希望条例着眼于南京
家政服务业发展的实际，在建
立家政管理服务平台、发挥协
会作用等方面有所突破，为加
强行业监管、推动行业自律、赋
能产业发展“保驾护航”。

据悉，立法工作组认真梳
理了各方的意见建议，部分意
见经论证后已被吸纳到《条例
（草案）》中。

10月21日，南京市人大财
经委员会召开第十六次全体组
成人员会议，对《条例（草案）》
进行了审议，一致通过后提交
南京市人大常委会审议。

10月29日，南京市召开市
十七届人大常委会第二十一次

会议听取并审议了市政府关于
提请审议《条例（草案）》的议
案。这意味着，《条例（草案）》
进入审议阶段。

亮点：“完善管理+权益保障”
改变家政业“小、散、乱”现状

中国城市报记者从南京人
大常委会了解到，《条例（草案）》
共三十三条，在完善管理体系、
加强权益保障、强化发展促进等
方面有着鲜明的城市特色。

《条例（草案）》拟明确，商
务主管部门负责本行政区域内
家政服务业的产业发展、政策
制定、行业管理等工作，厘清相
关部门管理边界，明确家政服
务协会要发挥行业指导、服务
职能，加强行业自律和诚信建
设。通过明确各部门和组织职
责，形成促进行业发展的合力。

在权益保障方面，《条例

（草案）》拟要求家政服务机构

健全内部管理制度、建立投诉

处理机制、履行查验告知义务；
拟规定家政服务人员如实告知
信息、参加体检、遵守职业规
范；拟明确消费者的知情权，要
求消费者为家政服务人员提供
工作生活条件、按时付费等；拟
通过对三方权责的明确，有效
平衡各方利益，构建公平、安
全、互信的服务关系。

《条例（草案）》还拟鼓励支
持高等学校、科研机构等开展
家政服务相关的科学研究活
动，鼓励家政服务行业组织、家
政服务机构参与标准化工作。
拟支持依托社区服务设施开展
家政服务，支持家政服务机构
员工制转型、数字化转型。力
争通过政策引领，助力家政服
务行业从“小、散、乱”向“品牌
化、标准化、数字化”现代产业

转型升级。

《条例（草案）》还拟在行业

技能培训，技能认定等方面作出

规定，进一步为行业可持续发展

注入人才动能，激发市场活力。

■中国城市报记者 王 楠

近日，浙江省湖州市全面
建设“青创新城”推进青年入乡
发展行动启动仪式在浙江水利
水电学院南浔校区举行，标志
着全面建设“青创新城”推进青
年入乡发展行动暨第三届“在
湖州看见美丽中国”青创大赛
正式启动。

主活动上，AI代言人“湖
小创”活力亮相；基层年轻干部

和创业青年代表共同发出宣
言，表示将满怀豪情投身到全
面建设“青创新城”推进青年入
乡发展的大潮中去；“青年开放
麦”上，创业者分享破局经验，
乡镇街道负责人现场回应青年
关切……

湖州的“青创故事”，不只
在活动现场被精彩讲述，更在
湖州的城乡经纬间徐徐铺陈。
全面建设“青创新城”成果展系
统展现了湖州从市级总体成效

到6个区县特色实践的青创全
貌，为不同领域的青年提供了
精准落地的创新土壤。

吴兴区全面打造“新青年
城市”，系统构建“双擎四驱”青
创空间体系，推动青创项目与
城市发展深度融合，正成为青
年创新创业的优选地和活力
城。南浔区系统构建“1+3+N”
青创空间体系，依托大运河文
化带，将厚重历史转化为文创
IP，让青年在“水晶晶”的世界

里，找到传统与现代的共鸣点。
德清县构建“一核两翼，全域满
天星”的青创空间发展体系，持
续营造良好创新创业氛围，打
造青年人才集聚高地。长兴县
构建“一核两带”青创空间布
局，融合公路咖啡、后备箱集市
等消费场景，打造乡创、文创深
度融合的示范样板。安吉县构
建“百人村（楼）、千人园（乡）、
万人城”青创平台框架，形成全
方位、多层次的青年入乡发展

工作体系。南太湖新区构建起
“五核辐射全域”的青创空间格
局，形成梯度衔接、功能互补的
空间生态，将区位、生态优势转
化为开放、竞争优势。

以全面建设“青创新城”为
牵引、以推进青年入乡发展为
抓手，湖州正依据《关于全面建
设“青创新城”的实施意见》精
心绘就美好蓝图，为青年倾力
搭建展示自我才华的创新实践
平台。

浙江省湖州市持续讲好浙江省湖州市持续讲好““青创故事青创故事””

全国人大代表、南京快易洁家政服务有限公司高级家政服

务员高华瑞（中）对公司员工进行专业培训。 盛 建摄


