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广东惠州仲恺高新技术
产业开发区（以下简称“仲恺
高新区”）是惠州市打造万亿
元级电子信息产业集群的主
要阵地。这里工业园区林立，
产业项目聚集。产业的爆发
式增长吸引了年均超10万人
口 流 入 ，全 区 商 住 小 区 从
2018 年的 89 个激增至 2025
年的 167 个，其中超 4000 户
的大型社区达 12 个，单个小
区常住人口堪比小型城镇。
高密度居住格局下，基层治理
面临“人口基数大、利益诉求
杂、问题化解难”的三重压力。

为此，仲恺高新区锚定
“组织力提升、自治力激活、服
务力优化”目标，创新“134”治
理模式，即建立一个党建引领
治理体系、走好“三步自治”工
作法、打造“四感”幸福社区，
打通基层治理“神经末梢”，形
成城市基层治理现代化“枫桥
经验”。

构建构建““四级体系四级体系””
锻造党建引领治理锻造党建引领治理““中轴线中轴线””

仲恺高新区建立“区级党
建联席会—镇街联合党委—
社区党总支—小区党支部”四
级组织体系，实现党的领导纵
向到底。

组织架构从“单维管理”
到“立体协同”。区级层面由
区党建工作办公室牵头，整合
区城乡建设和综合执法局、区

社会事务管理局等12个部门
成立“先锋小区”党建联席会，
每季度召开治理推进会，累计
协调解决充电桩建设等跨部
门难题147项；镇街层面成立
联合党委，如惠环街道联合
党委吸纳派出所、市场监管
所等 7 家驻街道单位，建立

“问题收集—派单处置—反
馈评价”闭环机制；社区层面
推行“党总支+网格”模式，将
27 个社区划分为 167 个网
格，每个网格配备“1 名网格
员+1名党员楼栋长”；小区层
面实现党组织全覆盖，在126
个小区成立党支部，如潼侨
镇侨冠社区郦城水岸花园

“先锋小区”党支部由小区党
员刘兆忠任党支部书记，成员
包括业委会党员1名、物业公
司党员 1 名、小区热心业主
党员3名，形成“1名书记统筹
+3方力量联动”的治理单元。

四支队伍激活基层治理
“神经末梢”。深化“双报到”
机制，组建四支治理队伍：建
立党员先锋队，全区 1.2 万名
在职党员到小区报到，组建政
策宣传、应急救援等 12 类志
愿服务队，累计开展反诈宣
传、环境整治等活动 890 场
次；建立热心住户队，招募退
休干部、教师等组建“银发智
囊团”，御湖社区热心业主小
张牵头成立楼栋议事会，半年

内协调解决高层水压不足等

问题 13 件；建立志愿者服务

团，与高校合作打造大学生社
区实践基地，惠州市仲恺技工
学校 300 名学生志愿者结对
23个小区，开展义教、助老等
服务；建立部门下沉队，推行

“社区吹哨、部门报到”机制，
区城乡建设和综合执法局、消
防救援大队等部门下沉小区
开展电梯安全检查、飞线充电
整治等专项行动 16 次，消除
安全隐患217处。

深化深化““三步自治三步自治””
搭建居民参与治理搭建居民参与治理““立交桥立交桥””

仲恺高新区构建“提事—
议事—办事”居民参与机制，
推动“为民做主”向“由民做
主”转变。

单元提事让“群众呼声”
成为“治理哨声”。推行“楼栋
长+民情恳谈会”机制，每栋楼
推选1名楼栋长（优先从党员
与热心居民中产生），建立“每
日巡查—每周汇总—每月恳
谈”制度。沥林镇海伦源筑花
苑小区楼栋长李女士通过日
常巡查，发现3栋电梯频繁故
障，及时在月度恳谈会上提
出，推动业委会启动维修资金
紧急使用程序，7天内完成电
梯主板更换。开展“先锋小
区”党建工作以来，全区通过

“居民下单”模式收集问题
2135 条，其中 83% 在小区层
面直接解决。

平台议事从“少数决策”

到“多元协商”。打造“线上+
线下”双轨议事平台，线下建
成“邻里议事亭”“红色会客
厅”112 个，陈江街道大欣世
纪花园利用架空层打造议事
角，设置速马鲜生售卖机，解
决小区居民群众即时购物的
需求，同时，定期召开小区议
事会研究解决小区治理难题；
线上开发“仲恺先锋”小程序，
设立“社区共建”板块，居民可
随时上传问题、参与治理。惠
环街道半山名苑小区通过线
上议事，以81%同意率表决通
过电动车充电桩选址方案，两
周内完成200个充电桩建设，
彻底解决小区飞线充电隐患。

“三级办事”实现问题上
行与资源下沉无缝对接。建
立“小区自办—社区协办—区
级督办”三级处置机制，一般
性问题由小区党支部协调业
委会、物业共同解决，如垃圾
清运不及时等问题平均24小
时内响应处理；复杂问题由社
区党总支统筹驻区单位协办，
如古塘坳社区协调交警设置
360米护栏，整治路面乱停车
现象，解决学校周边道路拥堵
问题；重大问题提交区级联席
会督办，如惠新社区亿纬锂能
周边的“断头路”多年未通，由
区级妥善协调解决。三级联动
通过凝聚治理共识，确保“居民
事、众人办”落到实处。

聚焦聚焦““四感营造四感营造””
绘制幸福社区治理绘制幸福社区治理““工笔画工笔画””

仲恺高新区紧扣居民对
“归属感、获得感、幸福感、安
全感”核心需求，为居民提供
精细化服务。

提升“15分钟服务圈”民
生温度。以“未来社区”理念
为指引，构建“5分钟便民服务
圈+15分钟生活服务圈”。全
区建成社区食堂 18 家、日间
照料中心 23个、健身驿站 47
个，设置长者饭堂配餐点（每
餐 8 元）、健康驿站（免费体
检）、书画室等功能区，日均服
务居民群众 300 人次。针对
双职工家庭，推出“四点半课
堂”服务，联合社会组织招募
大学生志愿者，为 1200 名儿
童提供课后托管、兴趣辅导服
务。春节期间各“先锋小区”
举办百家宴、年货市集256场
次，参与居民超10万人次。

创新破题以“微治理”撬动
“大幸福”。探索“公益资源+
专业力量”协同模式，惠环街道
斜下社区设立“关爱微基金”筹

集善款41万元，投入18.5万元
实施精准帮扶，建立“银龄关
爱”等靶向帮扶长效机制，累计
帮扶431人；兑现居民群众“微
心愿”122 个。（记者杜英姿、

郭文治、孟航、李彤彤、李静雯

综合报道）

仲恺高新区仲恺高新区：“：“134134””治理模式打造治理模式打造““先锋小区先锋小区””

惠州仲恺高新技术产业开发区陈江街道曙光社区在大欣世纪花园开展重阳节敬老爱老系
列活动。

党建引领齐发力党建引领齐发力
自治共建探新路自治共建探新路

党建引领构建“政治引领

—组织覆盖—能力提升”闭

环。实践表明，基层治理必须

把党的领导贯穿全过程。仲

恺高新区通过四级组织体系，

将党的政治优势转化为治理

优势，区级联席会解决“条块

分割”问题，镇街联合党委强

化区域统筹功能，社区党总支

筑牢前沿阵地，小区党支部成

为治理支点。这种“金字塔

式”架构既保证了政策落地的

方向性，又赋予基层灵活处置

的能动性，实现“上面千条线”

与“下面一根针”的精准对接。

自治为本打造“需求发现

—协商议事—闭环解决”链

条。治理的本质是激发群众

内生动力，仲恺高新区“提事

—议事—办事”三步法构建了

全周期参与机制，楼栋长制度

让问题发现在“最小单元”，议

事平台实现决策过程可见可

感，“三级办事”机制确保问题

解决可追可查。这种“从群众

中来、到群众中去”的工作路

径，推动居民从旁观者转变为

参与者，激发了居民自治活

力，提升了社区治理水平。

多元协同破解“单一主体

—资源有限—能力不足”困境。

基层治理是系统工程，需打破

行政壁垒与资源壁垒。仲恺

高新区通过“四支队伍”整合，

将体制内资源（部门下沉）与体

制外力量（志愿者、社会组织）

有机结合，形成“政府搭台、社

会参与、居民唱戏”的格局。

数字赋能探索“线下治理

—线上联动—智慧升级”路径。

“仲恺先锋”小程序的“线上议

事—数据归集—效能评估”设

计思路，展现了数字化治理的

潜力。未来该小程序可进一步

接入智慧安防、民生诉求大数

据分析等模块，实现治理需求

精准预判、资源配置动态优化，

推动基层治理从“经验驱动”向

“数据驱动”转型。

经验与启示


