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福建省莆田市荔城区聚
焦充实基层治理力量、提升基
层治理水平，注重建强“红色
管家”队伍，发挥党建联建作
用，推动各级各类党组织互联
互通、共建共享，打造红色“朋
友圈”、扩大便民“服务圈”、优
化邻里“生活圈”，着力打造近
邻党建“幸福圈”。

组织联建打造红色组织联建打造红色““朋友圈朋友圈””

荔城区拱辰社区位于莆
田市东北部，辖区面积约 2.2
平方公里，共有 14个居民小
组，有31个封闭式小区、29个
开放式小区，现有户籍人口
2.1 万人，常住人口 5.8 万人，
社区“两委”干部 11人，在册
党员共629名，其中离退休党
员215名，预备党员3名，下设
18个小区党支部，3个离退休
党支部。

为破解以往基层治理“小
马拉大车”等难题，拱辰社区
党委聚焦城市社区治理精细
化、服务多元化需求，创新打
造“共享+135”党建品牌，探索
实施“135”党建工作法，即坚
持党建引领一条主线，构建阵
地共享、治理共享、服务共享
三大体系，凝聚“红色管家”、
治理协同、商企发展、邻里互
助、网格哨兵五类合伙人力
量，推动资源整合、力量下沉、
服务升级，绘就党群同心、共
治共享的幸福画卷。

共享党建阵地，织密组织
覆盖“一张网”。以党群服务
中心为枢纽，构建“中心+站
点”的党群服务中心矩阵，延
伸服务触角，线上线下相融
合，筑牢坚强堡垒。立足人口
密度与小区类型差异，科学布
局“近邻之家”“睦邻之家”“亲
邻之家”“友邻之家”四大特色
党群服务站点，形成“1（中心）
+N（站点）”服务矩阵。

共享治理资源，激活多元
共治“一盘棋”。汇聚多元主
体，创新协商机制，破解治理
难题，提升自治效能，壮大“治
理协同合伙人”，发动党员、银
龄顾问、小区能人参与矛盾调
解、社区议事、监督事务。推
动外卖员、快递员等新就业群
体担任“网格哨兵合伙人”，实
现新就业群体从“服务对象”
到“治理力量”的转变。

共享暖心服务，绘就幸福
生活“一幅画”。精准对接居

民需求，升级服务品质，传递

社区温情。做优“一老一小”

服务，做实“共享关爱服务
圈”，赋能集体经济，引入“商
企发展合伙人”，激活志愿力
量，拓展共享互助服务链。

渭阳社区位于西天尾镇
大学城南部紫霄片区，2018年
11月完成“村改居”转型，现为
集中安置房小区，社区常住人
口1427人，党员92名，先后荣
获“全国民主法治示范村”“全
国先进基层党组织”等国家级
荣誉。

近年来，渭阳社区以“红
管家暖万家”品牌创建为核心
抓手，构建起党建引领、多元
融合的特色服务体系。

党建引领“红色物业”，就
业服务温暖民心。组建围庄
物业服务公司，采用自主经营
与市场化运作相结合的模式，
为52名居民提供“家门口”就
业岗位，培育出本土化物业管
理队伍。通过制定物业工作

“责任清单”，将党建元素深度
融入服务全过程，实现物业服
务精准化、精细化，持续提升
居民的归属感与幸福感。

三方共议筑闭环，校地协
同强治理。社区、物业、居民
三方建立“小事网格议、大事
社区议”机制，居民代表定期
评价物业及网格工作，构建

“共建—共治—共享”闭环机
制，引导居民从旁观者转为参
与者。推动高校力量融入治
理链条，将高校资源注入微网
机制，使其成为网格化治理前
哨支撑，形成校地联动的治理
合力。

数字赋能增效，全龄服务
护民安。社区将工作全面融
入“全市一张图”平台，推动治
理从“线上线下脱节”向“深度
融合”转变，以智慧化手段绘
就美好社区。

荔城区在社区治理中不
断完善党建联建和领导协调
机制，该区16个街道社区党组
织发挥区域统筹作用，24名区
处级领导干部带头挂钩社区、
小区，构建“党组织+物业公
司、业委会、居委会、党员志愿
者”的“1+X”联动机制，采取
座谈共商、签约共建等形式召
开党建联席会议21场，研究确
定本年度联建内容，推进互联
互动。成立荔城区物业行业
党委，构建“街道党工委—社
区党委—小区党支部—楼栋
党小组”一贯到底的组织体
系，组建 128 个小区党支部、
339个楼栋党小组、8家物业企
业党支部，培育小区党建示范

点25个，以党的组织优势打破
区域壁垒、行政壁垒、行业壁
垒、信息壁垒，推动社区党建、
机关党建、行业党建互联互
动，实现以强带弱、优势互补，
持续提升社区党组织政治功
能、组织功能。

队伍联动扩大便民队伍联动扩大便民““服务圈服务圈””

镇海街道镇海社区丰美
小区雄踞荔城东大门，居民
1874 户 2334 人，居民楼 18
栋。丰美党支部于1926年10
月在林家大院成立，是莆田农
村第一个党支部，至今已有近
百年的历史，现有在册党员54
人、支部委员3名。

近年来，丰美党支部以小
区治理为切入点，积极探索老
旧小区治理新模式，新建垃圾
分类屋，净化改造护城河，推
动污水管道改造 6处，安装 3
个车牌识别系统，规划262个
停车位，组建了18人的巡逻小
队对车位进行规范化管理，解
决了居民关心关注的车辆乱
停乱放、飞线充电、绿化缺损、
垃圾囤积、污水横流等5项民
生需求。累计投入56万元对
丰美党群服务站进行提档升
级，优化活动室的使用效能，
整合公共活动室、健身场所等
服务阵地，打造小区“红色会
客厅”，配齐软硬件设施基础，
为党员群众提供更加优质、便
捷、高效的服务。

同时，建立18个楼栋党群
互动群，8名党员单元长主动

“亮身份、亮承诺、亮职责”服
务居民，开展党的声音宣讲到
家、节日问候欢送到家、生活
困难温暖到家、纠纷矛盾调解
到家、健康卫生关爱到家等

“五个到家”活动，切实打通联
系服务群众的“最后一米”。
通过红心引领、齐心共建、精
心赋能、暖心服务“四心”工作
法，让堡垒筑到家门口、力量
聚到小区里、服务暖到人心
里，为城市基层治理源源不断
注入新动能。

北高社区位于北高镇中
部，区位条件较好，北临兴化
湾南岸产业区，西部连接坑园
工业区，人口集中，发展空间
大。北高社区构建“支部建在
网格、党员融入邻里”体系，划
分33个网格，设立党员先锋岗
10个，推动党员亮身份、作表
率。建强“红管家”队伍，实现

“小事不出网格、大事共商共

解”，以居民需求为导向，不断

提升服务质量。充实党员志愿
服务队，今年共组织开展宣传
活动12场、义诊义剪1场、防汛
防台风6场、环境卫生整治活
动3场，服务居民500余人次。
策划集中办好一件事项目 1
个，对辖区内主要道路及公共
区域路灯照明进行提升，提高
居民生活幸福感、安全感。

全面建强社区工作者队
伍，荔城区推动全区418名街
道社区工作者落实“三岗十八
级”薪酬待遇，提高社区干部
薪酬待遇。鼓励支持社区工
作者等群体人员参加社会工
作者职业水平考试，对取得资
格证书的社区工作者及时发
放职业津贴。每年度分级分
批举办城市基层治理专题培
训班3场次，实现社区工作者、
小区党支部书记全覆盖。同
时，推动线上线下力量“一网
融合”，引导1650余名党员带
头在网格认领任务，发动282
名机关党员干部到社区党组
织结对共建，社区党组织牵头
在各小区成立81支小区党员
志愿服务队，认领兑现群众

“微心愿”356个。选派112名
“三官一律”研判调处涉法涉
诉问题，邀请 161 名“银发先
锋”、84名“长者评理员”，发动
387名“小区能人”帮助解决邻
里困难，将“红色管家”队伍建
在居民“家门口”，将服务与治
理延伸至基层末梢。

资源联享优化邻里资源联享优化邻里““生活圈生活圈””

黄石社区地处荔城区黄
石镇中心地带，辖区面积 1.5
平方公里。社区东南靠工业
园荔秀公路、福厦铁路莆田
段，西北接黄涵公路、莆阳大
道、高速路口，轻松实现市区
通行。

近年来，黄石社区深耕近
邻党建品牌建设，围绕党建引
领促社区治理的工作思路，加
强班子队伍建设，落实“三会
一课”、党员联系群众等制度，
整合多方资源提供多元化便
民服务需求，构建“15分钟服
务圈”。此外，黄石社区依托
黄石文庙阵地，以黄石社区离
退休党支部党员先锋为骨干
力量，组建“银雁领航”老党员
工作室，以老党员工作室为核
心引擎，激活基层治理“红色
动能”。老党员工作室发挥老
党员政治素养高、群众基础

牢、基层经验足的优势，常态

化开展政策理论宣讲、参与社

区矛盾调解、组织开展志愿服
务等活动，成为连接党组织与
居民的“连心桥”，用实际行动
诠释着“退休不褪色、离岗不
离党”的初心。

保利小区位于拱辰街道
北一路519号，包含保利香槟
和保利金香槟2个小区，共有
17栋楼2038户。为更好地营
造和谐稳定的小区环境，发挥
党的政治优势，南郊社区于
2021年11月组织保利小区成
立小区党支部，现有党员9名。

保利小区党支部以定期
开展法律知识讲座、发放宣传
手册等方式，向居民普及邻里
关系相关的法律法规，让居民
了解如何在日常生活中依法
维护自身权益的同时，宣传邻
里和睦、家庭和谐等传统美
德，营造文明和谐的社区氛
围，从源头上预防矛盾纠纷的
发生。

组织社区民警、辖区党
员、热心居民等多方力量协同
配合共同发力，协助小区调解
矛盾纠纷。面对复杂棘手的
矛盾纠纷，整合社区民警、法
援律师等各方力量，建立健全
协同配合工作机制，形成矛盾
纠纷调解工作的强大合力，及
时把问题解决在基层、化解在
萌芽状态，从源头上避免矛盾
纠纷升级。

荔城区社区党组织广泛
发动辖区机关企事业单位、卫
生院所、教培机构、新兴领域、
个体工商户等参与党建联建
共建，统筹整合社区党群服务
阵地资源，完善幼有所育、老
有所养、病有所医、食有所安、
居有所乐、事有所办等6大服
务功能，构建“15分钟便民服
务圈”。开展社区“邻里守望”
关爱行动，在邻里调解、党群
活动、政务服务、业主议事四
项主要功能的基础上，拓展建
设一批日间照料中心、“四点
半课堂”、长者食堂、志愿者服
务站等特色功能阵地，联合业
委会、物业公司、驻区单位开
展主题活动342场次，增强了
社区党组织的凝聚力。同时，
依托“全市一张图”平台、惠民
宝掌上APP，建立“群众上报、
组织派单、红管家服务、群众
评价”的供需对接机制，快捷
服务群众，近两年来已解决污
水管网堵塞、停车充电等群众
急难愁盼问题239个，办理居
民反映问题事件7869件，办结
率达98.95%，切实有效提升居
民安全感和满意度。
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