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近年来，山东省烟台市蓬
莱区聚焦小区（网格）这一城市
基层治理的“最小单元”，不断
深化党建引领小区（网格）集成
治理，聚力强网格、建组织、解
难题、优服务，将党的工作融入
群众柴米油盐、服务送进城市
千家万户。

坚持末梢聚能坚持末梢聚能
将治理层级延伸到小区将治理层级延伸到小区（（网格网格））

蓬 莱 区 以 提 升 党 建 引 领
城市基层治理效能为核心，将
组织体系、工作力量、服务阵
地系统延伸到小区（网格），推
动为民服务直达末梢、基层治
理效能不断增强。

织密“一张网格”。在保持
现有 329 个城市网格不变的基
础上，以 50—80 户为标准，精
细划分 2083 个楼栋（院落）微
网格。坚持网格建到哪里，党
组织就跟进覆盖到哪里，根据

“一小区多网格”或“一网格多
小区”等实际，因地制宜组建
小区（网格）党支部 122 个，综
合采取社区工作者下沉、党员
网格员兼任、选聘“五老”人员
担 任 等 方 式 ，选 优 配 强 小 区

（网格）党支部书记；以微网格
为单位，设置楼栋（院落）党小
组 781 个，依托党员骨干、红心
楼 栋 长 等 挂 牌 党 员 中 心 户
1034 个，构建起“社区党委—
小区（网格）党支部—楼栋（院
落）党小组—党员中心户”四级
组织体系。有社区干部反映：

“以前一名专职网格员要联系
几百户居民，通知一件事还要
挨家挨户打电话，得用大半天
时间。现在通过微网格组织体
系，两三个小时就能搞定，基层
党组织的工作触角像‘电网’一
样通到了千家万户。”

建强“一支队伍”。全面组
建社区工作者“下沉定岗”、专
职网格员“常态驻点”、社会力
量“共驻共建”、党员群众“主动
参与”的网格治理队伍体系。
选派 305 名社区工作者定岗小
区（网格），制定涵盖日常出勤、
工作纪律等 5 类 16 项职责清
单，发放民意日记，常态化下沉
走访；组织 329 名专职网格员
驻点小区（网格），实行每天常
态巡访、每月重点巡访、每季度
全面巡访“三访民情”工作模
式；推动 117 个“双报到”单位
包小区（网格）、3500 余名党员
包楼栋，选派 41 名社区民警、
法律顾问担任“治理专员”，定
期开展环境整治、小区议事等

活动；将 1345 名群众能人纳入
治理人才库，实行平急结合工
作模式。登州街道东城社区从
群众骨干中招募 102 名楼栋管
家，引入社会组织、志愿者等力
量 ，成 立 1164 人 的 楼 栋 帮 帮
团，建立暖心问候、结对帮扶等
机制，合力管好邻里共享的“幸
福楼栋”。

打造“一批阵地”。开展小
区公共资源规范化清理，通过
查图纸、查现场、查合同、联合
会商“三查一会”方式，清收小
区 公 共 用 房 26 处 1.2 万 平 方
米。在全市率先开展小区党建
阵地规范化提升行动，首创小
区党群服务站、小区出入口“幸
福 驿 ”、楼 栋 出 入 口“ 红 心 楼
栋”、党员家门口示范区“一站
三口”建设标准，布点建成“一
站三口”党群服务阵地 32 处，
打通了联系服务群众“最后一
百米”。紫荆山街道推动小区
党群服务站实体化运行，由支
部书记担任站长，网格员、物业
管家驻点办公，下沉老年证办
理、公积金提取等 4 大类 21 项
政务服务事项，设置“帮办代
办”“物业问题我来办”等窗口，
实现社区服务、政务服务、物业
服务“一站通办”，让群众少跑
腿、办好事。

坚持为民解难坚持为民解难
将精细治理融入到小区将精细治理融入到小区（（网格网格））

蓬 莱 区 聚 焦 群 众 急 难 愁
盼，通过打造智慧平台、健全处
置机制、搭建参与载体，用心用
力解决群众的烦心事、揪心事，
让群众感受“家门口的幸福”。

打造一网办理智慧平台。
依托仙境“e 网通”党建引领基
层治理云平台，整合人、房、事、
物、组织等基础数据，绘制出全
域全空间、人地房全要素、诉求
全覆盖的电子数据库，为精准
施 策 提 供 数 据 支 撑 。 整 合

“12345 热线”“城市通”等 6 条
群众诉求渠道，优化“精准派单
—首接响应—督导督办—群众
评价—结案归档”五步走诉求
办理流程，以数字化手段赋能
小区（网格）诉求快速响应、高
效办理。蓬莱阁街道在 128 栋
居民楼栋张贴“e 网通”二维码
标识，发现问题及时上报，建立
事项办理一日受理、两日办结、
三日反馈的“123”工作制度，今
年以来处理矛盾调解、环境卫
生等问题 2000 余件。

健全物业问题处置机制。
开展小区物业问题专项治理，
选取 15 个群众高投诉小区作
为重点整治对象，安排区街两

级领导点对点包联，今年以来
提级召开物业问题治理座谈会
6 场次，建立物业问题分级处置
机制，指导小区层面召开“三方
办”联席会议 98 场次，协调解
决物业难题 245 件。出台小区
物业服务质量考评办法，推动
52 家物业企业认领共建项目
1453 个，全覆盖开展“物业经
理接待日”活动 92 场次，推动
物业企业提升服务质效。登州
街道海景苑小区依托小区党群
服务站设置物业问题联合接访
岗，整合 8 个职能部门及 3 家专
业调解组织资源，通过联席会
商、现场办公等方式高效解决
垃圾清运不及时、电梯维保滞
后等 47 项问题。

搭建多元共治参与载体。
全面推行家园议事协商机制，
规范提事、商事、办事、评事等
程 序 ，搭 建“ 杏 韵 ”邻 里 会 客
厅、“幸福彼岸”议事会等有特
色的议事载体，引导“双报到”
党员、综合执法有序参与，今
年以来通过群众协商化解 800
余件矛盾纠纷。实施“幸福合
伙人”倍增计划，以社区为单
位发布“幸福合伙人”招募令，
采取公推、自荐等形式招募小
区治理带头人 164 人，组建共
享奶奶等小区志愿服务组织
53 支，吸纳 5600 余名党员群
众参与，今年以来评选 10 个区
级优秀“幸福合伙人”。蓬莱
阁街道宝龙小区居民常桂荣
是一名“红心楼栋长”，去年申
请加入小区“幸福合伙人”，牵
头组建环境卫生巡查队，带动
15 名退休群众发起随手拍行
动，整治垃圾乱堆、栅栏破损等
问题 150 余件，让小区环境得
到了有效改善。

坚持幸福可感坚持幸福可感
将服务载体嵌入到小区将服务载体嵌入到小区（（网格网格））

蓬莱区聚焦服务关键人、
办好关键事，从群众服务需求
入手，不断整合服务资源、拓宽
服务载体，全方位提升服务的
精度和温度。

营造场景化服务。对全区
331 个小区开展评估分析，精
准划分为老旧小区、学区房等 6
种类型，采取上门走访等方式，
收集居民各类建议 1200 余条，
因地制宜制定邻里、健康、就
业、教育、低碳、智慧等六类小
区服务场景建设指南。各小区

（网格）党支部因地制宜领办幸
福拼桌、仙境睦邻集市等服务
场景 100 个，并结合居民需求
回访、满意度测评及时优化调
整，让群众在“家门口”体验看

得见的服务。蓬莱阁街道碧桂
园小区党支部领办的“仙阁家
宴”，吸引近千名小区群众共
食一桌餐、共赏一台戏，让“陌
邻”变“睦邻”；新港街道蔚蓝
彼岸小区党支部领办的“新馨
港 湾 睦 邻 集 市 ”，将 维 修 、织
补、磨刀、理发等 21 个便民服
务摆上集市，为小区群众提供
一站式便捷服务体验。

引入专业化服务。聚焦居
民“小修小补”“小采小买”等高
频需求，推动 10 个小区党支部
领办便民工坊，全面推行“以空
间换服务”“低偿＋公益”等 6
种可持续运营模式，吸纳“幸福
合伙人”进驻，为居民提供缝
补、理发、小家电维修等平价或
低偿服务，成功引入“幸福食
堂”、幼儿早教等专业化便民服
务项目 17 个，小区自我“造血”
与运营服务能力显著提升。紫
荆山街道晒甲河社区创办了

“He”合 创 梦 便 民 工 坊 ，通 过
“以空间换服务”方式无偿引入

巧姐工作室，开展非遗钩针等
“订单式”培训，帮助 50 名宝妈
和失业人员实现“家门口”灵活
就业。

提 升 定 制 化 服 务 。 紧 扣
“一老一小”重点群体需求，搭
建“老年大学进小区”“假期托
管营”等关爱平台，选聘小区退
休教师、大学生志愿者提供课
业辅导、兴趣培养等定制课程。
推出日常照料、健康义诊、文化
娱乐等专属服务套餐，推广“爱
心门铃”“一键呼叫”等适老化
改造和应急服务，惠及“一老一
小”群体 1.5 万余人次，实现老
有所养、幼有所育。登州街道
开展“童心向党 筑梦成长”夏
令营，由社区党组织领办，整合
辖区社会组织、志愿者等资源，
开设红色教育、非遗文化等 9
大类 32 场课程，惠及儿童 1300
余人次，既丰富了辖区儿童暑
期生活，更为家长解决了“看护
难”问题。（图片由烟台市蓬莱

区委组织部提供）

山东省烟台市蓬莱区山东省烟台市蓬莱区：：
开展党建引领小区开展党建引领小区（（网格网格））集成治理集成治理

烟台市蓬莱区紫荆山街道晒甲河社区党委引入“幸福合伙人”，

开办“巧合微工厂”便民工坊。

烟台市蓬莱区蓬莱阁街道宝龙国际小区党支部组织开展儿童

心理沙盘活动，丰富暑期儿童生活。


