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■中国城市报记者 王 迪

从“微商宝妈”到“AI导师”：
黄土高原长出科技新芽

清晨的陕西省铜川市
宜君县，黄土高原在朝阳下
苏醒。在一家科技公司的
办公室里，朱小玲熟练地打
开电脑，屏幕上不再是微商
产品的订单，而是密密麻麻
的医疗影像图片。她仔细

地标注着 CT 扫描片中的关

键点，这些数据将被用于训
练人工智能进行辅助诊断。
正值周末，朱小玲 8 岁的儿

子坐在一旁安静地写作业，

他已习惯将妈妈的工作场

所当作第二课堂。

“我的妈妈叫朱小玲，

她是一名 AI 数字‘标标师’

（标注师）。我长大以后，也

想成为像妈妈一样超厉害

的人。”每当儿子用稚嫩的

声音向别人介绍妈妈，朱小

玲的心里总是暖暖的。但
这种场景，在几年前是她无
法想象的。

朱小玲告诉中国城市
报 记 者 ，自 己 拥 有 大 专 学
历，曾梦想在西安这样的大
城市立足。但作为家中三
姐妹的老小，面对年迈的父
母，她最终选择回到家乡宜
君县——这个“特别小、当
时还是贫困县、几乎没有企
业”的地方。

回乡后，她的第一份工
作月薪仅有 1200 元。为了
生计，她尝试过各种出路：
开彩票店，投身微商大军，
在朋友圈卖纸尿裤……但
都鲜有成效。“而且当时自
己刚生完孩子，天天在家感
觉特别压抑，身边也没有朋
友可以说说话。”朱小玲回
忆道。

转机来自一次偶然的
“刷屏”。朱小玲在朋友圈
里看到姐姐的朋友发的招
聘 信 息 —— 一 家 名 为“AI
豆”的科技公司在当地招聘

“人工智能标注师”。这个
陌生名词让她感到好奇，更
让 她 捕 捉 到 了 一 线 希 望 。

“ 我 觉 得 这 可 能 是 一 个 机
会，就想试试看。”于是，她
毅然报名应聘，然后从家庭
迈向了科技行业。

什么是 AI 标注师？简
单 来 说 ，就 是 人 工 智 能 的

“老师”。正如“数字木兰”
参与者、主持人张越所解释
的：“无人驾驶汽车如何识
别红灯？这就需要人工反
复 标 注 图 像 ，训 练 机 器 识
别。”朱小玲团队从事的正
是这类工作，但她们挑战的
是具有更高难度的医疗影
像标注。

面对全新领域，朱小玲
从零学起。她不仅自己刻
苦 钻 研 ，还 承 担 起 培 训 团
队的责任。她的团队成员
里 ，80% 以 上 是 高 中 学 历

的“宝妈”，其中不乏一开
始 连 开 机、关 机 都 不 会 的

“电脑小白”。经过朱小玲
的耐心指导、手把手教学，
这些“宝妈”逐渐成长为业
务骨干。

如今，朱小玲带领 40多
人的团队，负责医疗标注项
目——这是 AI 标注领域技
术 含 量 最 高 的 方 向 之 一 。
这份工作带来的不仅是收
入的提升，更使其及团队成
员的个人价值和社会价值
实现了统一。朱小玲成为
了儿子的榜样，也成为了团
队姐妹的引路人。

从被质疑到被感激：
2 万元补助背后的信念守护

“在我们这儿，妇联是
追 着 给 女 同 胞 送 钱 的 单
位。”甘肃省临夏回族自治
州东乡族自治县妇联干部
马璇向中国城市报记者说
出这句话时，脸上带着自豪
的笑容。

这样的“送钱”，源于一
份特殊的礼物——“数字木
兰”计划为全县妇女提供每
人 2 万元的大病保险补助。
这笔钱对于确诊恶性肿瘤
或白血病的妇女而言，不仅
是雪中送炭的经济支持，更
是一份活下去的信念。

回忆起最初的推行困
境，马璇坦言：“有些时候她
们也会埋怨我们程序这么
多、这么复杂。”在信息闭塞
的东乡族自治县山区，许多
妇女连智能手机都不会使
用，更别说理解复杂的理赔
流程。提交确诊病历、出入
院记录、缴费发票、身份证、
银行卡等一系列证明，对她
们来说操作难度很大。

更棘手的是，一些患病
妇 女 因 久 病 缠 身 ，情 绪 低
落，将怨气发泄在妇联干部
身上。“她们觉得我们骗人，

说好给钱又不给。”面对误
解，马璇和同事们选择默默
承受：“我们不怕被骂，也不
怕委屈，我们怕的是妇女姐
妹们享受不了这个权益。”

通过建立“线上+线下”
的理赔模式，马璇和同事们
组织县、乡、村三级妇联干
部及网格长反复入户。对
于不懂申报操作的妇女，她
们手把手教；材料遗失的，
她们主动帮忙联系医院补
办；确有困难的，她们就让
当事人拍照，由妇联代理完
成申请。

最让马璇骄傲的是一
次“闪电理赔”：一名妇女上
午 10 点多来申请，3 个小时
左右 2万元就到账了。

2 万元能覆盖大病医疗
费吗？马璇很坦诚：“有些
可以，但有些还远远不够。”
但她强调，这笔钱的价值远
超出金额本身：“更多是给
她们一个信念，让她们能够
看到光明的未来。”

马璇见过太多因这笔
钱重燃希望的案例：一名患
病妇女用这笔钱作为缓冲，
等化疗结束后做小生意重
启生活；还有一名患病妇女
则用这笔钱还清部分债务，
减轻心理负担。“拥有这 2
万元甚至成了她们生命中
的转折点。”

从曾经的被质疑到如
今的被感激，马璇和同事们
的坚守让数字时代的福利
真正惠及山乡里的姐妹们。

“表面上看来好像是我在为
女同胞做些什么，但从更深
层次讲，是无数处于不同处
境和角色的女同胞成就和
丰满了今天的我。”马璇说。

从“凑不出80元”到民宿管家：
一束光照亮苗家妹子的世界

如果说朱小玲的故事
展现了科技如何将县域女

性 培 养 成 AI 产 业 的 生 力
军 ，马 璇 的 实 践 印 证 了 数
字工具如何为弱势群体织
就 保 障 网 ，那 么 湖 南 省 邵
阳市绥宁县苗家妹子王红
连的蜕变则揭示了真正的
科 技 赋 能 ，往 往 就 体 现 在
一 位 乡 村 女 性 的 具 体“ 进
化”中。

王红连因为父亲残疾、

家 庭 贫 困 ，早 早 便 结 婚 生

子。当时的她既没有多少

存 款 ，也 没 有 什 么 收 入 。

甚 至 有 村 里 人 拿 她 打 趣 ：

“ 你 要 是 能 拿 出 80 块 钱 ，

我 就 给 你 1000 块 ！”王 红
连 翻 遍 全 身 ，只 找 出 70
元 ，装 在 一 个 红 色 塑 料 袋
里 。 那 一 刻 的 羞 耻 感 ，让
她决心改变。

“我之前没有参加过数

字 化 培 训 ，便 从 服 务 员 做

起。”王红连的起点是民宿

服务员，月薪 2600 元。这

个 看 似 普 通 的 岗 位 ，却 得

益于“数字木兰”计划在当

地推动的文旅产业数字化

改造而有了相对可观的收

入。民宿通过在线平台吸

引 客 源 ，需 要 懂 得 基 本 数

字 化 操 作 的 员 工 ，这 为 王

红连这样无法远赴他乡打

工的农村女性创造了关键

的就近就业机会。

通过参加数字技能培

训，王红连逐渐从服务员成

长为民宿管家。她学习使

用在线预订系统、客户管理

平台，还通过短视频推广苗

族 文 化 ，工 资 也 从 每 月

2600 元涨到每月 4600 元。

经济状况实现质的改善后，

去年冬天，她拿出 5000 元

改造家里的旱厕，让家里人

都能干净、便利地如厕。

王红连的故事并未止

步 于 此 。 今 年 6 月 ，她 在

“数字木兰”民宿管家技能

展 示 交 流 活 动 湖 南 赛 区

中 ，一 举 夺 得 省 冠 军 。 一

个月后，她参加全国“数字

木 兰 ”民 宿 管 家 技 能 交 流

活动，与来自全国 10 个省

份的 18 名优秀民宿管家同

台 竞 技 ，斩 获 客 房 主 题 布

置及铺床最高奖——金枕

头奖。当被问及下一个目

标？王红连目光坚定：“我

要给家里建一个现代化的

新厨房。”

数字技术扶助浇灌巾帼梦想之花数字技术扶助浇灌巾帼梦想之花：：

山野之中山野之中，“，“她力量她力量””充沛丰盈充沛丰盈

编者按
10月13日上午，国家主席习近平在北京国家会议中心出席全球妇女

峰会开幕式并发表主旨讲话。习近平主席指出，中国坚持将妇女事业融入

中国式现代化宏阔实践，妇女事业取得历史性成就、发生历史性变革，中国

妇女在经济社会发展中真正发挥着“半边天”作用。

放眼我国广袤的土地上，尤其是在曾经的发展洼地，一股由数字技术

驱动的“妇女赋能”浪潮正蓬勃涌起。

从陕西省铜川市宜君

县的 AI标注师朱小玲带

领 40多人团队为医疗影

像标注提供支持，到甘肃

省临夏回族自治州东乡族

自治县的妇联干部马璇奔

波于乡间帮助患病妇女线

上申领 2万元保险补助，

再到湖南省邵阳市绥宁县

的苗家妹子王红连从零起

步成长为收获荣誉的民宿

管家……无数普通女性正

通过旨在为乡村女性提供

数字技能培训，创造“家门

口”就业的“数字木兰”等

公益计划，跨越数字鸿沟，

实现从经济独立到人生出

彩的华丽蝶变。

她们的故事，是“不

让一个人掉队”的中国实

践，也为全球妇女事业发

展贡献了充满希望的中国

方案。

如今，这份来自田野

山乡的“她力量”有着怎

样的回响？近日，中国城

市报记者专访朱小玲、马

璇、王红连，听她们亲口讲

述如何借助数字技术，一

步步将人生的可能性变

为现实。


