
地  方16 □2025 年 10 月 20 日  星期一   □本版责编  杜汶昊   □本版美编  郭佳卉

江苏省盐城市亭湖区江苏省盐城市亭湖区：：

现代化建设多元突围现代化建设多元突围        小城区显露大幸福小城区显露大幸福

近期，江苏省盐城市亭湖
区迎来了一支考察团队，其成
员由来自国内城市规划、生态
保护、社会治理等多个领域的
专家学者，以及相关新闻媒体
工作者组成。他们此行的目的
在于深入了解亭湖区的城市发
展经验。

亭湖区地处长三角北翼，
近年来秉持“人民城市人民建，
人民城市为人民”重要理念，在
城市现代化建设方面取得显著
成果：智慧政务构建起高效服
务网络，生态湿地与艺术融合
焕发新生机，老旧小区改造“逆
生长”，民生服务全龄段贴心
覆盖。

亭湖区发展改革委党组书
记、主任裴龙桥表示，期望借助
此次考察团的专家智慧，深入
挖掘城市发展中潜在的问题与
机遇，并进一步思考如何通过
系统治理与创新实践，探索出

“宜居、韧性、智慧、绿色”的城
市发展新路径，打造更优质的
城市生活环境。

智慧政务
勾勒幸福民生“新图景”

在亭湖区，智慧政务的触
角已深入城市的毛细血管。清
晨，万户新村社区独居老人张
秀兰通过“翼安居”小程序一键
呼叫助老服务，不到 15 分钟，
社区志愿者李娟便上门协助
她完成健康监测。“以前有事
只能打电话，现在用手机点两
下，社区就知道我需要什么。”
这一便利，得益于亭湖区数据
局构建的“城市数据资源池”
——通过整合全区 77 个数据
库、19.39亿条数据、150个高频
政务事项，实现“AI 云辅导”智
能解答。

高效的治理藏在看不见的
数据流中。今年以来，亭湖区

12345 热线社情民意 AIGC 平
台捕捉到多个社区关于“老旧
小区充电难”的集中诉求。平
台负责人王明立即协调住建、
电力部门，30 天内启动 12 个试
点项目，在万户新村等社区增
设 300 个智能充电桩。“数据实
时预警让问题的解决速度提升
5 倍。”王明指着监控大屏上的
数据波动说道。据介绍，该平
台凭借精准治理能力，获评中
国信通院“鼎新杯”数字化转型
应用大赛三等奖。

智慧社区的温暖，还体现
在对老年群体的细节关怀中。
在五星街道，社区网格员张寿
凯的手机每天都会收到“独居
老人安全预警”信息。该预警
系统通过反向门磁、智能烟感
设备，能自动识别异常情况并
推送至网格员，实现对独居老
人安全的及时保障。

从 政 务 大 厅 到 居 民 家 门
口，亭湖区智慧转型的每一步
都紧扣民生需求。该区数据
局党组副书记、副局长嵇金巧
在接受中国城市报记者采访
时表示：“数字化转型不是堆砌
技术，而是让城市像‘活细胞’
一样，对群众的需求作出快速
响应。”

生态艺术
绘就文旅融合“绿画卷”

亭湖区黄尖镇潮间带艺术
村内流传着这样一句话：“居住
于此搞艺术创作的人，傍晚会
在花香中入眠，清晨会被鸟鸣
声唤醒。”这座东邻盐城国家
级珍禽自然保护区、西南有盐
城林场环绕、北靠新洋港渔港
的 村 落 ，总 占 地 面 积 约 3000
亩。依托世界自然遗产黄（渤）
海候鸟栖息地，其充分发挥“鹤、
海、盐、林”的核心自然资源，逐

渐成为全国知名的国际湿地

旅游区。
驻村艺术家汉南告诉中国

城市报记者，亭湖区政府与中
书协、中美协、中作协、荣宝斋
画院、波兰波兹南美院、波兰利
平斯基音乐学院等国内外顶级
文艺团体及院校开展合作，通
过“留鸟+候鸟+栖飞”3 种方
式，邀请 180 余名中外知名艺
术家加盟入驻潮间带艺术村。

“这里不仅有名家大师工作室
及写生创作培训中心，还定期
举办各类书画作品展、文学论
坛、音乐会等，可以说是艺术
家和潮流人士的理想家园。”
汉南说。

值得一提的是，在今年 6
月举行的 2025 上海国际碳中
和博览会上，潮间带艺术村成
功通过国际公认的测试、检验
和认证机构 SGS 的核查，获颁
SGS 首张景区 ISO14068-1 碳
中和宣告核查声明及上海环境
能源交易所碳中和证书。

有专家认为，黄尖镇的生
态保护实践之所以获得国际认
可，在于其成功探索出一条生
态保护与综合发展协同共进的
新路径。生态层面，通过引入
NbS（基于自然的解决方案）理
念，建设候鸟友好型水稻田，有
效筑牢了珍稀鸟类的栖息地根
基，显著提升了区域生物多样
性；社会层面，构建了全民参与
的生态保护体系，使环保意识
深入人心；经济层面，潮间带艺
术村的兴起不仅激活了当地文
旅产业的新动能，更成功规避
了传统工业开发对自然保护区
的潜在威胁。

民生服务
奏响城市温暖“交响曲”

“王奶奶，助浴车在 3 栋楼
下！”每周三上午，助浴员张晶

都会推着移动沐浴车走进五星

街道。82 岁的独居老人王奶
奶曾因摔伤卧床半年，如今通
过“家庭照护床位”服务和每周
的助浴，已能独立散步。“孩子
们在外地忙工作，很少回来。
政府安排人员上门照顾，给我
们这些独居老人带来了亲人般
的温暖。”王奶奶的经历，映照
着亭湖区“原居颐养”模式的民
生光芒。

在亭湖区，民生服务的创
新始终围绕“人”展开。针对

“一老一小”问题，全区共开设
了 7 家养老机构，均实现医养
一体、康养一体，1543 张床位
可满足不同层次的老年人长期
托养和康复护理刚需；常态化
运营的各类社区养老服务设施
累计有 178 个，包含街道综合
养老服务中心 7 个、老年助餐
点 26 个、“嵌入式 ”小 微 机 构
10 个 ，城 市 社 区 基 本 形 成 了
15 分钟养老服务圈，农村社区
养老服务实现行政村全覆盖。
此外，政府开发的托育综合服
务指导中心引入电商培训项
目，帮助数十位残疾人实现居
家就业。

在城市更新中，居民是主
角。亭湖区朝阳片区改造时，
76 岁的居民议事会成员赵建
国带着笔记本挨家挨户征求意
见。“大家说想要个小广场，设
计方就把原计划建设的停车场
改成了‘怀旧街区’，现在每天
都有老邻居来下棋。”他说，这
种“决策共谋、建设共参”的模
式，让朝阳华府南府项目提前 3
个月交付，430 户居民 7 年未安
置的难题迎刃而解。

在亭湖区民政局局长杨维
华看来，无论是智慧政务的“数
据跑腿”模式，还是居民积极参
与共治的城市更新实践，都是
亭湖区将“以人民为中心”贯穿
城市现代化建设全过程的直接
体现。“城市的温度，不在于高
楼大厦所彰显的高度，而在于
每个居民脸上洋溢的幸福笑
容。”杨维华认为，城市的发展
不应仅仅追求物质层面的建
设，更要关注居民的精神需求
和生活质量。只有让居民在城
市建设中有更多的获得感、幸
福感、安全感，城市才真正具有
温度和生命力。

■中国城市报记者 全亚军

近日，“品亳州味道 鉴养
生之道”亳州市“双招双引”推
介会在北京举行。安徽省亳
州市委书记、市长秦凤玉化身

“城市推介官”，现场推介亳州
优势产业与文旅资源，向全国

客商发出“要养生、来亳州”的
城市邀约。

“亳州是一座富有传奇色
彩的城市，古老又年轻、厚重
又时尚。”推介会上，秦凤玉介
绍，近年来，亳州依托深厚的
中医药底蕴和独特的健康产
业优势，持续擦亮“要养生、来

亳州”城市名片，全力打造世
界 中 医 药 之 都 、世 界 养 生 之
都 。 亳 州 养 生 美 食 独 具 特
色、养生产业前景广阔、养生
文 化 底 蕴 深 厚 ，希 望 通 过 本
次 活 动 ，深 化 与 各 企 业 、协
会、科研机构、高校院所的交
流 合 作 ，实 现 更 大 范 围 的 互

惠共赢。亳州愿做大家的供
需 伙 伴 、创 新 搭 档 、陪 跑 助
手 ，让 每 一 份 信 任 都 能 落 地
生根、开花结果。

亳 州 作 为 国 家 历 史 文 化
名城和中医药文化的重要发
源地，其发展潜力获得了业界
权威人士的认可。中国保健

协会副理事长兼秘书长张志
强在会上表示，中医药是中华
文明的瑰宝，在疾病预防、治
疗 、康 复 等 方 面 具 有 独 特 优
势。他认为，本次推介活动将
有力推动中医药事业的创造
性转化和创新性发展，为健康
中国建设贡献重要力量。

““要养生要养生、、来亳州来亳州”：”：安徽亳州进京发城市邀约安徽亳州进京发城市邀约

■中国城市报记者 王 楠文 全亚军图

在江苏省盐城市亭湖区政务服务中心内，工作人员介绍24

小时政务自助区亮点。


