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金融金融““活水活水””润泽银发润泽银发      服务消费提质扩容服务消费提质扩容
■中国城市报记者 孙雪霏

今年国庆与中秋双节叠加
的8天长假，不仅点燃了民众
出游的热情，更成为观察我国
服务消费市场的窗口。在商务
部等九部门联合印发《关于扩
大服务消费的若干政策措施》
（以下简称《政策措施》）的推动
下，19条具体举措为服务消费
注入新动能。与此同时，中国
人民银行设立的5000亿元服
务消费与养老再贷款、8000亿
元科技创新和技术改造再贷款
等政策工具协同发力，与财政
部推出的个人消费贷款贴息政
策形成合力。

记者观察到，“有钱、有闲、
有精力”的银发群体已成为服务
消费增长的重要引擎。从精心
设计的银发旅游专列到无微不
至的居家照护服务，多层次、高
品质的服务供给正精准对接老
年群体需求，展现了我国服务消
费市场的巨大潜力与创新活力。

银发新景
“适老游”服务升级促错峰出游

“别看我 70多岁了，坐火
车我选的还是上铺！”在新疆维
吾尔自治区喀什香妃园迷宫般
的墙垣与古树下，来自重庆的
游客李阿姨精神矍铄，笑声爽
朗。李阿姨流连忘返于喀什古
城里“一步一千年”的巷弄，此
时是她为期15天新疆之旅的
第7天，而这场难忘的旅行主
要缘于今年7月1日开通的“钢
铁丝带”——重庆西至喀什的
K4531次列车。

“以前孩子们总说新疆远，
路上太折腾；现在好了，这趟列
车直接从库尔勒边上‘抄近
道’，听说省了整整6个钟头！”
李阿姨的旅伴孙大爷一边翻看
着手机里巴音郭楞蒙古自治州
尉犁县罗布人村寨景区的胡杨
林照片，一边兴奋地补充道：

“我们这趟啊，算是赶上了好时
候！火车不再绕远路，睡一觉
就从山城叠翠到大漠雄浑，再

到戈壁绿洲，方便了我们这些
有时间就想出来看看祖国大好
河山的老人家。”

这趟列车作为首条经格库
铁路直通内地的客运通道，仿
佛一条神奇的时光隧道，将曾
经漫长的旅途压缩，也让更多
像李阿姨一样的“银发旅人”，
能够从容地踏上这片辽阔的土
地，将青海格尔木的苍茫天际
线、新疆若羌的楼兰故城以及
阿克苏的天山神秘大峡谷，一
一串成此生难忘的壮丽回忆。

与年轻人扎堆热门景点不

同，银发旅客更青睐错峰出行。

多家旅游平台数据显示，今年

双节假期旅游市场呈现独特的

“高峰、错高峰、错峰”三段式特

征，部分旅游线路甚至出现“节

前节后双高峰”现象，年长者群

体成为错峰出游的绝对主力。

中青旅遨游科技发展有限公司

董事长韩杰介绍：“国庆中秋假

期，我们推出的近千款产品咨

询预订量同比增长30%，其中

老年游客预定周期呈现提前趋

势，出游老人中55岁至65岁最

为集中，他们更偏爱天数长、舒

适度较高的深度游产品。”

为满足这一需求，铁路部
门持续打造“京和号”“天山号”
等银发旅游列车品牌。新疆铁
路旅游发展集团有限公司旅游
事业部党支部书记林闻向中国
城市报记者表示：“截至目前，
新疆铁路累计开行旅游专列
360余列，共接待国内外游客
20万人次。2025年，我们计划
开行百趟旅游专列，其中银发
专列占70%至80%。”

“当前，我国老年旅游市场
正经历一场深刻的品质升级。”
北京联合大学中国旅游经济与
政策研究中心主任曾博伟认
为，随着消费能力与意愿的提
升，以活力老人为代表的“新老
年”群体已逐渐告别“低价节
俭”的团队游模式，更愿意与老
友结伴出行，在一个目的地停
留较长时间，历史文化、红色景
点等文化体验产品比单纯的自
然观光更具吸引力。

这一转变在具体服务细节
上得到充分体现。携程集团相
关负责人告诉中国城市报记
者，“携程老友会”针对银发旅
游群体进一步优化核心景点停
留时间与体验，比常规团时间
延长20%，并优化跨目的地交
通衔接方案，如拆分长车程、增
加中转休憩点，确保行程张弛
有度。同时，根据老年用户对
旅拍、非遗体验、歌舞等环节的
喜爱，在现有线路中还强化了
主题互动环节，加入手作体验、
互动游戏等。

政策赋能
多元场景激发银发消费潜力

在不久前国新办举行的新
闻发布会上，中国人民银行信
贷市场司负责人杨虹就当前服
务消费领域的金融支持政策进
行了介绍：“去年以来，按照党
中央、国务院关于大力提振消
费、全方位扩大国内需求的决
策部署，中国人民银行出台了
一系列金融支持政策，有效带
动扩大服务消费供给，支持更
好满足居民服务消费需求。”

她特别提到两个结构性货
币政策工具：一个是服务消费
与养老再贷款，今年5月专门
设立了5000亿元额度，引导金
融机构加大对住宿餐饮、文体
娱乐、教育、居民服务、旅游等
服务消费重点领域和养老产业
的信贷投放；另一个是科技创
新和技术改造再贷款，今年规
模扩大至8000亿元，符合条件
的服务消费领域设备更新项目
也可以享受政策优惠。

这些政策工具成效显著。
杨虹透露，目前金融机构申报
服务消费与养老再贷款近600
亿元，涉及经营主体近 4000
家、贷款5700多笔。今年上半
年，科技创新和技术改造再贷
款支持住宿餐饮、文体教育、旅
游领域等项目近100项，签订
贷款合同约119亿元。这些数
据印证了政策工具对银发经济
的精准滴灌效果。

在需求端，财政金融协同
发力，有效降低了居民消费成
本。中国建设银行住房金融与
个人信贷部消费信贷处处长杨
哲介绍：“在一系列消费政策引
导下，我们全面启动系统改造、
产品服务流程优化等相关工
作，认真推进政策落地实施，在
需求端进一步激发居民消费动
能。”截至今年9月末，该行已
签署财政贴息服务协议的客户
超60万户。叠加国补、地方补
贴等多种消费政策助力，该行
今年9月末消费贷款余额同比
增长近三成。

招联首席研究员、上海金
融与发展实验室副主任董希淼
在接受中国城市报记者采访时
分析认为：“消费信贷支持和财
政贴息直接降低居民和企业的
融资成本，将有力刺激居民服
务消费需求。同时，企业获得
低成本资金后，能提升服务品
质、增加创新投入，形成‘需求
牵引供给、供给创造需求’的良
性循环。”这一良性循环在宏观
数据上得到印证，截至今年 7
月末，不含个人住房贷款的全
国住户消费贷款余额21.04万
亿元，比年初新增346亿元，同
比增长5.34%。

在供给端，金融机构积极
创新产品和服务，加大对服务
业经营主体的支持力度。浙江
农商联合银行辖内平阳农商银
行零售金融部副总经理郑凯认
为，随着消费新模式、新业态的
不断涌现，银行应立足区域经
济优势，从供需两端发力提振
消费信心，把金融资源精准嵌
入消费品以旧换新、乡村电商、
文旅消费等多元场景，加快传
统消费转型升级。这一思路与
《政策措施》中“鼓励金融机构
加强对多元化服务消费场景、
集聚区和相关重点项目建设支
持”的要求高度契合。

破局之道
优质供给与长效机制并重

尽管银发消费市场蓬勃发

展，但仍面临优质服务供给不
足的挑战。中国人民银行发
布的《2025年第二季度中国货
币政策执行报告》指出了主要
不足：供给总量不足。养老、
托育等服务消费领域供给滞
后于需求，目前我国3岁以下
婴幼儿入托率不到10%，低于
经济合作与发展组织（OECD）
国家平均约36%的水平；2023
年我国每千名老年人拥有养老
床 位 27.7 张 ，也 低 于 多 数
OECD国家。

此外，供给质量也有待提
升。服务消费供给存在结构性
矛盾，低端化、同质化供给过
剩，专业化、个性化供给不足。
例如，家政服务企业数量众多，
但大量集中于基础保洁业务，
难以满足家庭对营养膳食、健
康护理、家庭教育等专业化家
政服务的需求。

对此，国家发展改革委就
业收入分配和消费司司长吴越
涛表示，针对服务消费细分领
域，国家发展改革委出台了多
个促进性文件，如银发消费领
域，推动出台发展银发经济、增
进老年人福祉的政策措施，培
育智慧健康养老、老年用品制
造等一批市场前景明确的潜力
产业，促进服务供给提质扩容。

消费环境的优化同样关
键。中国社会科学院社会学研
究所助理研究员李闯建议，旅
游业在推进数字化转型的同时
应进一步保留人工服务通道，
开发简化的“长辈模式”，并培
训专门的“数字陪伴员”提供面
对面指导，让技术成为选择而
非强制，真正实现“适数字化”
而非“被数字化”。

一些企业已经在这方面进
行了积极探索。同程旅行控股
有限公司为银发群体推出了代
客下单服务：专业的旅游顾问
在了解完用户需求后，帮助不
太会使用网络预订的老年用户
进行在线下单；在行程通知和
导游讲解中，推出大字体行程
单、慢语速讲解等服务，让老年
用户能更好地知晓行程中的具
体事项。

随着人均收入水平提高，
居民消费结构将逐渐从商品消
费主导向服务消费主导转变，
这也为金融机构创造出更多机
遇。中国银行研究院宏观经济
与政策团队主管梁婧向中国城
市报记者表示，金融机构应加
大优质信贷供给、完善资管等
领域服务，引导居民理性使用
金融服务，避免过度负债、过度
消费。同时，深入研究不同服
务消费相关行业特点，优化产
业链、供应链金融供给，提升服
务消费能力。在这一过程中，
银发经济有望成为服务消费扩
容提质的重要突破口，为构建
新发展格局提供有力支撑。

贵州贵安新区：
汽车企业生产忙

10月9日，贵州省贵安新区，

工人在贵州长江汽车有限公司生

产车间作业赶制订单，全力冲刺

四季度生产任务。
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