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创新养老服务案例

■中国城市报记者 刁静严

近年来，中国养老行业进
入“冰火两重天”境地——一边
是 60 岁 以 上 老 人 突 破 3.1 亿
人，养老需求日益增长；另一边
是养老机构遭遇大规模“退院
潮”，入住率逐步下降导致生存
经营困难。

面对养老机构“高需求、低
入住率”的困境，如何突破僵局
成为行业关注的焦点。多位专
家向中国城市报记者表示，这
种矛盾现象背后，既有传统观
念制约，也有服务质量短板，同
时还存在供给需求错配等多重
因素。破解这一难题，需要政
府、市场、社会和家庭共同发
力，构建符合中国特色的养老
服务体系。

床位越建越多
入住率却越来越低

根据民政部、全国老龄办
发布的《2024 年度国家老龄事
业发展公报》，截至 2024 年末，
我国 60 周岁及以上人口达 3.1
亿人，占总人口的 22%；65周岁
及以上人口达 2.2 亿人，占总人
口的 15.6%。同时，根据相关
测算，预计到 2035 年左右，我
国 60 岁及以上老年人口将突
破 4 亿人，占比超过 30%，进入
重度老龄化阶段；到本世纪中叶
将突破 5 亿人，占比接近 40%，
达到峰值。这给养老服务体系
带来巨大挑战，也凸显了加快
养老服务发展的紧迫性。

养老机构的出现，本是为

老年人提供更专业、更优质的
养护与服务，以积极应对社会
老龄化挑战。然而，与日益增
长的需求形成鲜明对比的是，
养老机构普遍面临低入住率的
困境。

业内通常认为，养老院需
要达到 80% 的入住率才能够
实现盈亏平衡。而民政部数据
显示，2024 年全国养老机构平
均入住率不足 50%，部分区域
甚至出现床位空置率超 60%。

“养老院入住率低的原因
有很多方面，除了传统观念，还
受养老机构布局、区位、专业化
服务水平、价格等因素影响。”
中国老龄科学研究中心老龄产
业研究室主任、研究员王莉莉
在接受中国城市报记者采访时
表示，一是我国养老机构的布
局还不尽合理，一些养老机构
分布在农村地区，设施简陋、服
务标准较低，很难吸引老年人

入住。二是一些养老机构的位
置较远，社区、街道周边针对刚
需老年人需求的养老机构较
少，也很难吸引到真正有需求
的老年人。三是一些高端养老
机构价格较高，不适合绝大多
数中等收入家庭收入水平。

运营成本高企
收费价格受限

《第五次中国城乡老年人
生活状况抽样调查基本数据公
报》显示，2021 年，我国老年人
年人均收入 32027.4 元，其中，
城 镇 老 年 人 年 人 均 收 入
47270.8 元，农村老年人年人均
收入 14105.4 元；且在收入结
构中，社会保障性收入依然是
主要收入来源。而民营养老机
构平均每月收费在 4000 元—
8000 元不等，与老年人的支付
能力存在一定差距。

老年人入住率低，直接影响
养老机构盈利和行业健康发展。
长此以往，不少养老机构难以
维持运营，无奈卷入“闭院潮”。

广东省广州市天河区珠吉
街养老院院长刘伟鹏运营养老
机构十余年，他告诉中国城市
报记者，作为民办非企业性质
的养老机构，深切感受到“成本
高企、收费受限”带来的经营压
力。“成本端方面，三方面成本
持续攀升，其中，人工成本占营
收的比例从 15 年前的约 24%
攀升至现在的 52%，物业租赁
成本和适老化设备投入也在逐
年增长；此外，消防成本是近些
年新增的重要支出，老年人行
动迟缓、自救能力弱，因此需要
对消防进行大量投入。”

“养老行业是‘良心行业’。
与各项成本的大幅上涨形成鲜
明反差的是，老年人入住费用
的涨幅始终保持在非常有限的
水平，老年人支付能力有限也
制约了养老机构的收费水平。”
刘伟鹏说，“目前，养老机构普
遍存在盈利空间极度狭窄、入
住率结构性失衡等核心痛点，
尽管我们希望为长者提供优质
服务，但也需要成本与收费的
平衡、政策与社会的支持，才能
实现可持续运营。”

老年人需要什么样的服务

老年人到底想要什么样的
养老生活？养老院提供的服务
和老年人真正的需要是否匹配？

中国人民大学人口与健康
学院老年学系副教授李龙在接

受中国城市报记者采访时表
示，养老机构的供给与老年人
的真实需求之间存在着结构性
错配，老年人可能更想要“离家
不离亲”的社区嵌入式养老、价
格亲民且服务可靠的普惠型养
老以及医养康养相结合的专业
型养老，但目前的养老机构扩
张还是粗放式的，或者路线过
于高端，或者风格过于简陋，最
后造成老年人“好的住不起，差
的不愿住”的局面。

“养老机构要高质量发展，
必须跳出养老机构看养老。”王
莉莉表示，构建居家社区机构
相协调、医养康养相结合的养
老服务体系，才是应对银发浪
潮的长远之策。具体来说，要
进一步完善居家养老服务网
络，大力推动社区养老服务发
展，着力加强机构养老服务的
专业性和多样化，并完善基本
养老服务制度，提振养老服务
消费，扶持、引导和鼓励更多的
社会力量发展养老服务市场，
提高养老服务供给和服务水
平，从制度、政策、环境等各个
方面推动养老服务事业和产业
的快速发展，这些都是解决我
国当前养老困境的有力措施。

王莉莉建议，未来要推广
养老的全生命周期理念，即养
老要未雨绸缪，尽早谋划晚年
生活。同时营造积极老龄化的
观念，无论是个人、家庭还是养
老机构，要尽可能长时间地保
留老年人的社会属性，创造其
积极参与社会的途径与环境。
还要创建代际友好的老年友好
型社会，避免代际隔离。

养 老 院 不 一 定 是 死 气 沉
沉，90 岁老人也能打工赚钱。

日本有一家养老院被誉为
“老人迪士尼”，它就是位于日本
爱知县的蒲公英介护中心，也是
日本目前规模最大的养老院，在
这里集合了250多位常住老人，
由90位员工负责照顾他们。

在这家养老院里，除了常
见的餐饮、康复设施，还有卡拉
OK、天然温泉、棋牌室等娱乐
设施，总共超过 250 种娱乐活
动，每人日均费用只有 743 日
元（人民币约 35 元）。

值得注意的是，养老院内
部发行了 SEED 币，共有 100、
500、1000、5000、10000 五 种
面额。根据规定，每个人的初
始 资 金 为 5000 SEED 币 ，之
后，如果参加康复训练或者配

合护工工作，就可以获得几百
到几千不等的 SEED 币。

例如，散步 100 米就能获
得 100 SEED 币，自己洗脸、刮
胡子也能增加“收入”……很多
以前事事靠人照顾的老人，开
始主动要求自己做一些事情，
一些“高收入”的康复项目，甚
至需要排队才能轮得上。

挣钱、攒钱、花钱，一个养老
社区的商业模式就这样建立起
来了。攒够足够数量的 SEED
币后，老人们还可以购买外出
行程，比如逛街购物、扫墓等。

自从SEED币流通以来，老
人们的康复状况明显改善，认知
症症状也有所减轻。正如该养
老院院长所言，养老院的目的不
只是让老人动起来，而是希望老
人能够从中找到自己的价值。

创新养老模式要
尊重老年人的需求

在日本蒲公英介护中心，

老人“老有所用”，重新发现并

肯定了自我价值，让老人更有

自尊、自信地享受老年生活，主

动进行康复活动。在杭州阳光

家园养老院，老人实现了“老有

所伴”，老人通过和孩子们的交

往接触重新融入社会，获得了

更多认同感并收获了家庭般的

乐趣欢笑。

两种模式从不同角度切

入，共同指向养老服务的核心：

尊重老年人的需求，赋予他们

生活的主导权。无论是通过经

济激励激发参与感，还是通过

代际互动增强社会连接，都让

老年人从单纯的“被照顾者”转

变为生活的主动参与者，实现

了“老有所用”与“老有所伴”的

结合。

高需求与低入住率并存高需求与低入住率并存

养老机构破局之路在何方养老机构破局之路在何方

日本蒲公英介护中心：
让老人自己挣上一个“小目标”

一老一少，一静一动，正
谱写着一曲独特的岁月交响。

在浙江省杭州市滨江区
的 阳 光 家 园 养 老 院 ，90 后 幼
儿园教师祝悦鹏与 84 岁的退
休 教 师 顾 美 英 结 成“ 养 老 搭
子 ”，每 周 切 磋 乒 乓 球 技 ，教
学智能手机使用技巧。这种
年轻人与老年人同住一个屋
檐下的模式，被称为“多代同
楼 ”。 这 一 陪 伴 性 养 老 服 务
项 目 通 过 老 少 共 居 、跨 代 社
交 的 方 式 ，为 老 年 人 单 一 局
限的生活圈增加年轻气息。

面对养老机构空置床位
较 多 、年 轻 人 租 房 成 本 高 的
双 重 问 题 ，当 地 民 政 局 于
2019 年 试 点 推 出 这 一 项 目 。
如祝悦鹏一样的年轻陪伴者
只需每月缴纳 300 元的管理

费 ，就 可 以 成 为 阳 光 家 园 里
的一名住客。房租则以每月
至少为老人提供 10 小时的陪
伴服务进行抵扣。

这种模式既为老年人提
供 精 神 慰 藉 ，又 为 年 轻 人 减
轻生活负担。项目招募经过
严 格 筛 选 ，申 请 人 须 具 备 大
专 以 上 学 历 、在 杭 州 市 区 无
住房、在滨江区工作等条件。

目前，杭州市“多代同楼”
有 了 更 多 社 区 版 本 。 比 如 ，
开办“多代食堂”满足老年人
和 年 轻 人 的 用 餐 需 求 ，开 展
社区老少共同认养幼苗盆栽
的“多代同楼生命花园”活动
等。随着更多城市加入探索
行 列 ，这 种 创 新 养 老 模 式 有
望为构建老年友好型社会提
供新思路。

浙江杭州阳光家园养老院：
年轻人住进养老院，奏响跨代共居生活交响曲
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广州市天河区珠吉街养老院老人聚在一起喝茶聊天。

广州市天河区珠吉街养老院供图


