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湖北省十堰市郧阳区湖北省十堰市郧阳区：：
领导干部领办实事领导干部领办实事        倾情聚力为民解忧倾情聚力为民解忧

■■中共十堰市郧阳区委组织部中共十堰市郧阳区委组织部

“ 外 墙 不 漏 水 了 ，楼 下 还
有 小 公 园 ，住 了 20 多 年 的 老
房 子 ，现 在 比 住 新 房 还 舒
心 ！”近 日 ，湖 北 省 十 堰 市 郧
阳区城关镇东岭街小区居民
何女士对改造一新的小区连
连 称 赞 。 今 年 以 来 ，郧 阳 区
聚焦领导干部“承诺办实事、
实 干 惠 民 生 ”，推 动 区 、乡 两
级 600 余 名 领 导 干 部 领 办 实
事 项 目 1440 多 件 ，截 至 今 年
8 月，已办结 1185 件，办结率
达 82%，群 众 满 意 度 达
97.2%，用实打实的成效架起
干群“连心桥”。

把把““群众呼声群众呼声””
变成变成““履职靶向履职靶向””

“ 老 旧 小 区 墙 体 脱 落、屋
顶漏水”“农村弱劳力就业无
门 ”“ 老 年 人 看 病 结 算 不 便 ”
…… 翻 开 郧 阳 区 领 导 干 部 民
生实事领办台账，每一项任务
都对应着群众诉求清单上的

高频问题。郧阳区建立“群众
点单、部门派单、领导领单、群
众评单”闭环机制，由区委组
织部牵头，联合民政、住建、人
社 等 部 门 ，通 过“ 敲 门 行 动 ”

“屋场院子会”等方式，收集群
众 诉 求 超 3000 条 ，经 梳 理 筛
选后形成实事项目任务清单，
明确由区级领导牵头领办、乡
镇（区直单位）班子成员分片
包 干 、村（社 区）干 部 具 体 落
实，确保“事事有人管、件件有
着落”。 针对老旧小区改造
这一“老大难”问题，由区委主
要领导牵头领办，组建工作专
班深入 2000 年以前建成的老
旧小区逐户调研，将居民同意
率达 90% 以上的小区纳入改
造计划。累计投入资金超 10
亿 元 ，实 施 7 批 次 改 造 工 程 ，
覆 盖 147 个 小 区 、2.8 万 余 户
居民，同步解决“墙体脱落、路
面 坑 洼 、排 水 不 畅 ”等 问 题
2300 余个，完成弱电入地、消
防 设 施 升 级 等 配 套 工 程 180

余项，彻底疏通了老旧小区的

“毛细血管”。

让让““民生痛点民生痛点””
变成变成““幸福支点幸福支点””

“以前找零工得四处跑，现
在社区‘零工超市’就在楼下，
送完孩子就能上班，真方便！”
杨溪铺镇青龙泉社区居民张少
芬的就业获得感，源于郧阳区
领导干部对特殊群体就业难题
的靶向破解。郧阳区由分管人
社工作的副区长牵头，创新推
行“零工超市”建设，将车间建
到社区里、工位搬到楼底下，重
点解决农村弱劳动力、大龄劳
动力、宝妈劳动力等群体的就
业问题。为确保“零工超市”有
效运转，领办领导干部带队赴
袜业、香菇、电子等劳动密集型
企业对接订单，协调场地、设备
等资源，推动全区建成 119 家

“零工超市”，覆盖 19 个镇街。
同时，联合人社部门开展技能
培训，开设育婴、家政、厨师等
培训班 86 期，培训学员 3200
余人，帮助 8800 余名农村转移
劳动力和困难人员实现“家门
口”就业，其中像张少芬这样的

“宝妈劳力”占比达 45%。针对
老年人看病结算“扫码难”问
题，领办卫健工作的领导干部
牵头推动医保“刷脸付”全覆
盖，在全区 23 家医院、186 个
村卫生室部署“刷脸结算”设
备，将原先 3—5 个工作日的报
销流程压缩至即时办结，惠及
老年群众 6.8 万余人。此外，
郧阳区还为 272 户特殊困难老
人家庭安装智能监护设备，提
供 24 小时紧急呼叫、远程医疗
等 服 务 ，累 计 服 务 16320 次 ，
让老年人在家中就能够享受
优质养老服务。

用用““组织温度组织温度””
涵养涵养““民生厚度民生厚度””

“民生实事不是‘一阵风’，
要一年接着一年干，干出成效、
干到群众心坎里。”郧阳区委书
记梅华表示，该区将领导干部
领办民生实事项目情况纳入干
部考核评价体系，对进度滞后
的任务挂牌督办，对成效显著
的干部优先提拔使用，倒逼领

导干部把民生实事办实办好。
在领导干部的示范带动下，郧
阳区形成了民生优先的工作
导向。今年以来，郧阳区民生
支出占地方一般公共预算支
出比例持续保持在 80% 以上，
先后建成文化广场、体育运动
公园等游园，新增“口袋公园”
3 个，公园绿地面积累计达 2.7
平方公里，人均公园绿地面积
为 13.57 平方米；在背街小巷
规划设置 23 个便民摊位，让流
动商贩从“打游击”变成“守阵
地 ”；推 动 谭 家 湾 镇 龙 泉 村
2100 余名群众通过技能培训
实现高质量就业，其中家庭育
婴师、家政服务员等岗位月收
入超 9000 元。

如今的郧阳区，下楼是公
园、出门有学校、附近可就业、
社区能养老，一幅幅宜居宜业
的民生画卷正徐徐展开。接下
来，郧阳区将继续以领导干部
领办民生实事项目为抓手，聚
焦群众“微心愿”，办好民生“大

实事”，让更多“问题清单”变成

“幸福账单”。

■■中共乌海市乌达区委组织部中共乌海市乌达区委组织部

为 深 入 实 施 人 才 强 区 战
略，内蒙古自治区乌海市乌达
区立足区域发展全局，锚定“筑
巢引凤、搭台聚智”核心定位，
通过机制创新破题、精准服务
立势、多维保障固本，用心用情
打造人才驿站服务矩阵，实现

“引才—育才—用才”的闭环运
转，为区域产业升级、经济转型
注入强劲动能。

锚定发展筑根基锚定发展筑根基
绘就人才安居绘就人才安居““新蓝图新蓝图””

人才驿站按需定方向、整
合建体系、精准强服务，为发展
聚人才。

紧 扣 需 求 定 方 向 。 乌 达
区立足区域发展全局，以实施
人才强区战略为根本遵循，精
准对接传统化工能源产业升
级与新能源、新材料、智能制
造等新兴产业布局需求，聚焦
高端创新型人才短缺、人才服
务碎片化等核心问题，将人才
工作与产业发展深度绑定，为
区域高质量发展提供坚强人
才支撑。

整合资源建体系。打破部
门行政壁垒与条块分割限制，
统筹组织、人社、教育、科技等
多部门资源力量，构建“政策咨
询—就业扶持—生活保障—权
益维护”一站式人才服务体系，
推动人才服务从“分散化供给”
向“一体化保障”转型，实现人
才 服 务 全 链 条 覆 盖 、全 流 程
优化。

精准服务强保障。高位推
进政策集成落地，编制专属人
才服务专区，设立人才服务专
属窗口，高效办理人才安居、
子 女 入 学 等 事 项 ，高 效 开 展

“就业援助月”等线上线下招
聘活动 9 场，整合 263 家企业
1.3 万余个岗位，促成 1872 人
次达成就业意向，为人才发展
筑牢坚实支撑。

创新机制优服务创新机制优服务
激活引才育才激活引才育才““新引擎新引擎””

人才驿站锚需求、提效能、
优服务，筑牢区域高质量发展
铸就人才根基。

强化引领定方向。始终将
人才视为区域发展的核心驱动
力，以“1+3+N”机制创新构建

高效运行的工作体系。坚持区
委统一领导这一核心引领，将
人才工作纳入区域发展全局谋
划，今年以来召开专题会议研
究重大事项 8 次，科学研判当
前形势、部署关键任务，确保人
才战略与产业布局、发展需求
同频共振。

聚 焦 需 求 优 服 务 。 紧 盯
“三大功能载体”建设，打造“聚
才领航”“青春逐梦”“爱才暖
心”服务平台，精准对接政策落
地、青年培育、职工关怀等核心
需求，通过靶向服务打通人才
发展堵点，形成覆盖人才发展
全周期的服务网络。开展“政
策进企业、进园区”活动 20 余
场，开设青年夜校提供技能与
创业课程，发放岗位补贴、见习
补贴等 700.75 万元，联合工会、
医疗机构提供法律咨询、健康
服务，化解劳动纠纷 19 起，开
展文化活动 6 场，全方位满足
人才需求。

协 同 联 动 提 效 能 。 构 建
“N 维协同”格局，依托一体化
平台畅通部门、企业、人才协作
渠道，搭建“产业—驿站—人

才”对接通道，组建专业创业指

导队伍，建立闭环服务机制，为

100 余名高层次人才提供“一
对一”代办服务，推动创业孵化
基地提质扩容，孵化企业商户 6
家，举办“大学生创业沙龙”“才
聚乌达高校行”“产业人才对接
会 ”等 活 动 ，激 活 引 才 用 才
活力。

搭建平台强支撑搭建平台强支撑
打造近悦远来打造近悦远来““新高地新高地””

人才驿站以产业为基、体
系为架、服务为翼，不断夯实人
才支撑。

统筹布局建机制。以“才
聚乌达”品牌为统领，构建区委
人才工作领导小组牵头的责任
清单与协同机制，打造“才聚乌
达·情定佳期”“才聚乌达·与你
相遇”等 7 项特色活动品牌，今
年 通 过 5 次 专 题 会 议 部 署 工
作，印发工作要点，聚焦 4 大领
域 明 确 18 项 重 点 任 务 ，形 成

“区委统筹、部门联动、社会参
与”的人才工作大格局。

拓宽渠道引人才。依托推
行市场化引才模式，组建调研
组 开 展 2 轮 产 业 人 才 需 求 摸
排，归集 400 余个岗位需求 。
搭建“双归集”信息平台，通过

组团引才、校园招聘等渠道，引
进教育医疗专业人才 10 名，招
录机关事业单位人员 111 名，
在兰州举办招引活动达成意向
731 人次，并签订“政校合作”
协议。

深化赋能强支撑。推动校
企协同育人，支持企业与院校
共建“订单班”，建成 5 家自治
区级产教融合试点，完成 200
余人次技能培训；推进跨区域
教育协作与医联体建设，落实
党委联系服务专家制度，50 余
名领导干部结对解决人才问题
16 项；规范人才公寓管理，配
套保障性租赁住房 390 余套，
发放创业担保贷款 270 万元，
为人才成长发展提供全方位
支撑。

人才兴则民族兴，人才强
则国家强。下一步，乌达区将
从安居、生活、发展三方面强化
人才服务保障，提供住房支持、
子女教育与职业发展通道。同
时加强政治引领，对紧缺人才
实行“一事一议”，以服务约定
深化人才与区域联结，推动形
成“产业—人才—创新”良性循

环，助力人才干事创业，赋能区

域高质量发展。

内蒙古自治区乌海市乌达区内蒙古自治区乌海市乌达区：：
筑巢引凤搭台聚智筑巢引凤搭台聚智        精准打造人才驿站精准打造人才驿站


