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今年国庆、中秋假期，在黑
龙江省黑河市度假的游客们收
获了一份独特的惊喜：无需奔
波，便能在一刻钟的活动半径
内，体验到异域风情与本地特
色的融合。从列娜餐厅纯正的
俄式西餐，到巴洛克风情的中
央街，再到烟火气十足的国际
化东北夜市，各种美味与风景
仅在几步之遥间自由切换；想
要领略“一城两国”风采，线上
购票后，搭乘大巴一盏茶功夫
即抵中俄民族风情园……独特
的项目、贴心的服务将宝贵的
假期时光真正还给了探索与
休闲。

这样高效便捷的一刻钟便
民生活圈，已覆盖黑河市区15
个社区。近日，黑河成功入选
全国第二批城市一刻钟便民生
活圈全域推进先行区试点，成
为此次东北三省唯一入选
城市。

圈住“走出去”的脚步

“国庆、中秋长假，打算去
哪儿玩？”今年黑河人的答案与
以往有所不同，听到最多的回
答是：“哪儿也不去，就在黑河
玩。”同样的问题放在5年前，
很多人的答案截然相反。

自从 2021 年黑河市入选
全国首批一刻钟便民生活圈试
点，这个问题的回答便开始逐
渐被改写。

国庆、中秋假期，70岁的
黑河市民李夏燕选择和儿子一
家在黑河过节。她说：“放假
前，我看网上说国庆、中秋假
期，黑河有很多精彩活动，有升
旗仪式，各个博物馆有活动和
展览，还有文艺演出。与其跋
山涉水去外地，不如趁这个机
会让孙女多了解家乡。”

过去，黑河人想在家散散
心，奈何景点景区娱乐项目太
少；想提前咨询信息，咨询电话
难打通；想提前订票，却缺少线
上预约、订票渠道……这些看
似无伤大雅的“琐事”，正是关

乎游客愉悦感的“大事”，折射
出城市商业服务、文旅服务供
给与群众需求之间的差距，也
成为一刻钟便民生活圈建设亟
待破解的课题。

“本地人的心都留不住，外
地游客更难买账。”李夏燕在黑
河生活工作了几十年，退休后，
她常年旅居南方。今年夏天，
她又回到家乡，看到了黑河的
变化，十分感慨。

“10月1日早上，我带孙女
观看了隆重的升旗仪式，看着
国旗在黑龙江畔升起，我们很
骄傲。”李夏燕说，“看完仪式，
就带孙女前往分布在江边的几
个博物馆参观，边溜达边参观，
很多馆直接进就行。不只是旅
游，购物、吃饭、休闲的去处也
比以前多了，特别方便。”

作为全国旅游城市和拥有
国家一类口岸的城市，黑河在
推进一刻钟便民生活圈建设
时，不仅考虑居民日常生活基
本消费和品质消费等需求，还
要考虑外地游客和外国游客的
需求。

“经过几年探索，我市逐步
形成了‘三化两点亮’的黑河模
式，已覆盖市区全部 15 个社
区。此次入选全域推进试点，
意味着试点范围扩展至黑河全
市域。”黑河市商务局局长南极
介绍，“三化两点亮”即社区建
设项目化、社区管理智慧化、社
区服务便民化，点亮中俄特色、
点亮民族文化。在这一模式
中，社区成为便民生活圈建设
的关键载体。

说起日常生活的变化，博
文社区的居民冯洪杰有很多话
要说：“6年前，我在城区东边买
的房子，那时周围配套设施少，
尤其买菜难、买菜贵。现在不
一样了，果蔬店就开了五六个，
还有帮帮团、拼多多等线上果
蔬订购方式，基本不出门就能
买菜。”

为持续提升便民生活圈服
务，黑河市商务局积极引导玉
国生鲜、中辉生鲜等连锁品牌

进驻社区，推动社区团购、网红
店、智慧商店等新业态发展，加
快电子商务与社区服务深度融
合。同时，延续特色商圈建设，
重点打造“品质生活圈”与“文
化驿站圈”，积极探索社区服务
新模式。

如今，黑河市区一刻钟便
民生活圈内已有商业网点
2800个，服务覆盖 12.45万社
区居民，社区商业布局持续优
化，消费环境显著改善。

圈来“慢节奏”的幸福

10月 1日当天，来自北京
的杜先生一家 5 口人抵达黑
河，开启了幸福感满满的“慢节
奏”之旅。“你看朋友圈晒的，堵
在高速上的长队、人山人海的
景区，假期来黑河太明智了！”
杜先生嘴角微微上扬。

驾车前往黑龙江大桥公园
的路上，杜先生告诉中国城市
报记者：“这次我们走遍了东北
大环线，去了沈阳、大连、哈尔
滨等好几个城市，我发现黑河
街道干净，关键是不堵车，不用
急着赶时间，这才叫旅游。”

中午游览结束，杜先生预
定了列娜餐厅，返程将近10公
里，只用了 15 分钟。吃过午
饭，杜先生带着家人往北步行
300米左右，来到俄罗斯商品
一条街。“我们岁数大了，走不
了太远，这里购物、吃饭、买药
的地方都离得很近，很适合老
年人。”杜先生的父亲说。

中国城市报记者从黑河市
商务局了解到，黑河持续推进

“一刻钟便民生活圈”扩展与开
发，逐渐形成了一个市级商业
中心，三个区域商业中心，五个
组团的发展格局，建成“三横三
纵”架构的商业发展格局。

天津游客刘盼带家人来到
中俄民族风情园打卡。“我在网
上搜到了很多黑河的宣传，提
前做攻略、网购门票。”景区外
的停车场已停满了车，却没有
看到排队检票的“长龙”，杜先

生拿出在网上提前订购的门票
二维码，轻轻一扫，“无感”
入园。

这个国庆、中秋长假，黑河
多个景区景点，不仅开通了线
上预约服务，还组织举办40多
项丰富多彩的文旅活动，真正
做到让游客玩得开心，游得
舒心。

旅游的便利只是黑河一
刻钟便民生活圈数字化建设
的一个缩影。2021年开始，黑
河市积极发展电子商务和“互
联网+社区商业”，促进传统商
贸业转型升级，以及实体经济
与网络经济融合，有效带动经
济发展。

今年 5月，为进一步满足
居民日常生活需求、提升生活
品质，黑河市商务局在原试点
基础上，起草了《黑河市一刻钟
便民生活圈全域推进先行区建
设试点实施方案》。

“力争到 2027年底，将通
过数字赋能实现线上线下服务
深度融合，构建多功能社区商
圈生态系统，形成‘城区—社区
—小区’三级便民服务体系，推
动县（市）主城区社区一刻钟便
民生活圈全覆盖。”南极表示。

圈出“国际味”的便捷

10月 1日一早，俄罗斯布
拉戈维申斯克居民柳德米拉乘
坐最早的一班船赶往一江之隔
的中国黑河。在黑河水运口
岸，中国城市报记者看到便民
服务小分队的边检民警不时疏
导着人流，耐心地解答俄罗斯
游客的问题。

乘船10分钟左右，柳德米
拉在黑河口岸打车，8分钟就抵
达黑河国际化大早市，她熟练
地找到早餐摊位：“鸡蛋汉堡、
小笼包、油条我都很喜欢，还有
各种新奇的水果。”逛完早市，
她几分钟就到了酒店，她说：

“过去这里酒店不多，现在随处
可见。”

跨国旅行最难的是语言

关，可柳德米拉却说：“沟通上
没问题，和过去相比，这里俄
语标识和会俄语的商贩更多
了，我去过大连、三亚，这些城
市很好，但沟通没有黑河方
便。”说话间，她来到华富商城
的“韩韩手机包膜”摊位前，用
俄语告诉摊主，她想选购一款
手机壳。

为让“圈”惠及两国人民，
“十四五”期间，黑河市提出“打
造中俄消费区域中心城市”的
战略谋划，充分发挥外向型经
济优势，大力发展对俄消费商
圈和社区商业，积极服务和融
入国内国际双循环新格局。

上午10点，柳德米拉来到
黑河中央商业步行街，餐饮、服
装、医药等业态一应俱全。巴洛
克风格的街道上，很多俄罗斯游
客和柳德米拉一样悠闲购物，让
人有种置身欧洲街头的错觉。

柳德米拉说：“免签后，省
去了办签证的手续时间和费
用，通关速度更快了，这个政策
太好了！”中国城市报记者从黑
河边防检查站了解到，10月 1
日和2日是跨境旅游人流高峰
期，单日峰值突破5000人次。
数字的背后，是这座百年口岸
城市对一刻钟便民生活圈国际
化的探索。

为打造好中俄综合生活
圈，黑河市以“俄罗斯商品一条
街”“俄品多”为框架，加快推进
俄式风情元素融入社区生活
圈；黑龙江畔多处欧式教堂风
格建筑，既丰富了城市风貌，也
成为市民游客打卡热点。

南极表示：“打造中俄文化
生活圈是黑河国际便民生活圈
的一个缩影。近年来，黑河一
中俄语教学基地、瑷珲图书馆、
中俄文化博览中心等陆续投入
使用，为中俄文化交流搭建了
多元平台。”

目前，黑河市区已建成辐
射5个街区、15个社区、402个
小区的中俄综合生活圈，以及
覆盖3个街区、12个社区的中
俄文化生活圈。

今年 10 月，黑河将承办
“北部七省市一刻钟便民生活
圈区域经验交流现场会暨黑龙
江省一刻钟便民生活服务月促
消费活动”。以此为契机，黑河
将与北方多个省市建立经验共
享机制，积极借鉴京津冀、长三
角等先进地区经验，探索推动
跨境便民服务合作。

一刻钟便民生活圈，正在
界江之畔圈出一个更具幸福
感、获得感和国际化的黑河。

十五分钟十五分钟，，邂逅界江畔的美好邂逅界江畔的美好
黑龙江省黑河市打造国际化便民生活圈黑龙江省黑河市打造国际化便民生活圈

■中国城市报记者 叶中华 通讯员 王 彤

游客们站在黑龙江省黑河市大桥公园观光塔上，体验一眼望两国的独特风光。于福庆摄


