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近年来，山西省大同市新
荣区坚持党建引领，全面推行

“社区治理+民生实事+共建
共治”深度融合，以“阵地夯
实、网格优化、队伍高质、运转
高效”四轮驱动，加速推进社
区高质量共建共治，为广大居
民提供贴心、暖心、舒心的服
务，形成党建引领与基层治理
融合互促、双向提升的良好格
局，不断增强居民的获得感、
幸福感、安全感。

以以““基基””为本为本
筑牢基层治理筑牢基层治理““主心骨主心骨””

新荣区坚持以“服务居
民、凝聚人心、优化治理”为宗
旨，建立健全“服务阵地、制度
机制、保障激励”三个体系，切
实提升社区网格治理能力和
效率。

夯阵地暖心。按照“办公
面积最小化、服务功能最大
化、群众体验亲民化”原则，整
合利用机关企业办公用房、小
区物业用房、闲置房屋以及各
类服务型场所等资源，通过租
用改建、联合共建等方式，建
设 11个小区党群服务站，确
保网格服务有阵地、群众办事
有去处。党群服务站设置了
党群活动、议事协商、便民服
务、矛盾调解等功能，为居民
提供针对性、精准化服务。位
于主要街道路口的文苑小区
党群服务站，为环卫、交警和
接送学生家长提供多样化服
务，帮助8位家长解决学生放
学临时托管等问题。

建机制提效。聚焦网格
服务群众“前沿阵地”的功能
定位，通过梳理相关法规文
件、结合实际筛选归并、部门

联动会商、征求“老网格员”和
居民意见、上报备案等程序，
编制形成了涵盖日常巡查、走
访入户、宣传政策、便民服务、
调解纠纷等5个方面19项网
格事项清单。同时，完善小区
党组织书记、网格员等工作人
员职责，建立健全网格事项准
入和信息收集处置、内外协同
联动、网格员评价考核的“1+
3”制度体系，进一步理顺管理
机制，确保网格各项工作有序
有效开展。

强激励保质。将社区工
作经费纳入区财政预算，全力
保障每个社区每年15万元的
运转经费；为每个小区党支部
配套 2万元党群服务站建设
经费；列出部分党费用于支持
小区党群服务站提档升级；推
选4名优秀社区工作者为“两
代表一委员”；将18名优秀网
格员纳入社区“两委”后备力
量进行培养；将社区工作者列
入各类培训班范围，分批次组
织参加心理健康、应急处置、
矛盾调解、技能提升等方面培
训6场，努力为网格员创造良
好的工作环境和发展空间，进
一步凝聚工作合力。

以以““优优””为先为先
织就基层治理织就基层治理““一张网一张网””

新荣区按照“规模适度、
界限清晰、无缝覆盖、便于管
理服务”的原则，结合工作实
际，进一步有效整合资源，推
动网格划分更加科学、合理，
管理服务更加便利、高效。

“四维”测评定网格。对
辖区内人员、场所等开展实地
摸排，做到居住人员结构、小
区楼栋分布、平房街巷路线、
单位商户数量“四清”。建立

“四维”测评体系，对网格内的

工作进行量化评估，依据区域
范围、人口密度、特殊群体、场
所建筑等要素，综合居住相对
分散的老旧小区、独栋楼和平
房区域，综合地域面积、服务
对象、管理难度等情况，以常
住户300—500户的若干楼栋
为单位划分网格，将5个社区
的31个网格调整为27个，让
网格规模更加规范合理。

立足管理划界限。综合
考虑平时工作和应急处置等
情况，明确物理和管理“两个
边界”，以道路、街巷、围墙、楼
栋、出入口等明显标识位置和
走向作为划分网格的基本界
线，消除网格划分的模糊地
带，同时还兼顾居民的生活习
惯、日常活动范围、邻里关系
等现状，既纠正了网格边界交
叉、区域不连贯的问题，又顾
及了居民已有的网格认同感
和管理体系，避免了“交叉管”

“重复建”的现象，方便了小区
网格治理。

综合统筹盯重点。全面
梳理社区内的居住场所、办
公场所、经营场所等建筑布
局以及公共区域，重点排查
楼宇之间、小区交界处、城乡
接合部的零散楼栋平房、临
街商铺、街巷边缘等容易被
忽略的区域，进行归类、归片
划分，确保每一个区域都有
明确归属的网格。对街巷两
边公共设施、边缘地带闲置
空地以及存在争议的区域，
通过与相关部门、社区居民
协商界定，明确管理责任，消
除管理空白点。

以以““聚聚””为力为力
锻造基层治理锻造基层治理““排头兵排头兵””

新荣区围绕建立党建引
领下的“多元参与、共建共治”
管理服务体系，建强“两委”干

部、网格员、综合服务三支基
本队伍，强化网格工作力量。

选好“领头雁”。采取推
选、下派、兼任3种方式，优先
从社区“两委”成员、社区工作
者、网格员，以及包联网格乡
镇干部、热心居民中的优秀党
员中选优配强小区党支部书
记，构建“党支部书记一线发
现收集事项、小区党支部研
究提出解决方案、社区党总
支集体决议重大问题”的组
织领导体系，切实把党的领
导延伸至基层治理“神经末
梢”。结合“双报到双服务”
机制，975名机关党员下沉小
区开展普法宣传、文明劝导、
安全教育等志愿服务活动，
推动党员在居住地亮身份、
践承诺、作表率。

充实网格员。将27名专
职网格员中符合条件的，择优
纳入社区工作者队伍，由社区
统一管理，打破各类网格队伍
各自为政的局面，推动“多网
合一”。从社区“两委”成员、
社区助理、在职党员、居民党
员骨干中选拔12名兼职网格
员，为“地域面积大、常住户超
过400户、特殊群体占比多”
的网格补充工作力量，进一步
形成了专兼结合、优势互补的
网格员队伍体系。社区工作
者50%以上的工作时间用于
走访群众，全面推行“一窗式
受理、全科式服务”，先后为居
民群众提供上门服务688次，
助力邻里关系和谐，提升居民
幸福指数。

建强服务队。聚焦网格
管理服务的公共事项，组织城
管、消防、电力、自来水、环卫
等7个部门，选派50余名业务
骨干下沉到社区网格，为网格
提供政策指导、业务培训和工
作支持，协助解决各类问题，

积极推动“网格吹哨、部门联

动”工作机制。在每个小区党
支部公开相关单位的片区联
系人信息，明确责任区域，强
化信息互通和工作互助，及时
反馈和处置相关问题，实现

“小事不出网格、大事不出社
区”。针对居民反映的“学校
上下学高峰时段车辆占道停
放、人车混行”等隐患问题，与
网格内公安部门联系人联动，
联合校园保安、学校教师组建

“护学岗”，累计提供服务 11
次。开展“网格吹哨、部门联
动”工作以来，共调解邻里矛
盾76件、宣传政策6次，开展
安全宣讲2场、司法援助2次，
构建起党员联系服务群众的

“无缝隙、全覆盖”网络。

以以““合合””为能为能
探索基层治理探索基层治理““新模式新模式””

新荣区委把小区治理作
为党建引领城市基层治理的
重要内容，探索创新治理模
式，逐步构建了“社区党总支
统筹调度、派驻单位协同配
合、小区党支部一线指挥、网
格组织吹哨派单”的一体推
进、上下贯通的组织体系。依
托区位优势，建立以小区党支
部为核心，以网格党组织为发
起点，辖区居民、区直单位、物
业公司、离退休老干部群体共
同参与的社区治理架构，“手
拉手”结对共建，打造“小区党
建共同体”，充分发挥小区在
城市基层治理中的作用。同
时，以小区党群服务站为阵
地，推行“1341”快速反应机
制，即小区党群服务站针对居
民提出的问题，15分钟内到达
现场，普通问题 30分钟内解
决，复杂问题4小时内解决，
特殊重大问题 1天内形成解
决方案，以“党员带群众、干部
带居民、物业共治理”的方式，
更好地联系群众、服务群众，
群众办事时长缩短30%以上。
今年以来，小区党群服务站共
开展爱心助老志愿服务活动
15次，开展家庭保洁、起居照
料、饮食照料等“微服务”248
次，调解物业纠纷45起，解决
部分老旧小区私搭乱建等难
题28件，以精细化服务助力精
准化管理。联合新荣区医疗集
团和新荣区德安康养中心，选
择有爱心的医护人员和党员志
愿者，成立家庭病床服务队，为
小区65周岁以上的老年人建
立健康档案，定期为患有常见
病、慢性病的老年人提供疾病
诊治、健康科普、保健康复等
多项上门服务。（图片由大同市

新荣区委社会工作部提供）

山西省大同市新荣区山西省大同市新荣区：：
党建领航协同共建党建领航协同共建        ““四轮驱动四轮驱动””加速共治加速共治

山西省大同市新荣区社区工作者入户征询居民群众意见与
服务需求。

山西省大同市新荣区社区工作者在党群服务站与环卫工人
沟通交流。


