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■中国城市报记者 郑新钰

清晨，下楼拐进早餐铺，
喝一碗热豆浆；随后，到隔壁
生鲜店挑把带露水的青菜，顺
手在代收点取了快递，再去裁
缝铺改个裤脚……一个“圈”
里，便民服务一应俱全；一刻
钟里，生活琐事全部办妥。

2021 年 5 月，商务部等
12部门出台了《关于推进城市
一刻钟便民生活圈建设的意
见》，以15分钟步行范围为服
务半径，聚焦居民日常需求补
短板、优服务，夯实社区商业
服务基础。

记者近日从商务部获悉，
截至今年7月底，210个试点
地区共建成便民生活圈6255
个，涉及养老、家政、餐饮、零
售等商业网点150.3万个，服
务居民1.29亿人。

从“缺配套”到“圈便利”

改衣服，却找不到合适的
裁缝店铺；吃午饭，难寻物美
价廉的食堂；孩子尚小，周边
没有合适的托育之处；家中老
人想做个理疗，只能跑远路去
医院……以上看似琐碎的“小
事”，实则是关乎居民日常生
活品质的“大事”，折射出城市
社区商业服务供给与群众需
求之间的差距，也成为一刻钟
便民生活圈建设亟待破解的
课题。

商务部流通业发展司和
商务部国际贸易经济合作研
究院于2024年 1月联合发布
《城市一刻钟便民生活圈建设
五十问》，其中写道：虽然城市
核心区商圈和区域商圈现代
化水平显著提升，但是核心商
圈和社区商业的资源配比失
衡的问题长期存在，以社区居
民为服务对象的便民生活圈
建设相对滞后，存在社区商业
网点布局不均、设施老旧、业
态传统、服务单一、同质化竞
争、新业态新技术新模式发展
不平衡不充分等问题。

记者了解到，一刻钟便民
生活圈是指以社区居民为服
务对象，在服务半径为步行15
分钟左右的范围内，以满足居
民日常生活基本消费和品质
消费等为目标，通过多业态集
聚形成的社区商圈。

中国国际经济交流中心
科研信息部副部长刘向东表

示，建设城市一刻钟便民生活
圈既能激发社区高频刚需消
费潜力，又能适应人口结构变
化和满足不同年龄群体日常
消费需求。

自 2021 年开始，商务部
等多部门联合推动一刻钟便
民生活圈建设，会同相关部门
按照试点先行、以点带面、逐
步推开的思路，在全国范围内
推进一刻钟便民生活圈试点建
设工作，先后确定了第一批30
个试点地区、第二批50个试点
地区、第三批70个试点地区。

在近日商务部召开的专
题新闻发布会上，商务部流通
发展司司长李佳路介绍：“试
点地区商业网点布局更加均
衡，设施业态更加丰富，经营
主体更加壮大，服务供给更加
优化，居民获得感、幸福感、满
足感显著提升，为下一阶段便
民生活圈建设扩围升级打下
了良好基础。”

从“盼服务”到“得安心”

“不用等子女帮忙，我自
己揣着老年卡下楼，一上午就
能把事儿全办了，很方便！”家
住甘肃省兰州市七里河区敦
煌路街道柳家营社区的郑老
先生，年过八旬，说起社区里
的一刻钟便民生活圈，赞不绝
口：“以前总怕给孩子添麻烦，
现在生活在这个圈子里，买
菜、吃饭、看病、锻炼、修东西，
全不用愁。”

“社区还定期组织我们老
年人体检，都是免费的。下个
楼就能到中天健广场的‘红色
驿站’测血压、领常用药，遇到
不懂的政策，党员志愿者还能
当面讲清楚。”郑老先生常跟
老伙计们说，不是住多好的房
子才舒心，是在生活区就能把
日子过明白，才叫真方便。这
就是柳家营社区为老人们托
起的“15分钟踏实日子”。

去年 11 月，全国城市一
刻钟便民生活圈建设现场会
在柳家营社区召开。作为兰
州市七里河区一刻钟便民生
活圈试点单位，柳家营社区近
年来通过打造“柳邻探岗”“奔
跑吧饭团”“创客示范户”等一
系列服务模式，让一刻钟便民
服务更加贴近居民需求，让服
务有温度。

“周边的老年食堂现在只
有一家，步行过去要20分钟，

我和老伴腿脚都不方便，要是
能多一些食堂的点位，就更能
方便老街坊了。”郑老先生的
需求，反映出老年群体对便民
服务精准化、就近化的迫切期
待。采访中，不少老人都希望
适老服务能更贴合不同身体
状况老人的需求。

李佳路表示：“从今年3月
我们调查收集的10万份便民
生活圈电子问卷分析看，有些
地方社区食堂、老年文体、中
医诊所等适老化业态不足，老
年用品、上门护理、精神慰藉
等为老服务缺乏，成为社区居
民的痛点难点问题。”

他指出，商务部等9部门
近日联合出台的《关于加力推
动城市一刻钟便民生活圈建
设扩围升级的通知》（以下简
称《通知》），明确要求各地把
养老服务作为便民生活圈的
必备业态，作为试点选取、建
设、评估的重要考量因素，补
齐为老服务设施短板。

社区为老服务发展的新
图景是什么样的？李佳路介
绍，一是能够更好地满足基本
生活需求。引导“小修小补”、
老年用品店、老年美容店等业
态合理布局，鼓励商业设施开
设老年专区或便捷窗口。鼓
励餐饮企业、物业、公益慈善
组织等发展老年餐。支持设
立医疗辅具与适老家居体验
馆。支持对商业空间进行适
老化改造，设置爱心座椅、无
障碍洗手间等，便利老年群体
购物消费。

二是能够更好
地满足品质生活需
求。依托社区公共
空间，打造老年社交
的会客厅。因地制
宜设立书店、社区
影院、微高压氧舱、
理疗康复馆等业
态。设立银发旅游
列车、邮轮旅游、旅
居康养宣传点，让
老年人更舒适便捷
地追寻幸福生活。

三是能够更好
地满足精神生活需
求。鼓励社区开设
声乐、舞蹈、摄影等
课程，定期举办讲
座、主题沙龙，培养
并丰富老年人爱
好。鼓励社区商业
企业设立“适老化”

岗位，让有意愿的老年人继续
发光发热，精气神更足，更有
活力。

除老年人之外，儿童也
成为一刻钟便民生活圈需重
点服务的群体，目前托育难、
带娃累是不少年轻父母的心
头事。

“在便民生活圈中，我们
将鼓励社区商业综合体、商场
超市开展适儿化改造，建设母
婴设施。依托社区商业中心、
街区打造一批‘童趣乐园’，发
展儿童书店、IP乐园、托育托
管、亲子餐厅、青少年运动馆
等，为广大家庭带娃‘搭把
手’。”李佳路说。

从“补短板”到“提品质”

一刻钟，不只是简单的时
间尺度，更是居民生活的“幸
福刻度”。

“近年来，一刻钟便民生
活圈建设取得了积极成效，百
姓的幸福感、满意度大幅提
升。”但李佳路也坦言，便民生
活圈建设覆盖范围还不够大，
仅占全国城市社区的12.5%，
部分社区传统业态多、新兴业
态少，商品供给多、服务供给
少，分散经营多、集中经营少
等问题还比较突出，距离满足
人民群众对美好生活的需要
还存在明显差距。

为此，《通知》对便民生活
圈建设工作作出再部署。

《通知》提出新目标，到

2030 年实现“百城万圈”目
标，即确定100个一刻钟便民
生活圈全域推进先行区试点
城市，建成1万个布局合理、业
态齐全，功能完善、服务优质，
智慧高效、快捷便利，规范有
序、商居和谐的便民生活圈，
打造500条“银发金街”、500
个“童趣乐园”，推动一批基础
型、提升型便民生活圈转变为
品质型，居民满意度达到90%
以上，商业网点连锁化率达到
30%以上。

同时，《通知》明确了新任
务。在 2025年实现“有条件
的城市全部行动起来”的基础
上，利用3年时间持续开展一
刻钟便民生活圈全域推进先
行区试点，从地级以上城市主
城区向有条件的县城社区延
伸，扩大建设覆盖范围。

可以期待的是，接下来，
一刻钟便民生活圈将迎来业
态与服务的双重升级，从“基
本满足”向“品质供给”跨越。

《通知》明确，推动业态升
级。补齐社区网点短板，优先
配齐基本保障类业态，发展

“一店一早”，补齐“一菜一
修”，服务“一老一小”，布局

“一收一洗”（再生资源回收
点、洗车店），推动标准化改造
升级，引进智能终端设备。

根据《通知》，各地还将引
导配置特色餐饮、新式书店、
宠物店等多样化业态。鼓励
共享客厅、共享自习室、共享
工具箱等共享经济模式。

““圈圈””住三餐烟火住三餐烟火        补齐需求短板补齐需求短板

      城市一刻钟便民生活圈扩围升级城市一刻钟便民生活圈扩围升级

近年来，“托育难”成为群众高度关注的民生问题。重庆市沙坪坝区

将发展普惠托育服务作为重点工作之一，持续发展普惠托育服务，逐步建

立起覆盖城乡的托育服务体系，有效缓解家庭育儿压力。图为沙坪坝区

天星桥街道石碾盘社区一幼儿园内，教师带托育班的孩子做游戏。该幼

儿园是重庆首批托育服务示范机构，开设普惠托育服务，推进学前教育和

托育服务协调发展。 人民图片


