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■中国城市报记者 张亚欣

一双拖鞋，揭开行业“潜
规则”。

酒店提供的“一次性”拖
鞋竟能“重复使用”？日前，有
消费者发帖对江苏省常州市
一家万豪酒店的控诉引发了
关注。该消费者反映，酒店拖
鞋不仅明显起球，鞋内更发现
有毛发，这令其强烈质疑这些
拖鞋并未做到一客一换。该
帖文迅速引发公众对高端酒
店卫生管理与用品更换流程
的广泛担忧。

一双起球并带有不明毛
发的酒店拖鞋，不仅将国际酒
店巨头万豪推至风口浪尖，更
揭开了行业内心照不宣的“循
环使用”潜规则。当消费者对

“一次性”用品的认知与酒店
的“环保”实践激烈碰撞，引发
的已远非个案纠纷，而是一场
关乎知情权、卫生安全与行业
标准的全面审视。

酒店拖鞋
“一次性”界定成谜

“拖鞋肉眼可见地起球
了！鞋内还有一根睫毛长度
的头发。”日前，有网友在社交
平台上发帖表达不满，称入住
万豪发现拖鞋起球，被服务员
告知“此类拖鞋酒店是要回收
消毒再使用的”。对此，该网
友表示不理解：“一双拖鞋能
环保到哪里去，费用明明都体
现在房费里了。”

次日，涉事的万豪酒店
称，酒店的拖鞋并非一次性
用品，而是采用循环利用方
式，通常使用两到三次。所
有拖鞋实行“一客一换、一客
一消毒”，经过严格清洗和消
毒程序，确保卫生。由于拖
鞋上部为棉质材料，在机洗
过程中可能出现少量起毛球
现象，属于正常情况，并不代
表不洁净。

常州市卫生监督所介入
调查后表示，要先判定酒店拖
鞋是否为一次性用品，如果是
一次性拖鞋，确实禁止重复
使用。

中国城市报记者致电万
豪酒店官方客服，对方称，万
豪遵循“一客一换”的原则，及
时消毒，至于消费者离店后对
于其所使用拖鞋的后续处理，
销毁还是清洁、消毒则由酒店
后续跟进和处理，对非一次性
用品也会确保符合所在地卫
生监督管理部门的卫生清洁

标准。
从发帖人发布的视频中

可以看到，涉事酒店提供的
拖鞋与许多酒店的白色一次
性拖鞋在外观上区别并不
大，捆绑拖鞋的纸带上写有

“为防滑倒，请勿将拖鞋穿入
浴室或者公共区域”，不过并
未标注“循环使用”“非一次
性”等字样。

那么，究竟该如何界定酒
店拖鞋是否为一次性用品？
涉事的常州万豪酒店需要承
担法律责任吗？

“可以从产品生产设计、
使用说明，以及产品质量，新
旧检验等角度判定是否可以
重复使用，并不困难。”北京至
普律师事务所主任律师李圣
在接受中国城市报记者采访
时表示，酒店首先需要对顾客
承担民事责任，包括但不限于
履行约定或者返还房款，减免
房费、赔偿损失等。其次，依
据《公共场所卫生管理条例实
施细则》第十四条：“公共场所
经营者提供给顾客使用的用
品用具应当保证卫生安全，可
以反复使用的用品用具应当
一客一换，按照有关卫生标准
和要求清洗、消毒、保洁。禁
止重复使用一次性用品用
具。”否则将面临责令改正、警
告、罚款等行政处罚。“若判定
为可重复使用用品，但卫生不
达标，如上述，仍需承担责
任。”李圣说。

而从行业发展现状来看，
目前，国内对于酒店“一次性
用品”的卫生和安全，尚未有
统一的、强制性的行业标准或
国家标准。资深酒店筹建和
管理顾问周劭斌在接受中国
城市报记者采访时称：“国内
对一次性用品的卫生和安全
根据产品的不同有相应的标
准，但没有针对一次性拖鞋的
标准。不过，对餐具一次性卫
生用品，一次性床上用品都有
强制性标准。”

“国内目前对酒店一次性
用品的卫生使用要求主要基
于《一次性使用卫生用品卫生
标准》（GB15979），但这份文
件中对于‘是否必须一次性使
用’并没有全国性强制规定。”
天津市旅游协会饭店分会副
秘书长谷安迪在接受中国城
市报记者采访时表示，由此可
以大致界定，循环使用拖鞋属
于酒店自定服务范畴，其清洗
消毒流程需符合《旅店业卫生
标准》（GB9663）的通用规范，
不过，具体执行细则需要由企

业自行把控。而这种标准上
的“弹性空间”，无疑需要行业
实践者的自律程度来支撑或
填补。

行业潜规则与信任危机
下的消费者困境

万豪提供“循环拖鞋”一
事迅速引发网友热议。有网
友称：“终于知道灰指甲，脚气
怎么来的。”

不少网友担心过往和以
后在酒店使用的拖鞋不是一
次性产品，而存在卫生安全
隐患。

提供“循环拖鞋”并非万
豪个例，业内普遍存在“消毒
后使用 3 次”的潜规则。“很
多酒店对于用料比较好的一
次性拖鞋都是经过清洗消毒
后重复使用的。”周劭斌坦
言，酒店一次性用品的卫生
问题一直存在，归根结底其
实是某些酒店为了降低采购
成本。

从其 2024 年财报来看，
业绩承压下，万豪酒店不排
除降本增效的可能。2024
年 ，万 豪 酒 店 的 大 中 华 区
RevPAR（平均客房收益）为
78.91 美元，同比下降 2.3%；
ADR（酒 店 平 均 房 价）为
116.55美元，同比下降3.7%。

实际上，纵观整个行业，
高星酒店的日子都不太好过。
数据显示，全国五星级酒店数
量从2019年的845家锐减至
2024年三季度的736家，五年
间减少近13%；五星级酒店的
房价一路下探，以 2024年第
三季度为例，五星级酒店整体
的平均房价勉强恢复至2019
年的水平，但不及2018年；另
据亚洲旅宿大数据研究院不
完全统计，2025 年上半年起
拍价或者挂牌价超过亿元的
酒店达到 80家，但成交的仅
有6家……

不过，在文化和旅游部全
国公共文化发展中心乡村公
共文化服务研究院学术委员、
闻旅CEO周海涛看来，水洗
棉拖鞋质量是要优于一次性
拖鞋，成本也相对更高，但循
环使用并不能在成本上节约
多少钱。他在接受中国城市
报记者采访时表示：“涉事万
豪酒店给出的理由之一是出
于环保考虑，但关键在于清洗
消毒的标准不透明，无法向消
费者证明其拖鞋清洗消毒循
环再利用是干净卫生的，可以
放心穿的。”

同时，周海涛说：“酒店方
并没有主动告知提供拖鞋不
是一次性而是循环再使用的，
根本没有给消费者做选择的
权利，这个问题更严重。消费
者在不知情的情况下使用了
可能被多人穿过的拖鞋，自然
感到权益受损。再加上，拖鞋
能不能像布草一样重复使用，
从行业角度也应该给出一个
明确的说法、已经执行的标
准，仅酒店方的一家之言，缺
乏信服力。”

从法律角度看，涉事万豪
酒店也触碰了法律红线。李
圣表示：“《中华人民共和国消
费者权益保护法》第八条显
示，消费者享有知悉其购买、
使用的商品或者接受的服务
的真实情况的权利。《中华人
民共和国民法典》第一千零四
条规定，自然人享有健康权。
自然人的身心健康受法律保
护。任何组织或者个人不得
侵害他人的健康权。因此，万
豪酒店做法存在疾病传播风
险（比如真菌、细菌等感染），
侵害了消费者的知情权和健
康权。”

重塑信任钥匙：透明机制、
科技赋能与三方协同

被爆出使用“循环拖鞋”
后，酒店行业站在了信誉悬崖
边上。如何挽回损失的信誉，
让消费者安心住酒店是行业
亟须重视和解决的问题。

“酒店的一次性用品一
般涉及牙刷、牙膏、梳子、拖
鞋、洗漱用品等，它们的使用
场景不同，卫生质量标准等
级也有区别，因此监管起来
很难‘一法盖之’。”谷安迪坦
言，监管面临的难点还在于
成本与品质之间的平衡。随
着酒店行业竞争日益激烈、
服务内容趋于同质化以及人
力成本持续上升，酒店在选
择一次性用品时，往往倾向于

“重外观、轻品质”，忽视产品
的实际卫生标准与安全性。
在一次性用品的使用与管理
上，也常因控制运营成本的压
力，导致本应规范的处理流程
被过度简化。因此，在监管层
面，加强对一次性用品的源
头管控尤为关键。只有严格
把关生产环节，杜绝“以次充
好”“外华内劣”的产品流入
市场，才能从根源上提升用
品的卫生质量，真正实现有
效监管。

周劭斌认为，最简单的做

法就是给产品设置明显的拆
封痕迹，他说：“就像一次性牙
刷一样，包装袋撕开了自然不
会有人再去用，他称有些酒店
的毛巾和浴巾在洗消完成后
会用一次性塑料袋包装，消费
者使用时拆开，以此保证消费
者使用的是经过完全处理的
产品。”

要解决酒店拖鞋等一次
性用品的管理漏洞，需要酒
店、监管部门和消费者三方共
同努力。周海涛表示，酒店方
应建立透明化机制，监管部门
需细化标准与加强监督，消费
者应增强维权意识，相信万豪
这次拖鞋事件后，很多消费者
也会警醒，更多去关注自己入
住的高端酒店提供的是否属
于一次性产品，甚至不少消费
者会自带拖鞋。尽管无形中
增加了出行负担，但在该问题
没有行业公认的解决方案之
前，在意的消费者就只能先如
此，尽量避免自己的切身利益
损失。

此外，随着时代的发展，
拥抱科技革新，增强技术赋
能，推动流程迭代，可能是行
业解决一次性产品问题的关
键。谷安迪建议，首先，建立
可追溯的供应链管理系统，部
分高端连锁酒店已开始推行

“一物一码”机制，即在拖鞋、
洗漱包等用品上附带二维码，
消费者扫码即可查看产品生
产批次、消毒记录、质检报告
等信息，增强了透明度，也倒
逼供应商提升品控标准；其
次，采用环保可降解材料与耐
用型设计，例如使用竹纤维、
玉米淀粉基等生物降解材料
替代传统塑料制品，在保障卫
生的同时减少环境负担，对于
可重复使用的拖鞋，则选用抗
菌面料、易清洁材质，并设计
便于高温消毒的结构，降低交
叉污染风险；再次，引入智能
分拣与自动化清洗设备，一些
大型酒店集团或中央洗衣中
心已配备自动化清洗流水线，
配合紫外线杀菌、高温蒸汽消
毒等多重工艺，确保可循环用
品的清洁效果稳定可靠，同
时，通过RFID标签追踪每双
拖鞋的使用与消毒次数，避免
超期服役；最后，强化第三方
检测与内部审计机制，定期委
托专业机构对一次性用品进
行微生物抽检，并将结果纳入
供应商考核体系，还要加强内
部稽查，对客房清洁流程进行
隐蔽式抽查，确保操作规范
落地。
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