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■■中共武汉市江汉区委组织部中共武汉市江汉区委组织部

近年来，湖北省武汉市江
汉区围绕答好探索超大城市现
代化治理新路子的“必答题”，以
推行“支部建在小区上”为抓手，
先后实施党建引领小区治理攻
坚提升行动、家门口党建扎根工
程、小区党建巩固提升三年行
动，持续深化新时代党建引领小
区治理，推动党的组织体系深度
融入基层治理体系。

突出党建引领突出党建引领
夯实小区治理之基夯实小区治理之基

健全组织体系。江汉区优
化调整社区网格与居民小区最
大程度重合，全覆盖建立 597
个小区（片区）党支部，健全“小
区党支部—楼栋党小组—党员
中心户”一贯到底的组织架
构，将基层党组织“神经末梢”
延伸到基层治理“基本单元”。
按程序推选 265 名群众威望
高、服务意识强的退休干部党
员和332名包联小区的党员社
区工作者担任小区党支部书
记，吸纳2200余名群众信得过
的居民党员担任小区党支部委
员并兼任楼栋党小组组长，挖

掘5000余名居民骨干党员担
任党员中心户，推动党的组织
和工作扎根楼栋。

指导规范运行。制定小区
党支部工作职责清单10条，建
立楼栋党小组组长、党员中心
户职责任务清单，指导小区党
支部对标落实。构建“主题党
日+议事协商”模式，将召开小
区党建联席会议作为小区党支
部主题党日活动重要内容。聚
焦党务知识、基层治理、业委会
法规等主题，每年开展小区党
支部书记区级示范培训、小区
党支部委员街道重点培训，提
升班子成员规范履职能力。

打造红色驿站。坚持“应
建尽建、一室多用”，综合考虑社
区服务半径、群众服务需求，采
取依托物业企业或业委会服务
用房联建、依托老旧小区改造工
程配建、依托小区闲置空间或国
有企业社会化管理移交改建等
方式，打造213个小区党群服务
驿站，为居民群众提供“家门口”
的议事、代办、服务场所。

突出物业破题突出物业破题
攻坚小区治理之难攻坚小区治理之难

深化物业党建联建。江汉

区全面加强党对物业行业的
领导，指导街道建立物业联
席会议制度，在 220 个物业
企业和项目中建立党组织，
擦亮物业工作“红”的底色。
持续推动“双向进入、交叉任
职 ”机 制 ，推 动 168 名 社 区

“两委”班子成员担任物业服
务质量监督员，64 名物业企
业负责人担任社区兼职委
员。创新“物业城市”改革，
探索建立街区社区小区“三
区联动”、管理服务治理协同
推进机制，将 296 个邻近老
旧小区“组团打包”，推动市
政管理与小区物业服务“内
外 打 通 ”，建 立“ 居 民 交 一
点、政府奖一点、经营赚一
点、市政补一点”的财务运营
模式，提供专业化、均等化的
物业服务，物业费收缴率较
2年前提升了 26%。

打造“红色业委会”。坚
持把党的领导贯穿业委会组
建、履职和管理全过程，将党
建工作要求写入业委会议事
规则和管理规约，制定业委会

候选人负面清单，通过业主事

务指导服务中心协助街道完

成小区业委会组建（换届）工

作，全面推行支部先议、专职

执行秘书、公共收益管理、业
主大会网上投票等四项机制，
有效破解矛盾突出小区业委
会组建（换届）难等问题。截
至目前，全区符合条件的居民
小区业委会组建率达88%，业
委会成员中党员比例达51%。

健全“三方联动”机制。完
善小区党支部领导下的居民小
组、业委会、物业企业“三方联
动”机制，搭建“小区治理月月
谈”“邻里夜话”“街坊议事会”
等自治载体，共同研究小区重
大事项，推动解决电梯加装、电
动车充电、小区微改造等治理
难题3000余个。

突出赋能强基突出赋能强基
凝聚小区治理之力凝聚小区治理之力

在职党员下沉赋能。江
汉区推行百家单位包社区，根
据社区规模和区直机关企事
业单位党员干部人数，采取

“一对一”或“一对多”的方式，
推动全区 109 个社区都有区

直机关企事业单位包保。推

行百名挂职干部下沉社区，在

市直机关选派挂职干部的基

础上，区级统筹增派优秀年轻

干部到社区挂职，确保“一社

区一挂职干部”。推行千名党
员干部进驻小区，组织街道科
室党员干部下沉社区担任网
格长，对口包保单位党员干部
或居住地报到下沉党员担任
兼职网格员，协同专职网格
员、楼管员（楼栋长）等力量组
建“一长三员”队伍，充实小区
治理力量。

社区党员服务赋能。开
展社区党员分类管理，建立
在职党员“目标式”管理、无
职党员“设岗式”管理、流动
党员“跟踪式”管理等 5 种模
式，配套建立“时间银行”“奉
献换积分”等积分制管理制
度，引导社区党员加入“江汉
管家”志愿服务队，带动群众
在参与小区治理中增强认同
感和获得感。

部门力量执法赋能。以
街道管理体制改革为契机，
整合区街执法力量和资源，
推动公安、城管、住房和城市
更新、市场监管等执法力量

进小区，依法加强对小区房

产权属、建筑质量、安全环

保、物业服务等突出问题的

监管，妥善解决一批群众关

切的突出问题，实现“小区事

在小区解决”。

湖北省武汉市江汉区湖北省武汉市江汉区：：
坚持支部建在小区上坚持支部建在小区上        锻造基层治理锻造基层治理““主心骨主心骨””

■■中共锦州市太和区委组织部中共锦州市太和区委组织部

近年来，辽宁省锦州市太
和区以党建引领为轴心，聚焦
民生“微需求”，创新实施“赋五
能助五有”工程，构建基层治理
新生态，着力打造“幸福新社
区”建设，实现居民获得感、幸
福感、安全感“三感跃升”。

““红色磁场红色磁场””赋能赋能
助推组织有力助推组织有力

太和区重构“大党委”协同
体系，创新“1+2+N”协调机制，
以小区党组织为核心，聚合物
业、业委会及89家共建单位资
源，形成“组织联建、资源联
享、难题联解”治理矩阵。开
展“我与群众面对面”活动，针
对老旧小区改造痛点，统筹破
解资金、施工等难题，完成12
个小区焕新升级。落地“共享
菜地”“红色故事小站”等42个
民生项目，精准解决居民诉求
800余件，打造“需求—响应—
解决”高效闭环服务流程，让党
组织成为凝聚多元力量的“红
色磁场”。

““智慧网格智慧网格””赋能赋能
助推治理有效助推治理有效

太和区构建“基础网格+部
门联动”治理网络，383名网格
员与560名专属网格员常态化
开展“巡查—排查—宣传”一体
化服务，推动治理模式从“接诉
即办”向“未诉先办”迭代升级。
推进建立党群服务系统，全面
录入房屋、人口等信息9.1万余
条，打造党建引领下一网统管
的基层网格治理格局。创新设
立“空中网格员”队伍，部署3
台无人机开展巡查任务，协同
AI智能监测系统精准捕捉治
理盲点，累计解决基层治理问
题100余件，实现“地上巡查+
空中智控”立体化治理。

““开放阵地开放阵地””赋能赋能
助推服务有质助推服务有质

太和区全面推进社区开放
式改造，打造“居民会客厅”“邻
里小剧场”等功能场景，将社区
90%以上空间用于服务“一老
一幼”，其中，“共享菜地”通过
认领种植、互助劳作，成为居民

情感联结的“绿色纽带”。打造
暖心“红色管家”，与物业公司
联合打造社区“红色物业”服务
中心，成立红色管家服务队 3
个，解决小区居民各类问题
129件。创新推行“办事不出
社区”改革，围绕医保、民政、卫
健等民生领域梳理38项服务
事项，制定“一码通办”指南，累
计服务群众超5万人次。

““志愿联盟志愿联盟””赋能赋能
助推邻里有爱助推邻里有爱

太和区打造“太和爱心之
家”积分超市，29 个“爱心之
家”超市串联起92支志愿服务
队，1000余名党员志愿者化身
治理“先锋军”，累计开展助老
扶幼、文明劝导等服务200余
场次。推出党员楼栋长制度，
在小区楼栋业主群公开姓名和
联系方式等信息，1194名党员
楼栋长在“楼栋长之家”开展协
商议事会，解决邻里纠纷、卫生
清洁等治理难点问题。设置

“党员责任区”87个，构建“群
众点单—支部派单—党员接
单”服务链，解决停车管理、楼

道堆物等民生难题930件。

““法治护航法治护航””赋能赋能
助推平安有序助推平安有序

太和区创新“社警联动”
预诊机制，以“网格员+民警”

“双线入户”的方式开展法治
宣传、隐患排查、矛盾调解等
活动，实现 381 起矛盾 100%
前置化解。建立“线上预警+

线下调解”“风险排查+知识普
及”双轨模式，开发“矛盾云台

账”系统，对纠纷分级分类管

理，调解成功率达98%。通过

“法治微课堂”“模拟法庭”等

沉浸式普法活动，累计开展法

治宣传150余场，覆盖居民超

3万人次，构建“法治护航、风

险预控、矛盾预解”平安社区

防线，让法治成为基层治理的

“稳定器”。

辽宁省锦州市太和区辽宁省锦州市太和区：：
““赋五能助五有赋五能助五有””打造打造““幸福新社区幸福新社区””

辽宁省锦州市太和区打造“共享生态体验园”，组织志愿者开
展农耕小课堂活动。              锦州市太和区委组织部供图锦州市太和区委组织部供图


