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    四川省遂宁市船山区聚
焦 乡 村 治 理 薄 弱 环 节、关 键
领 域 ，深 入 实 施“ 党 建 引 领
划 小 治 理 单 元 改 革 ”，在 推
动 治 理 范 围 更 精 细、应 急 响
应 更 迅 捷、治 理 成 效 更 显 著
上 全 面 发 力 ，以 微 网 格 治 理
托起群众的获得感、幸福感、
安全感。

重塑体系架构重塑体系架构
治理模式更加科学治理模式更加科学

划小网格精治理。船山
区 立 足“ 统 得 起 来 、照 应 得
了”，以传统的“湾、沟、院”等
地 理 形 态 和 生 活 习 俗 为 基
础，自下而上经过反复论证、
动态调整，细化微网格 1072
个 ，网 格 治 理 覆 盖 范 围 拓 展
56%，平 均 服 务 面 积 由 0.57
平方公里下降至 0.37 平方公
里，实现“一刻钟步行覆盖、5
分钟应急覆盖”。

选 优配强生力军。坚持
“网格员、网内选”要求，梳理
整合 27 个农村辅助岗位，组

建以“村干部（小组长）为主、
农村辅助人员为辅、热心党员

（群众）补充”的微网格员队
伍，择优选配微网格员 1072
名，其中党员占比达 39.7%。

规范管理提效能。实行
“考评+轮换”机制，微网格员
由乡镇党委统筹考核，村“两
委”日常管理，累计表彰奖励
表 现 优 异、作 用 突 出 的 微 网
格 员 299 名 ，调 整“ 不 胜 任、
不 尽 职 ”微 网 格 员 15 名 ，持
续优化微网格队伍结构。

精准明责定位精准明责定位
主责主业更加清晰主责主业更加清晰

当 好 政 策 宣 传 的“ 传 声
筒 ”。 船 山 区 充 分 发 挥 微 网
格 员 方 针 政 策、惠 民 服 务 等
宣 传 员 作 用 ，建 立 区 镇 村 三
级 信 息 联 动 机 制 ，动 员 微 网
格员在防汛抢险、森林防火、
安全生产等关键时期敲门入

户 ，第 一 时 间 把 关 键 信 息 宣

传 到 每 一 户 、落 实 到 每 个

人 ，实 现 基 层 政 策 传 达 时 效

由 3 小时加快至 1.5 小时，重

点 人 群 二 次 回 访 率 提 升 至

100%，村 民 医 保 参 保 率 从

85% 提升至 97%。

当 好 信 息 收 集 的“ 顺 风

耳”。发挥微网格员地熟、人

熟、情况熟以及 24 小时在线

状态的“主场优势”，精准动

态 掌 握 每 家 每 户 矛 盾 纠 纷、

生 活 困 难 等 信 息 ，通 过 微 网

格员“能力范围内前置调解，

能 力 范 围 外 迅 速 上 报 ”的 工

作 模 式 ，有 效 避 免“ 小 事 拖

大、大事拖炸”，前置矛盾调

解成功率达 95% 以上。

当 好 应 急 处 置 的“ 吹 哨

人”。镇村两级深度联动，一

体 推 进“ 最 小 应 急 单 元 ”和

“五预”工作机制建设，发生

突发事件时，微网格员就地转

为现场“指挥官”，达到一个

微网格就是一个最小应急单

元、一名微网格员就是一级固

定的现场“指挥官”的治理成
效。自改革工作开展以来，地

质灾害、防汛、火灾等突发事
件 初 期 处 置 成 功 率 达 到
93%，处置效率提升 73%。

着眼常态长效着眼常态长效
治理保障更加管用治理保障更加管用

重培养抓带动。船山区
结 合 村 党 组 织 带 头 人 后 备
力 量 培 育 储 备 三 年 行 动 ，实
行“ 微 网 格 员 + 村 干 部 ”联
合 培 养 机 制 ，搭 建 微 网 格 员
参 与 村 级 事 务 评 议 建 议 平
台 ，将 表 现 优 异 且 符 合 条 件
的 33 名 微 网 格 员 纳 入 村 干
部 后 备 力 量 培 养 。 按照“缺
什么、补什么”原则，持续开
展 微 网 格 员 综 合 能 力 培 训 ，
不断提升微网格员履职能力，
让微网格员不仅“看得见”更
要“管得好”。

分类补强待遇。整合构
建 财 政 资 金、村 集 体 经 济 收
入、辅助员工资“三位一体”
资金保障体系，实行阶 梯 薪

酬 与 临 时 补 助 保 障 机 制 ，保

障 微 网 格 员 薪酬待遇，按照

微 网 格 内 常 住 人 口 数 量 ，给

予微网格员每月 50—150 元

阶 梯 补 贴 ，针 对 突 发 紧 急 工

作，再给予每天 50—80 元的

临 时 补 助 ，让 微 网 格 员 愿 意

干、认真干、干得好。

积分制促参与。聚力打

破乡村治理中“被领导”“被

管 理 ”的 思 维 定 式 ，推 行 村

民 志 愿 服 务 积 分 制 ，微 网 格

员 根 据 工 作 需 要 ，不 定 期 发

起 环 境 整 治、矛 盾 调 解 等 志

愿 服 务 活 动 ，鼓 励 村 民 共 同

参 与 活 动 获 取 积 分 ，积 分 可

兑 换 米 面 油 等 生 活 物 资 ，累

计 发 放 各 类 物 资 价 值 4.2 万

余元。

船 山 区 微 网 格 划 定 以
来 ，镇 村 两 级 接 访 量 同 比 下
降 66%，乡 镇 实 现 重 大 事 件

“零发生”，突发事件现场处
置 率 达 100%，真 正 实 现 了

“小事不出格、矛盾不上交、
应 急 反 应 快 ”的 乡 村 治 理 新
范式。

    近年来，湖北省襄阳市襄
城区以“红色物业”提质增效
行动为抓手，不断深化城市社
区 物 业 党 建 联 建 ，通 过 强 引
领、抓管理、补联动，逐步构
建起党建引领、多元参与、共
建共享的社区治理格局，推动
实现“住有所居”向“住有宜
居”的蝶变跃迁。

党建引领党建引领
激活治理原动力激活治理原动力

加强顶层设计。襄城区
坚持把党的领导贯穿“红色物
业”全过程，构建区级统领、街
道统筹、社区统管的“三统”联
动工作机制，搭建自上而下、一
贯到底工作格局。制定“红色
物业”实施方案，从组织设置、
运行机制、工作保障等方面配
套出台办法、规则、指引 20 余
项，为小区治理工作架梁立柱。

深化组织联建。完善“街
道党工委—社区党委—网格
党支部—楼栋党小组—党员
中心户”五级架构，49 个城市

社区划分网格党支部 215 个，
下设楼栋党小组 673 个，延伸
设立党员中心户 1849 个，推
动党建工作进楼入户。采取
单独建、联合建、挂靠建和选
派党建指导员的方式，组建物
业企业党支部 13 个，全覆盖
选派党建指导员，实现 35 家
物 业 公 司 党 的 组 织、工 作 全
覆盖。

激活业主组织。发挥社
区党委在业委会组建和换届
过程中的领导作用，推动组建
物 管 会 7 个 ，成 立 业 委 会 35
个，完成业委会换届 13 个，全
区党员业委会成员占比过半
的业委会达 64%。试点推行
互信制物业，通过向业主还权
赋能，实现业主、业委会、物业
企业互信共进的善治格局，试
点小区物业服务满意率大幅
提升至 93%。

服务增效服务增效
构建幸福共同体构建幸福共同体

打造服务阵地。襄城区

坚持“合理利用、节约高效”
原则，通过配建、改建、共建
等 方 式 ，因 地 制 宜 建 成 便 民

服 务 阵 地 479 处 ，集 成 供 给

党建、治理、服务项目等 230

余 个 。 引 导 网 格 员、物 业 服

务 企 业 、社 区 社 会 组 织 、志

愿 服 务 组 织、群 团 组 织 等 下

沉 便 民 服 务 阵 地 ，为 居 民 提

供 便 捷 服 务 、公 益 课 堂 、法

律 援 助 、纠 纷 调 解 、扶 贫 帮

困等服务，打造便民、开放、
共享的服务阵地。

扩 大 服 务 覆 盖 。 根 据

小 区 类 型 ，因 地 制 宜 灵 活 采

取 统 管 、接 管 、直 管 、自 管 、

助管的“五管”模式，有效扩

大 物 业 覆 盖 率 ，全 区 专 业 化

物 业 管 理 小 区 达 587 个 ，无

人 管 理 小 区 实 现 动 态 清 零 。

鼓 励 业 主 与 物 业 企 业 通 过

协 商 优 化 服 务 内 容 和 收 费

标准，12 个小区落地专业维

修 、管 家 服 务 、家 政 保 洁 等

差 异 化 服 务 项 目 ，推 动 实 现

物 业 服 务“ 质 价 相 符 、适 配

得当”。

拓展服务供给。开展“物
业服务+”活动，将物业企业纳
入社区合伙人力量，组建便民
服 务 平 台 ，累 计 开 展 爱 心 义
诊、康养服务、文体娱乐等服
务 430 余场次，惠及居民群众
8000 余 人 。 推 行“ 智 慧 暖

‘新’”行动，组织社区将快递
小哥、外卖骑手信息录入智慧
平台并推送至物业企业，实现
新就业群体人员刷脸快速进
小区。

机制赋能机制赋能
淬炼服务硬实力淬炼服务硬实力

健 全 交 叉 任 职 机 制 ，推
动 深 度 联 动 。 襄 城 区 深 化

“ 双 向 进 入 、交 叉 任 职 ”机
制 ，推 动 物 业 管 理 人 员 兼 任
业 委 会 指 导 员 ，鼓 励 业 委 会
成 员 担 任 物 业 企 业 独 立 监
事 ，实 现 交 叉 任 职 全 链 路 闭
环。目前，全区 23 家物业企
业与社区、业委会共 64 名党
员 群 众 实 现 交 叉 任 职 ，进 一
步 深 化 三 方 联 动、多 元 共 治

格局。
优 化 协 同 运 行 机 制 ，实

行 多 方 议 事 。 推 行“1+3+
N”议事模式，每月由社区党
委牵头召开联席会。小事易
事 由 居 委 会 、业 委 会 、物 业
企 业 三 方 议 定 ，大 事 难 事 由
社 区 党 委 前 置 研 究 后 ，视 情
况 邀 请 街 道 、住 建 、城 管 等
协 商 解 决 。 联 席 会 商、分 级
决 策 机 制 高 效 解 决 物 业 矛
盾、环境整治、安全隐患等问
题 580 件。

完 善 评 议 监 督 机 制 ，提

升服务品质。严格落实物业

企 业 月 抽 查 、季 测 评 、年 考

核 机 制 ，定 期 对 物 业 企 业 进

行 考 核 验 收 、评 星 定 级 ，先

后通报批评物业企业 27 家，

督 办 问 题 73 件 ，打 造“ 红 色

物 业 ”示 范 点 3 个 。 深 化 企

业 信 用 信 息 运 用 ，将 企 业 信

用 与 物 业 招 投 标、行 业 评 比

等 奖 惩 机 制 有 效 衔 接 ，倒 逼

排名靠后的 8 家物业企业提

升 服 务 品 质 ，为 居 民 创 造 更

加宜居的生活环境。

    四川省遂宁市船山区四川省遂宁市船山区：：
推动乡村治理推动乡村治理““细细””治入治入““微微””

■■中共遂宁市船山区委组织部中共遂宁市船山区委组织部

    湖北省襄阳市襄城区湖北省襄阳市襄城区：：
深化物业党建联建深化物业党建联建        提升为民服务水平提升为民服务水平

■■中共襄阳市襄城区委组织部中共襄阳市襄城区委组织部


