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■中国城市报记者 王 迪

6月，以“人人讲安全、个个
会应急——查找身边安全隐
患”为主题的第24个全国“安
全生产月”如火如荼开展，上海
市各区通过集中宣传教育、隐
患排查等活动，防范包括火灾、
爆炸等各类生产安全事故，着
力保障人员安全与生产秩序。

中国城市报记者实地走访
了解到，为进一步织密城市“安
全防护网”，上海市消防救援局
（以下简称上海消防）不仅以常
态化推进监督检查、消防设施
维护等工作，为安全生产月奠
定坚实基础，还同步重点开展
了消防隐患排查、消防知识普
及等活动，保障安全生产月目
标的实现。

助力乐高乐园加速安全营
业、深入专业市场进行评估检
查、现场开展外保温材料燃烧
的模拟实验、整治小区电动自
行车安全隐患……上海消防以

“服务型执法”为核心，推出一
系列创新举措，从“定制化服
务”到“诊疗式指导”，全面提升
公众安全意识和应急处置能
力，切实筑牢城市安全防线。

多案例示警直观剖隐患

“小区的外墙保温层脱落
严重，墙体裂缝大到可以伸进
一只手臂。”“这些外墙保温层
不仅起壳脱落，每到下雨天，还
常引发渗漏问题。”……随着建
筑老龄化不断加剧，不久前杨

浦区双阳支路一小区的居民们
望着斑驳的墙面叫苦不迭。

针对这一情况，杨浦区消
防救援支队紧急开展宣传提
示，即除了脱落会导致外保温
材料跌落，这类材料如果选择
不当，也极易引发火灾等险情
出现。“我国对建筑外保温材料
的使用有着严格的法律规范要
求，建筑的内、外保温系统宜采
用诸如岩棉等 A 级的保温材
料，不宜采用像挤塑板等B2级
保温材料，严禁采用泡沫等B3
级保温材料。但由于泡沫的易
得与廉价，常有不少商户违规
将其作为外墙保温材料，这就
留下了巨大的火灾隐患，一旦
材料裸露就会严重威胁群众生
命财产安全。”该支队新闻宣传
科科长杨维雯对记者说。

为了更直观地向公众展示
不同类型外保温材料的燃烧特
性，杨浦区消防救援人员现场
进行了模拟实验。只见一名消
防员手拿火焰喷枪，另一名则
依次用叉子挑起泡沫板、挤塑
板、岩棉等三种常见的外保温
材料进行点燃实验。随着火源
的靠近，泡沫板瞬间被点燃，挤
塑板也较快燃烧起来。相比之
下，岩棉虽表面有燃烧迹象，但
火势较小，且在移开火源后很
快自行熄灭。

“通过这一直观鲜明的对
比实验，可以让居民们清晰地
看出不同材料在燃烧性能上的
巨大差异，从而加强安全意识，
严格按照规定使用合适的外保
温材料。后续，我们还会将现

场实验拍摄制作成生动有趣的
科普短视频，通过官方社交媒
体账号及上海本地生活服务平
台等进行广泛传播。”杨维雯补
充道。

此外，杨浦区消防救援支
队还通过展示板呈现杨浦区近
两年内因施工现场违章动火而
引发的事故案例：从使用角磨
机切割时火星溅落引燃周边可
燃物到违规使用电加热棒引燃
沥青再到高温焊渣引燃管道内
残留油污……一个个鲜活的案
例直抵人心，让消防安全警钟
长鸣。

全周期服务精准护营商

近日，被誉为全球开园规
模最大的乐高乐园在上海金山
开启试运营。作为集游乐设
施、商业餐饮、互动体验于一体
的大型综合性园区，其顺利开
业及安全运营与上海消防工作
密不可分。在上海市消防救援
局指导下，金山区消防救援局
将消防保障融入乐园项目建设
全过程，以高质量的消防服务
为乐园开园按下“快进键”。

据悉，该局不仅成立了乐
高乐园消防安全志愿服务队，
推行“三带三问”工作法（即“带
服务团队、带政策法规、带办事
指南”，“问安全需求、问管理难
点、问服务效能”）每周开展帮
扶指导；还建立了“乐园点单、
消防报道”服务机制，开通消防
安全服务热线，提供专业消防
技术咨询服务。“我们分批次对

乐高乐园包括管理层、运营团
队在内的不同岗位人员开展专
项培训。目前累计培训人数超
1000余人次，全面提升了乐园
员工的应急处置能力。”金山区
消防救援局相关负责人介绍。

为加速旗舰首店入驻进
程，金山区消防救援局打破常规
审批模式，与上海市住建委、市
安质监总站建立联动机制，对乐
高主题酒店和乐园实行竣工验
收与开业检查并联办理，这将取
证时间较常规缩短了50%。同
时，该局联合多部门召开“一业
一证”联席会议，区域内对 36
家商户实行“市场准营承诺即
入制”，推进落实窗口全过程帮
办，实现商户“拎包入驻”的无
缝衔接。这一系列创新举措不
仅大幅提升了审批效率，更为商
户节省了时间成本，确保乐园
商业配套能够如期投入运营。

规范涉企执法检查，助力
打造更加优质的法治化营商环
境，不仅体现在护航乐高乐园
这类大项目上，还体现在服务
百姓生活的小细节里。今年5
月以来，为确保广大市民游客
安心逛市场，徐汇区消防救援
局联合区商务委、街道对全区8
家专业市场开展了消防安全评
估检查。

针对检查过程中发现的问
题，徐汇区消防救援局坚持柔
性执法与服务指导有机融合，
联合相关部门多次召开专业市
场消防安全服务指导工作会
议，组建“服务指导团队”，打出

“警示+指导+帮扶”组合拳，逐
家登门开展“三个一”服务指
导，即“向单位法定代表人或消
防安全责任人送达一份《火灾
隐患问题告知警示函》，压实单
位消防安全主体责任；向单位消
防安全管理人专题解读一次检
查报告，精准‘把脉问诊’火灾隐
患问题；为单位提供‘一对一’隐
患整改技术帮扶，指导制定科学

可行的整改方案”，切实强化辖

区“市场”消防安全管理。“以柔

性执法传递服务温度，以专业

指导降低整改成本，最终目的

是为了更好地推动企业从‘被
动整改’转向‘主动履责’，全面
提升全社会的消防安全水平。”
徐汇区消防救援局一位消防监
督员对中国城市报记者说。

全链条治理聚力筑防线

“离居民楼不远就有专门
的车棚可以停放车辆，真方
便。”“小区地下车库面积很大，
有很多充电桩，再也不用焦虑
电动自行车充电问题了。”提起

小区如今的电动自行车停放整
治，浦东新区高东镇杨园新村
第三居民区的居民们赞不绝
口。该小区党总支书记蔡洁华
告诉中国城市报记者，由于小
区建成时间较早，规划之初并未
充分考虑电动自行车的停车需
求。随着电动自行车保有量不
断增加，小区内专门的电动自
行车停车场地严重不足，不仅停
车棚规模较小，还分布零散，远
远无法满足居民的停车需求。
许多居民无奈之下，一度只能
将电动自行车停放在楼道等公
共区域，使得原本就不宽敞的
小区道路更加拥挤，消防车、救
护车等应急车辆通行受阻，存
在极大的安全隐患。“还有部分
居民为图方便，私拉电线为电
动自行车充电，这些电线随意
缠绕在楼梯扶手等部位，极易
发生破损、短路。在高东镇其
他小区，就曾出现过因电动自
行车违规充电引发的小规模火
灾，这也为杨园新村第三居民
区敲响了警钟。”蔡洁华说。

浦东新区消防救援支队保
税区大队工作人员夏卫国对此
表示，针对区域内像杨园新村
第三居民区这样的动迁房小区
车棚存在的消防设施不足、防
火分区不规范等问题，保税区
大队通过专项安全评估报告、
专题协调会等方式，争取政府
专项资金,积极推进电动自行
车停车棚喷淋系统增设及防火
分隔改造工程。同时，通过重
点单位会议、企业走访，引导企
业自主投入经费改造车棚，形
成了“政府主导、企业协同”的
共治格局。

据悉，保税区大队还联合
充电桩管理方和第三方机构，
通过技术监测手段，每季度评
估设施效能，利用热成像监测
锁定隐患线路，依据报警频次
不断优化布局。同时，引入“社
区观察员”开展日常监督，邀请
居民代表参与验收，形成“技术
监测+群众反馈”的闭环管理。

截至目前，保税区大队辖
区居民小区车棚喷淋覆盖率已
达73.48%，单位车棚覆盖率高
达 97.33%。保税区大队正以
此为基础，全力推进年内实现
地面集中充电车棚消防设施
100%全覆盖的目标，持续筑牢
电动自行车消防安全防线。

与此同时，在上海市消防
救援局的努力下，全市电动自
行车火灾持续保持下降态势。
据统计，今年一季度，上海全市
共发生电动自行车火灾98起，
同比下降 49.7%，专项治理成
效持续显现。
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上海市金山区消防救援局的消防员正在即将开业的乐高乐园内开展消防培训演练。

上海市金山区消防救援局供图


