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近年来，福建省泉州市
泉港区持续聚焦群众所需所
盼，落实“党建+”邻里中心

“七个一”运营管理机制，推
动邻里中心门常开、人常来、
事常办，真正打造既聚人气、
更聚人心的“红色磁场”。

部门下沉部门下沉
推动中心服务精细化推动中心服务精细化

“办事流程是否便捷？服
务过程是否有难点堵点？还
需要哪些政务服务？”近日，泉
港区行政服务中心“轻骑兵”

“大篷车”一线服务队实地查
看了凤翔村“党建+”邻里中心
窗口设置、便民服务设施等情
况，围绕服务窗口标准化建
设、老年人等特殊群体办事便
利化提出意见建议，不断优化
服务流程、提高服务效率。“以
前办理医保，要到行政服务中
心窗口现场办理，得花不少时
间。如今在家门口就可以办
理，省时省力又省心！”村民连
先生说。凤翔村“党建+”邻里
中心自运行以来，已开通政务
事项“马上办”22项、“就近办”
99项、“掌上办”80项。

当前，“党建+”邻里中心
正成为各职能部门资源投放、
服务下沉的主阵地。近年来，
泉港区创新推行“红色合伙
人”机制，由村（社区）党组织
牵头，吸纳“党建+”邻里中心
驻地机关企事业单位、物业公
司、社会组织等单位机构联建
共建，定期组织召开党建联席
会议，精准匹配群众需求与服
务项目，因地制宜将人员、资
金、服务下沉一线，切实打通
服务群众的“最后一公里”。
截至目前，已推动78家机关、
学校、医院、企业党组织与邻
里中心结对共建，累计下沉服
务项目135项。

共青团泉州市泉港区委
在山腰街道聚福社区“党建+”
邻里中心打造“青育邻里课
堂”，组织大学生志愿者利用
闲暇时间为社区儿童提供课
业辅导、安全教育、阅读分享
等服务；区农业农村和水务局
结合“安全生产月”，组织执法
人员在肖厝村“党建+”邻里中
心开展伏季休渔与船舶安全
政策宣讲，现场普及海上安全
应急、船舶管理政策等知识；
区卫健局牵头涂岭镇卫生院
组建医疗志愿服务队，走进樟
脚村“党建+”邻里中心开展健
康咨询、暖心义诊志愿服务活

动。“‘党建+’邻里中心建设不
是简单的场地叠加，不能仅靠
基层党组织‘单兵作战’，要发
动更多资源力量为群众办
事。”泉港区委组织部相关负
责人介绍道。

今年来，为广泛凝聚近邻
党建工作力量，泉港区以“三区
联创”党建工作机制为抓手，充
分调动片区内在职党员、退休
干部、退役军人、教师医生等群
体，组建了26支“海丝先锋党
员突击队”，依托“红色积分·智
汇邻里”平台，发布环境整治、
文明实践、扶困济弱等方面服
务事项，通过群众点单、支部派
单、党员接单，解决群众急难愁
盼问题1200余件。

制度健全制度健全
促进中心管理规范化促进中心管理规范化

近日，泉港区后龙镇田里
村“党建+”邻里中心开展了

“风车彩绘DIY”活动，吸引了
周边的孩子纷纷前来参加。

“小朋友玩得非常开心，这种
活动不仅可以激发孩子的想
象力与创造力，还加强了亲子
间的情感互动，既有趣又暖
心。”村民林女士高兴地说。

“我们会在每个月的25日
前，通过微信公众号、微信群、
公示栏等平台发放下个月邻
里中心‘活动月历’，通过广泛
发动群众参与，不断提升邻里
中心的人气和活力。”后龙镇
田里村有关负责人说。近年
来，泉港区持续加强“党建+”
邻里中心规范化管理，全面推
行错峰延时、坐班轮值、预约
登记、活动发布等服务机制，
完善运营时间、服务承诺、资
产管理、应急处置等工作制
度，确保每个中心都达到有专
人负责、有制度规范、有经费
保障、有活动计划、有考核评
估的“五有”标准。同时，建立
邻里中心挂牌准入清单和工
作规范，统一数量、规格、样
式，累计清理各邻里中心外部
标识、标牌和内部制度牌匾68

个，确保邻里中心
服务指引准、办事
环境优。

此外，泉港区
还建立了邻里中心

“体验官”制度，聘
请 235 名“两代表
一委员”、律师、新
闻工作者、快递小
哥、居民代表等力
量担任邻里中心体
验官、观察员，从

“政府视角”转变为
“群众视角”，通过
多样化、全方位体
验邻里中心各功能
区服务项目，查摆
堵点痛点问题，推
动调整优化群众流
量少、满意度低的
服务功能区域 37
个。结合邻里中心
星级评定工作，常
态化开展“互学互
比互评”活动，通过
实地看、现场比、逐
个议、会议评等方
式，引导各邻里中
心对标找差距、比
学赶超促提升。

现在，泉港区
“党建+”邻里中心
从智能预约到专业
服务、从群众监督
到星级比拼，一套
闭环管理的“服务
生态链”已然形成，

让每一个邻里中心都成为群
众愿意来、来了不想走的“幸
福驿站”。

多元融入多元融入
实现中心运营长效化实现中心运营长效化

在泉港区南埔镇凤翔村
伍心疗养院，护工正带领老年
人们开展晨起健身操康复训
练，大家伴随着舒缓的音乐，
伸展胳膊，活动筋骨。养老院
秉持医养结合的理念，配套文
化活动区、康复理疗区、生活
服务区等功能模块，为老年人
提供医疗护理、康复治疗、心
理介护、文娱康乐、生活照料
等“一站式”养老服务。

“我们引入伍心康养集团
第三方机构进驻运营：一方
面，机构有专业的医护团队，
可以提供更加优质的服务，满
足日间照料、长短托各种护理
需求；另一方面，能为社区老
年人提供免费医疗体检、优惠
理疗套餐等福利，多元化满足

社区养老服务需求，帮助老年
人实现‘家门口’的‘幸福养
老’。”南埔镇凤翔村有关负责
人介绍说。

为了推进“党建+”邻里中
心常态长效运营，泉港区坚持

“公益性为主、可盈利循环”原
则，探索推出“三营联动”运作
模式——村社自营，由村（社
区）党组织牵头领办邻里中心
运营公司，整合盘活闲置资
源、存量资产，采取“空间换资
源”合作方式，全面保障群众
基本公共服务；机构代营，委
托第三方专业机构负责全盘
运营，通过设立免租培育期、
低租平价化等方式，吸引各类
经营主体入驻，提供多样性、
差异化服务项目；国企帮营，
委托区属国企、镇属国企进行
运营管理，按照“村居提需求、
部门出资源、公司统服务”实
施路径，引入优质资源、补齐
民生短板。根据各“党建+”邻
里中心不同资源禀赋、工作实
际，灵活确定运营主体、运作
模式，让运行成本有保障、服
务供给可持续。

此外，泉港区还成立了
“党建+”邻里中心顾问团队，
联合民政、教育、卫健、文体旅
游、商务、行政服务等单位，建
立品牌商库、服务企业“白名
单”，发掘一批品牌效应发挥
好、符合法定资质的多类型服
务机构入驻邻里中心。同时，
为各类服务业态的引入提供
资源对接、项目论证、运营指
导，推动服务项目更好更快落
地见效。

“金杯银杯不如老百姓的
口碑。”泉港区委组织部相关负
责人表示，将持续以群众需求
为导向，进一步优化服务功能，
把邻里中心打造成聚民心、暖
人心的“幸福会客厅”，让“推门
就是美好生活”成为泉港百姓
的日常体验。（（图片由泉州市泉图片由泉州市泉
港区委组织部提供港区委组织部提供））

福建省泉州市泉港区福建省泉州市泉港区：：
建好建好““党建党建++””邻里中心邻里中心        打造家门口打造家门口““幸福驿站幸福驿站””
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“党建+”邻里中心

“七个一”运营管理机制

建立一套常态运营机
制、一套日常管理机制、一
套队伍帮扶机制、一套下沉
帮扶机制、一套多元共治机
制、一套质效评估机制、一
套经费保障机制。

福建省泉州市泉港区卫健局组织医疗志愿服务队为社区老年人提供
免费健康体检服务。

福建省泉州市泉港区“党建+”邻里中心召开“互学互比互评”现场观摩
交流会。


