
■中国城市报记者 张亚欣

日前，人力资源社会保障
部发布公告，对拟发布检验检
测管理工程技术人员等职业信
息进行公示，拟增加跨境电商
运营管理师、无人机群飞行规
划员、农村集体经济经理人、咖
啡加工工等 17 个新职业，同时
新增景区营销推广师、景区安
全管理师、景区生态环境保护
师、智慧景区管理师、旅拍定制
师和生成式人工智能系统测试
员等 42 个新工种。这些新工
种不仅勾勒出未来景区运营专
业化、服务智能化、发展可持续
化的发展趋势，更折射出在消
费升级和技术变革双重驱动
下，文旅产业正加速从传统观
光模式向品质化、个性化、科技
化的新阶段跃迁。特别是旅拍
定制师和生成式人工智能系统
测试员等跨界职业的出现，也
预示着景区服务边界正在突破
性拓展，行业人才结构或将迎
来深度重构。

职业体系日渐完善
推动文旅产业升级

层出不穷的技术新应用、
消费新需求、市场新变化，正让

“职业”二字拥有无限可能。
人力资源社会保障部职业

能力建设司相关负责人介绍：
“这次面向社会公开征求意见
的 17 个新职业和 42 个新工种，
是从社会征集的近 400 份建议
中层层筛选，并经过专家评审
论证、书面征求中央和国家机
关有关部门意见得出。”

实际上，自 2018 年启动新
职业征集工作以来，相关机构
和单位申报的新职业数量快速
攀升。不过，从国家认定的标
准来看，不是所有的新生岗位
都能算新职业。

上述负责人称：“我们认定
的新职业，是指国家职业分类
大典中未收录、但已有一定规
模从业人员且具有相对独立成
熟的专业和技能要求的职业，
需在社会性、稳定性、独特性等
多方面满足条件。”

中国城市报记者发现，此
次新增的 42 个工种中，文旅产
业相关工种占比不少。

对此，浙大城市学院文化
创意研究所秘书长林先平在接
受中国城市报记者采访时表
示，此次新增工种中文旅相关
岗位占比高，直接反映出国家
对文旅产业高质量发展的战略
部署，通过完善职业体系，推动

产业升级。
“新职业是产业变革、升级

的晴雨表和风向标，更是就业
增长的新引擎。当前我国文旅
产业正处在转型升级的关键
期，此次新增职业呈现出文旅
产业发展的鲜明特点，比如消
费升级需要新思路、新体验、新
服务；体现具体分工的精细化、
高质量化、安全化；行业未来或
将更加融通数字经济、人工智
能的变革趋势。”中国国际科技
促进会企业人才工作委员会委
员汪张明在接受中国城市报记
者采访时表示，构建完善的文
旅产业职业发展生态，能够促
进和引领文旅行业高质量发
展，满足日益增长的文旅需求。

新增工种
旨在填补专业缺口

旅游业是全球经济的重要
支柱产业之一，目前正经历由
传统观光旅游向体验式、度假
式、文化旅游等多元化形态转
变的过程。受全球信息化、数
字化浪潮影响，智慧旅游、全域
旅游等新型旅游模式日益兴
起，利用大数据、人工智能等技
术提供个性化、精准化的旅游
服务。同时，随着人们环保意
识的提高，绿色旅游、生态旅游
等可持续旅游形态受到追捧。

据统计，截至 2024 年第三
季度，我国共有国家 5A 级旅游
景区 339 家、国家级旅游度假
区 85 家，全国乡村旅游重点村
1399 个、重点镇 198 个，全国红
色旅游经典景区 300 处。

庞大的景区数量意味着对
相关人才的需求极为旺盛。中
国城市报记者注意到，此次专
门针对景区设置了多个新职
业，比如景区营销推广师、景区
安全管理师、景区生态环境保
护师、智慧景区管理师等。

在林先平看来，上述与景区
相关的新增工种在一定程度上
是对相关政策的细化落实。《“十
四五”旅游业发展规划》明确提
出，要深入实施旅游服务质量提
升行动、推进智慧旅游发展等。

“新增的智慧景区管理师对应了
数字化升级的需求，景区生态环
境保护师则呼应了‘双碳’目标
下的绿色低碳发展理念。”林先
平说。“此外，生成式人工智能系
统测试员是为了适应并促进

“AI+文旅”的深度融合。”
文旅消费升级驱动行业变

革，游客对体验品质、安全保

障、生态保护的需求激增。中

国消费者协会日前发布“五一”

假期消费维权舆情分析报告，
对 5 月 1 日至 6 日相关消费维
权情况进行了网络大数据舆情
分析。总体来看，6 天监测期内

共收集到“消费维权”相关信息

20889961 条 ，日 均 34 万 条 。

监 测 发 现 ，2025 年“ 五 一 ”假

期，消费者吐槽主要集中于消

费服务、安全事故、景区管理、

宣传规范等方面。
“游客投诉中，涉及服务不

到位、安全隐患的占比仍较高，

新增工种旨在填补专业缺口。”

林先平说。

中国信息通信研究院发布
的报告显示，在 AI+垂直行业

应用成熟度矩阵分析中，文旅
产业 AI 贡献度位居服务业前
列，AI 应用的时空维度不断拓
展，从文化基因解码到智能内
容生产，都产出了颠覆传统文
旅生态场景的爆款产品，打破
游客的常规体验，激发出新的
经济消费增长点。

当下的旅游体验中，可以
说 AI 的身影无处不在，比如游
客出行前，用 DeepSeek 做旅
游攻略，实现 AI 个性化行程定
制服务；景区里，扫码即可拥有
全天候、一对一的“贴身导游”；
博物馆内，能见识到 AI 构筑的
海底世界，与鲸“共舞”……随
着人工智能技术的发展，景区
加速转型，布局和深耕智慧文
旅新赛道。这也使生成式人工
智能系统测试员、智慧景区管
理师等新工种应运而生。

传统岗位迭代
推进过程仍存挑战

产业变革升级、技术迭代
催生“数字新工匠”。在新鲜出
炉的工种中，生成式人工智能
系统测试员、智慧仓运维员等
职业的涌现，直观展现了数字
经济对就业形态的重构。随着
人工智能、大数据、物联网等技
术深度融入生产流程，传统岗
位正在经历智能化蜕变。

因此，也有不少人担心，对
于传统岗位而言，新工种的出
现是否会产生替代效应？

“ 替 代 谈 不 上 ，应 该 叫 迭
代。”文旅创新创业研究院院长
张德欣在接受中国城市报记者

采访时表示，原有工种中，有的
虽然没有具体名称上的划分，
但相关职责中也有新工种的规
定工作范围，这次只是更加聚
焦，更为重视。工种与岗位的
名称，一方面是体现了现有岗
位的工作范围，另一方面是要
适应新时代与新需求。

社会需求引领，消费升级
孕育生活“造梦师”。当人均
GDP 突破 1.2 万美元，消费市
场呈现从物质满足向情感价值
跃迁的趋势。在文旅融合背景
下，消费者不再满足于标准化
跟团游，而是渴望深度体验与
个性化表达。此次新增的旅拍
定制师等工种，正是这种消费
升级下的产物。

尽管新工种的诞生彰显了
文旅产业的活力，但其在推进
过程中仍存挑战。

“最大的挑战主要还是如

何落地实施及效果产出问题。”

张德欣分析，首先是培训考核

发证，这涉及教材、教师、经费，

也涉及这些证书是否具备足够
的含金量；其次是行业认可度，
新工种的工作要求与工作职责
更为明确，但培训考核后的人

员是否可用、好用，是否与新工

种名称适配等，都是现实问题；

最后，是新工种人员的就业问
题，比如具体哪里需要等。

张德欣认为，新工种的推

广涉及入口和出口问题，需要

产教融合来保障。因此，他建

议开设相关专业的高校，特别

是高职类院校，联合行业头部

的创新型企业，共同打造新工

种的培训考核认证体系。
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内蒙古呼和浩特：
艺术街区承载美好生活

5月14日，游客在内蒙古自

治区呼和浩特市新城区东护城

河北街一处装置艺术微景观前

拍照留念。近年来，呼和浩特市

在城市更新过程中，注重将墙体

彩绘和装置艺术元素应用于老

旧街区改造中，建成多面文化墙

和装置艺术微景观，行走其间宛

如走进“露天美术馆”，带给市

民、游客别样的艺术享受。

中新社发 王 正摄


