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近年来，山东省临沂市罗
庄区聚焦各类居民小区，因地
制宜将城市小区实施精准分
类、精细治理，树立“分类破
题、全域提质”治理策略，探索

“五型精治”治理模式，通过打
造示范标杆小区、集中整治重
点难点小区，辐射带动全区城
市社区治理水平整体提升。

罗庄区现有居民小区238
个，涵盖商业开发、经济适用
房、村居管理、家属院、混合小
区五类。针对部分小区存在
的产权纠纷、设施老化、服务
滞后等问题，区委组织部牵头
开展“分类破题、全域提质”集
中攻坚专项行动，以“抓两头
带中间”策略，累计投入资金
6245万元，打造示范小区 18
个、攻坚难点小区20个，通过
标杆引领推动全区80%的小
区服务提质、治理提效，推动
基层治理精细化转型。

精准分类施策精准分类施策
破解治理难题破解治理难题

根据历史沿革、人口结
构、管理服务等不同特点，罗
庄区将全区 238 个小区分为
商住小区、经济适用房小区、
村居管理小区、家属院小区、
混合小区五种类型，建立管
理台账，聚焦共性问题和个
性问题，构建“五型精治”治
理模式。

商业开发小区强化党组

织领导核心作用，建强小区党
支部、业委会、楼长单元长三
支队伍，着力理顺小区党组
织、业委会、物业服务企业的
关系。钓鱼一号院小区工单
数量多、信访矛盾突出，工单
量多次排名全市前50名。通
过在小区能人中选配党支部
书记，实现党支部书记、业委
会主任“一肩挑”，达到了凝聚
人心、抱团发展的效果，完成
道路维修、车位改造、供暖保
障等8件民生实事，居民投诉
量下降80%。

经济适用房小区在开发
商撤场后，遗留问题比较突
出。结合全区软弱涣散党组
织整顿工作，成立攻坚专班，
选派“红领书记”，办实事解难
题，实现“由乱到治”的根本转
变。锦绣华庭小区通过完善
组织体系，实行支部实体化运
转，协调各类资源，重点办好
16件民生实事，小区实现连续
14个月零投诉。

家属院小区通过建强小
区党支部，明确管理部门，引
入物业服务公司，借助老旧小
区改造、助老服务等政策，实
现兜底管理、服务提升。电厂
家属院小区因长期缺乏有效
管理，导致环境脏乱差、安全
事故隐患丛生。小区通过选派
华能电厂职工担任小区党支
部书记，启动业委会选举工
作，引入专业物业服务等举
措，完成了重点小区整治工作。

村居管理小区引入专业
化物业服务企业，丰富居民精

神文化生活，建设标准化小
区。滨河社区突出服务补位，
实施大物业公司公益帮扶模
式，以“大手拉小手”实现小区
物业覆盖，让物业服务企业成
为居民的“信任管家”。

混合小区明确一个治理
主体，探索“4+N”民主协商联
动机制，推动组织体系、人员
力量、资源要素等深度融合。
比如，幸福小镇社区以党建为
引领、以服务为核心、以治理
为抓手，构建起“支部发动、党
员带动、居民主动”的党群共
建新局面。

强化党群联动强化党群联动
凝聚共治合力凝聚共治合力

罗庄区坚持党建引领，健
全组织体系，建强组织堡垒，
将党组织“神经末梢”延伸到
居民小区、群众之间，实现党
的领导全覆盖“无死角”。

党建凝聚合力。实行党
建引领下的“首发+网格+物
业+督查”城市治理运行体制，
落实“区级领导联系、街道干
部帮包、红领书记驻点、机关
单位结对、社会组织助力”五
方共建制度，成立城市社区片
区融合党委，专门负责城市社
区管理工作。建立“社区党组
织—小区（网格）党支部—楼
院党小组—党员中心户”四级
联动组织架构，形成城市基层
治理“一盘棋”。

组织扎根一线。建强基
层组织堡垒，调整撤换不胜任

不称职的党支部书记25名，新
建20处党群服务站，实现党群
服务阵地全覆盖，小区党支部
实体化率和支部书记专职专
干率均达100%。

红网联系群众。把党支
部建在网格上，162个党支部
覆盖507个基础网格，网格长
由党支部书记担任，社区“两
委”、社工、公益性岗位人员、
网格员等下沉网格、进楼入
户，全面提升“微网实格”管理
服务水平。

健全长效机制健全长效机制
巩固治理根基巩固治理根基

巩固整顿成果。罗庄区
总结提炼重点小区整治过程
中的好经验、好做法，并以制
度形式固化成果。定期开展
重点小区整治“回头看”，对整
治不彻底、有反弹倾向的重点
小区再次纳入整治项目名单，
确保问题彻底化解。2024年，

共开展“回头看”专项督导工
作15次，反馈问题25项，目前
已全部完成整改任务。

从严加强监管。常态化
开展重点小区党支部书记履
职情况监督检查，通过党委
下沉抓管理、群众对上评干
部，督促党支部书记履职尽
责、干事创业。截至目前，累
计开展日常在岗坐班、工作
实绩等抽查检查 120 余次，
有效保障小区党支部实体化
运行。

注重典型引领。从全区
各类小区中按照10%的比例
择优确定示范小区，在精准服
务、品牌打造、纠纷化解等方
面进行重点培育，为全区小区
整治提升提供参考。对整治
成效显著的示范小区，加大宣
传和表彰力度，目前5名社区
党组织书记荣获全市“幸福家
园好书记”称号，4个城市社区
被授予全市“幸福家园示范社
区”称号。

近年来，安徽省六安市
金寨县积极探索党建引领城
市基层治理有效途径，坚持
问题导向、目标导向、结果导
向，突出党建引领、行业主
管、部门联动、属地主抓、社
会协同、群众参与，通过网格
化管理，实现社区工作标准
化、规范化、精细化，让群众
生 活 更 方 便 、更 舒 心 、更
美好。

““网格网格++专班专班””
补齐治理短板补齐治理短板

金寨县推动成立城市小
区综合管理工作领导组，由
县政府主要负责人任组长，

26个县直部门主要负责人为
成员，统筹整合部门力量，明
确职责分工，定期召开会议，
共同商讨治理难题，打破部
门间的壁垒，实现信息共享、
资源互通，围绕城市小区治
理核心目标协同作战，形成
齐抓共管的城市小区综合治
理格局。分别从梅山镇、县
城管局抽调业务骨干 18人，
组建物业提升工作专班，设
置 6 个专项工作组，对全县
69个小区开展问题大排查，
建立“一小区一档案”，目前
已通过现场督办、部门交办、

“哨件”催办等方式解决问题
744 条 ，切 实 提 高 群 众 满
意度。

““网格网格++队伍队伍””
织密服务体系织密服务体系

金寨县先后公开招聘375
名社区工作者，按照有物理分
割界线、便于日常管理的原则
划分为若干网格，网格内居民
控制在300户左右，每个网格
根据实际情况配备1—2名社
区工作者，共划分网格 254
个。构建“社区党总支—网格
（小区）党支部—楼栋（居民
组）党小组—邻管家”组织体
系，成立网格（小区）党支部69
个。全面建立小区党支部值
班值守、矛盾化解、督查督办、
奖惩激励等工作制度，深化

“党建+网格”模式，聚焦独居、

空巢老人等特殊群体需求，组
建以党员、网格员为骨干的

“红色代办队”，提供证件办
理、医保缴费等8项便民服务，
真正实现“小事不出网格、难
事不出社区”。今年以来，收
集并解决社情民意问题 233
条，内容涵盖公共设施维护、
道路出行安全、绿地更新修复
等方面。

““网格网格++自治自治””
搭建协商平台搭建协商平台

金寨县以群众反映强烈
的诉求为重点，以小区党支部
为依托，全面建成 69个小区

“居民之家”。明确小区党支

部、业主委员会、物业服务企
业“三方”责任分工，定期召开

“三方议事”会议，先后开展了
重点小区整治、油烟噪声扰民
整治、高层住宅消防安全整
治、规范停车整治、物业服务
费诉讼整治等五大类专项整
治工作，入户发放物业服务法
律法规、物业管理纠纷诉讼典
型案例等宣传材料2.7万套，
收集群众各类意见建议1110
条，督促物业公司整改各类问
题 238 条。真正做到居民心
里话有地方说、困难事有地方
办，实现“网格事、网格议、网
格治”小区治理水平持续提
升，市长热线、书记信箱等信
访投诉量不断下降。
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