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齐客，中国铁路哈尔滨局集团有限公司齐齐哈尔客
运段，担负着黑龙江齐齐哈尔和内蒙古海拉尔等地发往
全国各地的高铁列车和普速旅客列车乘务服务。

梁客，齐齐哈尔客运段整备车间洗涤厂洗涤工，同
事们笑称他名字中有一个“客”字，与铁路客运服务有
缘。而这个缘的背后，是他对国铁“人民铁路为人民”

“旅客就是上帝”服务宗旨和理念的认同，以及为企业尽
责、为旅客负责的长年辛苦劳动付出。

农历立秋之后，东北天气明显凉爽下来。8 月 22 日午
后，齐齐哈尔市气温 27℃，但在齐齐哈尔客运段洗涤厂
烫平工位上，47 岁的梁客头发尽湿，汗流浃背。在这个
集中了 38 台洗衣机、烘干机、熨烫机的洗涤厂房内，受
特殊作业条件限制，不能安设大功率空调，只能靠自然
通风和小型移动空调降温，所以操作平台附近温度一直
保持在 40℃以上，在这里工作 5 分钟，全身就湿透了。

“热是热，但这就是我的岗位，就应该尽职尽责，把工作
干好，把卧具洗好。”梁客抹了一把脸上的汗水这样说。

梁客是退役军人。2004 年，他从陆军某部退役分配
进铁路，因性格外向喜欢与人打交道，就选择了齐齐哈
尔客运段列车员岗位。

上岗前，1 个月的客运礼仪培训，让梁客知道列车员
不仅要对旅客笑脸相迎，更要扶老携幼提供标准化服务，
帮助解决实际困难，让旅客体会到“人民铁路为人民”
的安心舒适。于是，从当上列车员那天起，梁客身上就
有使不完的劲儿。他细心观察、关切问候，细致登记老、
幼、病、弱重点旅客，及时提供贴心服务。同时，全力
保证车厢卫生，消除安全隐患，提前通告站名，防止旅
客错过到站。后来，同事们都说“梁客特别宠客”。

细心、暖心的宠客服务，让梁客深受旅客好评，每
次出乘，列车留言簿上都写满了旅客对他的赞扬，所在
车队接到的旅客感谢信和电话表扬，也属梁客最多。因
爱心、耐心和用心的出色客运服务，梁客两次获得集团
公司级劳模称号，他所在车厢也被命名为“梁客车厢”。

2013 年，因为家庭和自己身体原因，梁客转岗到整
备车间洗涤厂，成为一名洗涤工。虽然离开了钟爱的列
车员岗位，但他宠客的热心没有改变。

齐客整备车间洗涤厂，负责全段 17 趟中长途旅客列
车的卧具备品洗涤工作，所有与旅客贴身接触的床单、
被罩、枕套等，均要人次换洗，座套、窗帘，桌布，也
要常洗常新。为使卧具备品达到列车始发服务标准，齐
客日常洗涤量达到每天 3.3 万件。今年暑运期间，旅客流
量大，加开临客列车多，卧具备品洗涤量大增，平均每
天要洗 4.3万件，作业量直接增加三成。

而暑运期间，又是一年最闷热的时段，洗涤工在室
内室外均要承受高温高湿，当班时身上的作业服湿了一
遍又一遍，有时衣服后背都会结上盐花。

但在梁客看来，旅客的舒适度和出行体验更重要。
这不，到 17 时晚餐间休时，梁客已完成了近 7000 件卧具
备品的分拣、洗涤、熨烫和整理工作。

为了改善洗涤工人们的作业条件，齐齐哈尔客运段
加大“建家”力度，改造了整备车间综合服务楼，内设
食堂、浴池、休息室。洗涤工们每天用完午餐和晚餐，
可以利用 20 多分钟的间休时间，到休息室去吹吹空调，
舒缓一下疲劳；下班后，可以冲个凉，换上干爽衣服回
家。洗衣作业区，也安设了可通风、除湿和降温的移动
空调，以缓解高温高湿带来的不适。

当晚，因暑运人手短缺，梁客等人又主动去熨烫案
子上帮班，干了 2个多小时的卧具熨平和整理工作。

“让旅客用上干净干爽的卧具，体会到东北人的热情
和大东北的凉爽畅快，说
黑龙江和内蒙古东部旅客
列车的服务‘靠谱’，我
们就满意了。”23 时，结
束一天工作，走在凉风习
习的林荫道上，梁客道出
了他和同事们的心声。

选种——
引种近 500 种植物，沙漠里建起植物园

从塔里木沙漠公路起点出发，经过近 5 个小时车程，记
者眼前出现了大片新绿——塔中沙漠植物园到了，200 多种
植物在这里长得很是茂盛。

“沙冬青的叶子厚而有韧性，表面的超旱生结构帮它锁
住水分；沙拐枣的根系非常发达，我们挖到过30多米长的根；
针叶锦鸡儿的叶子细细的，像针一样，减少蒸发面积……”
中国科学院新疆生态与地理研究所高级工程师常青对这里的植
物如数家珍。

沙漠中为何要建个植物园？“就是为建设沙漠公路防护
林而设立的。”常青说，1995 年 10 月，全长 562 公里的塔里
木沙漠公路全线通车，在沙漠中打通了能源通道。但要想
彻底阻挡风沙对公路的侵袭，需要植被防护。

然而塔克拉玛干沙漠年均降水量不到 11 毫米，年均蒸
发量却超过 3800 毫米。地下水储量虽大，但矿化度高达每
升 27.8 克，相当于在一升水中加了满满 5 勺盐，一般植物根
本无法适应。

为找出适宜在沙漠生存的植物，塔里木油田与中国科
学院新疆生态与地理研究所联合开展了一场“选拔”，红柳、
梭梭、沙拐枣脱颖而出。2003 年 8 月，塔里木沙漠公路生
态防护林工程正式开工建设，塔中沙漠植物园同时挂牌。

为了在“一棵草都没有”的塔中建设植物园，常青开
始到各地采集种子。2017 年 9 月，她到和布克赛尔蒙古自
治县去采种，一路上只看见连绵起伏的沙包、一片又一片
的梭梭林。车子拐弯时，突然觉得有一团粉白色植物从车
窗外飘过，她赶紧让司机掉头往回开，下车一看，原来是
她寻找了很久的沙木蓼。“树上挂满了种子，椭圆的颗粒，
浅浅的粉色，正在风中摇曳。”常青说，如今，美丽的沙木
蓼已经在植物园安家落户，有一人多高了。

只要有人来植物园，常青总要介绍两棵胡杨树，“它们
和植物园同岁，2002 年我从尉犁县采的种子，同一批里这
两棵苗长得最小，趴在地上起不来。但在这里活一棵苗太
不容易了，我舍不得挖掉，拿个棍子支上，到现在也长这
么高了。”

最耗时的是驯化，三五年才能确定某个植物能不能行。
有时候，一种植物常青要反复种三次五次，不断分析没有成
活的原因，所有可能性都尝试过了，才能判定它“出局”。

植物园先后引种近 500 种植物，现在有 230 多种在植物
园扎了根。“经过筛选和驯化的植物，都可以直接用咸水灌
溉。”常青说。

种树——
种下 2000 多万株植被，沙漠公路有了

“绿卫士”

经过选拔，红柳、梭梭、沙拐枣开始在沙漠公路两旁
安家。但怎么种，是有讲究的。“沙拐枣根系发达，生长速
度快，要种在最外侧的阻沙带，梭梭的耐盐度最高，矿化
度高的地方只能种梭梭，但它又不耐涝，所以在有可能积

水的洼地，只能种红柳。”常青和团队熟悉每种植
物的特性，为塔里木沙漠公路防护林生态工程提

供技术支持。
滴灌技术让在沙漠里种树成了现

实。当时，这项技术刚从国外引进，国内只有几家企业可
以生产相关设备。到底哪家好？“我们让每家企业先铺一公
里，通水后进行比较，最后选择质量最好的一家。”常青
说，这么大的工程，一点都不敢马虎。

全长 436 公里的防护林所需要的树苗从南北疆陆续运往
沙漠中，路程长、耗时久，为确保苗木存活，两个司机轮
流开车，中途不能停。有一次，一辆车的司机太累，就在
和静县睡了一晚，第二天发现苗木发烫，就用水淋了一遍。
他不知道的是，这是一车梭梭苗，这一淋，好多苗子烂了
根。为了不浪费上万株的树苗，常青让人一根根挑选，把
没烂掉的拣了出来。

常青回忆，当时种树的工人吃住都在公路沿线临时搭
建的帐篷里，晚上帐篷里冷得结冰。大家手里的活不轻松，
要在春季一个半月时间内，一人种完几千株树苗。

“在沙漠里挖坑种树可不简单，铁锹挖出一锹沙，旁边
的沙子迅速滑落下来就给填上了。后来我们使用了特制缝
植锹，它像一片钢板一样插入沙子里，左右一晃，就形成
缝隙了，效率提高了不少。”常青说，只要种植工作在进
行，她就得在现场检查种树的质量。

按照要求，树苗插进沙子里后，要用脚将旁边的沙子
踩实，让它们和树苗贴合得更紧密。常青说她总是来来回
回挨个检查，抓住种完的树苗，轻轻一提溜，没种好的树
苗就从土里拔出来了，这种就要返工。

2005 年，塔里木沙漠公路绿化工程完工，2000 多万株
苗木在塔里木沙漠公路两侧竖起了 70 多米宽的“生态屏
障”，成活率超 85%，如今，它们已经长成了高高的防护
林，让沙漠公路有了“绿卫士”。

管护——
守护 109 座水井房，建成零碳公路

为了管护好栽种的生态防护林，沙漠公路沿线一共布
设了 109 座水井房，平均每 4 公里左右就有一个。塔里木油
田专门成立了管护队，常年驻守。

官德英和老伴儿张田守护的是 48 号、49 号水井房。每
天早上，官德英起床后的第一件事就是打开放水阀门，让
从地下 80 多米处抽出的盐碱水，顺着滴灌带精准到达每株
植物的根系。

他们一年在这里驻守 8 个月，只有冬天蒸发量降低的时
候才能休息。“最热的时候，路面温度达到 40℃，沙子里面
超过 50℃。穿着胶鞋不敢踩沙子，烫脚，一年得穿坏几双
鞋。”官德英说，出去巡查，兜里随时揣着藿香正气水解
暑，一路上汗流得眼睛都睁不开。

水泵一开，官德英就要去巡检。“有没有跑水的，管道
出不出水，滴水口滴不滴水……中午一两点才能回到水井
房。”官德英说，不外出的时候，也得随时关注压力表，压
力下降说明跑水了，再热都得下地检查维修。

守在这里的多是夫妻。“必须得互相帮衬着，身体不舒
服了也有个人照料，一个人没法干。”守护 97 号水井房的李
北京说。

2024 年 8 月的一天中午，李北京刚巡查回来没多久，
就听到有路过的司机在门口喊：“487 公里处水上路了。”来
不及带水壶，他扛上铁锹就跑，跑了两公里才到地方，一
看是支管爆裂。等修完回来，李北京中暑了，“跟虚脱了一
样，一周都没精神，活儿都是老伴儿去干的。”

记者一路上经过不少水井房，看到门口都摆着盛开的
太阳花。环境艰苦，但守井人努力把日子过得有滋有味，
像花儿一样绽放。在他们的照料下，公路两旁的树木郁郁
葱葱。

现在，这些守井人每天还多了一项工作：擦光伏板。
2022 年，塔里木油田开启了“治沙+新能源”的探索，让沙
漠公路沿途 109 口水源井全部使用清洁电能，彻底结束了依
靠柴油机供能抽水灌溉的历史。

“总装机规模达 3540 千瓦的光伏灌溉水井房，可以完全
满足生态防护林每日灌溉所需，生态防护林每年还能固碳
约 3.2 万吨，相当于每年吸收近 30 万台过往车辆的碳排放。”
塔里木油田塔中采油气管理区执行董事、党委书记陈文表
示，塔里木沙漠公路已成为零碳公路。

经过多年的精心培育管护，防护林植被平均高度已超
过 2 米，已有百余种鸟类沿着这条“绿色通道”迁移栖息。
野兔、沙鼠、沙狐等动物在此安家落户，生态小环境逐步
形成。

塔里木沙漠公路在防护林的掩映下，宛如一条绿色
“绸带”，镶嵌在流动黄沙之中，给沙漠带来盎然生机与蓬
勃活力。

齐 客 梁 客“ 宠 客 ”记
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3131年年，，在新疆沙漠腹地守护一条路在新疆沙漠腹地守护一条路
本报记者  李亚楠

    在新疆维吾尔自治区塔克拉玛干沙漠深处，一条绿色绸带蜿蜒伸展。红
柳、梭梭等掩映下的是中国首条沙漠公路——塔里木沙漠公路。

细碎的叶片在风中沙沙作响，远处的沙丘如沉睡的巨兽。31年前，这条沙
漠公路建成通车后，有人曾断言，公路会因被沙漠掩埋而逐渐废弃。而今，在
436公里生态防护林带的护卫下，车流往来穿梭：重型卡车驮着钻井设备轰鸣
而过；越野车顶架着相机，车窗里探出好奇的面孔……

如何在沙漠腹地种下2000多万株植被，将漫漫黄沙遮挡在身后？背后是
31年的接力。

管护员在清洁光伏板管护员在清洁光伏板。。 本报记者本报记者    李亚楠李亚楠摄摄    

塔中沙漠植物园通过选育沙漠植物塔中沙漠植物园通过选育沙漠植物，，丰富了防护林带物种的多样性丰富了防护林带物种的多样性。。
王成凯王成凯摄摄    
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一批野生鸟类沿着生态防护林这条绿色长廊一批野生鸟类沿着生态防护林这条绿色长廊，，
到塔克拉玛干沙漠深处到塔克拉玛干沙漠深处““安家安家”。”。 汪汪    涛涛摄摄      

管护员在修理滴灌设施管护员在修理滴灌设施。。 本报记者本报记者    李亚楠李亚楠摄摄    


