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车间里的环境之变

走进总装车间，凉爽的气流从头顶洒下。
车间内没有传统工厂的轰鸣，侧耳细听也并
不嘈杂。明亮的车间内，处处藏着对工人们
不言而喻的关怀。

今年 7 月，北汽福田为旗下位于北京，
山东潍坊、诸城，河南商丘 4 个城市的 6 所工
厂投入近 2 亿元，升级了降温系统。8 月中旬
的北京刚过立秋，室外有近 35℃暑热，车间
内却始终维持在 26℃—28℃。

变化不只写在温度计上。去年起，总装
车间把气动作业工具陆续换成电动定扭工具。
降噪后，音量控制在 60 至 70 分贝，与日常交
谈相近。通道一侧，统一配发的睡垫整齐收
纳在划定的午休区。每天中午，工人们会铺
开垫子，在这里小憩一个多小时，再以饱满
的状态投入下午的生产。这项 2024 年启动的

“午休工程”，今年把行军床换成了轻便的睡
垫，既不占地方，也更加舒适。“如果我们的
工作能为员工们增加一些幸福感，我们也特
别开心。”欧辉工厂党支部书记、工会副主席
孟丹说。

智造里的“柔性”之变

更深层的变化，发生在智能制造本身。
今年 5月，AGV 正式在总装车间投入使用。

过去，传统的“板链”传送模式好比一
条自动扶梯，一旦启动，整条生产线上的车
辆便只能同步移动。如今，每台车都有独立
的 AGV 搬运，同一条生产线上，不同车身长
度的各种车型，都能按需运送，实现更加灵
活的“柔性”制造。“配合雷达测距技术，车
辆之间也能更好地保持安全距离。”总装车间
高级经理韩贺介绍。

生产更“柔性”，工人的操作也更轻松。

与 AGV 配套的 SPS 智能物料配送系统，能根
据车辆配置自动匹配专属物料，员工扫码即
可呼叫配送。就连螺丝拧紧这道工序，也从
过去依赖人工判断，变为使用电动定扭扳手
精准控制，做到自动检测、自动报警。“跟以
前比干活轻松太多了，物料自重较大的装配
基本有机械手辅助。物料提前配送到线边，
系统都做好配置，不用脑子记，干活心里踏
实多了，不用跟流水线抢时间、催料了。”总
装车间班长高岩说。

从车辆按需调度，到物料精准配送，这
份客车行业首创的双车 AGV 组合输送与 SPS
物料配送系统，为制造增添了“柔性”，为产
线增强了“韧性”。

产品里的关怀之变

如果说车间的变化是对内的关怀，那么
驶向世界各地的欧辉客车，则把这份人性化

嵌入了产品本身。
传统的扶手立柱通常落地固定，车身颠

簸的冲击力会直接传导到扶手上。而如今，
欧辉客车将扶手改成不落地设计，下端固定
在台阶立面，降低了车辆颠簸对扶手管的冲
击力。同时，扶手的上支座做了结构升级，
整体更加耐用稳固，乘客抓握起来也更加
安心。

在智能驾驶领域，欧辉客车实现了由传
统的前向预警，到侧向主动制动的升级。“客
车轴距比较长，右转常常是盲区，很容易出
事故。考虑到这一点，我们做了侧向和后向
的主动制动。”欧辉客车技术研究院工程师刘
凯介绍。客车能够识别驾驶员视野盲区内靠

近车身的行人，并在必要时主动介入停车。
“客车载的是人，必须更加谨慎。”刘凯说。

从北京的公交线路，到非洲、澳大利亚、
斯里兰卡的街头，北汽福田的各款产品正以
多种技术路线满足不同市场的出行需求。现
在，北汽福田的服务网络已覆盖全球 140 多
个国家和地区，并在多个海外市场布局生产
基地，推进本地化生产，为当地提供就业
岗位。

从车间里 28℃的凉风，到产线上灵活调
度的 AGV，再到产品中主动制动的智能系
统，这些变化都指向同一件事：将人的感受，
融入技术创新里。如今，中国科技的友好与
温度，正随一辆辆客车，驶向更远的地方。

科技的友好与温度，正随一辆辆客车驶向远方

这里的车间，对人越来越友好
——走进北汽福田客车全球中心工厂

夏艺珊  杨雨欣

8月 24日，北汽福田2026年科技文化节启幕，
一批最新科技创新成果集中亮相。在北汽福田客车
全球中心工厂的总装车间，科技带来的友好之变正
悄然发生。

车间里，歌曲《我爱你，中国》的旋律缓缓奏

响。每当客车完成一道工序，驶向下一环节，音乐
就会响起，工人们把这个过程称为“走线”。缓缓移
动的车身下方，不再是传统的固定轨道，而是一台
台被称为AGV（智能导引车）的智能“搬运工”。悠
扬的旋律，为每一次“走线”增添了独特的仪式感。

▲北汽福田客车全球中心工厂的总装车间。 受访者供图  

暖心服务   守护旅客出行

走进候车大厅，京铁爱心服务台亮橙色的背景标识
清晰醒目。北京南站京铁爱心服务组班组长韩文文，正
推着轮椅，将一名脚部受伤、行动不便的旅客平稳护送
到候车座位区。

“暑运期间，老年旅客、儿童旅客出行占比明显提
升，还有不少来京就医的特殊重点旅客。我们日均要承
接近 200 单‘一对一’帮扶申请，班组实施人员动态调
配，确保重点旅客出行高峰有人接、有人送、有人管。”
韩文文介绍。

除人力保障之外，服务区配置了多样便民设施，精
准对接不同群体的出行需要。班组自主研发的盲人引导
器，能够有效帮助视障旅客辨别方位，提升出行安全
感；站内储备多台轮椅，设有可躺式轮椅，服务术后身
体极度虚弱的旅客；爱心百宝箱内，老花镜、放大镜、
尼龙绳等常用应急物件一应俱全。

今年 7 月，视力障碍旅客钟先生携带导盲犬出行。
确定旅客乘坐地铁到达后，班组提前与地铁工作人员联
动对接，将服务链条延伸至轨道交通，完成从地铁到高
铁的服务接力，打通残障旅客出行的每一环节。韩文文
仔细核对车次信息，协助旅客优先进站检票，并与列车
长进行交接，确保全程无忧。“我们愿做他们出行的眼
睛，点对点做好接力帮扶，做实无障碍服务，守护旅客

的出行心愿。”韩文文说。
如今来华外籍旅客不断增多，为更好满足外籍旅客

出行需求，车站落实配套举措。京铁爱心服务组配备即
时翻译设施，化解沟通难题。美国旅客魏斯曼因脚踝骨
折行走困难，得到服务组的全程帮扶。临行之际，她手
写一封英文感谢信，对车站细致周到的服务表示诚挚的
感谢。

硬件升级   优化候车体验

除了服务上的优化，北京南站还升级了硬件装备，
科技赋能的“巧思”遍布车站各处。东进站口处，4 条
安检通道配备脚部安检探测仪，旅客正常走过即完成小

腿以下扫描，“人工+系统”双重保障让识别更准、通行
更快。候车大厅里，今年 7 月正式启用的 24A 检票口设
置 10 条检票通道、2 部电扶梯，楼上楼下同步检票，有
效分流旅客，确保快速有序检票乘车。车站还设置免费
充电台和充电座椅，覆盖候车区域，方便旅客为手机、
电脑等电子设备充电。

如果说地上硬件的升级让候车更从容，那么地下一
层的改变则让赶路更高效。步入北京南站地下一层，4
个快速进站厅亮着醒目的引导标识。“为更好满足旅客
出行需求，车站持续优化进站流线。从地铁到高铁，只
需 5 分钟。”北京南站客运车间党总支书记赵珊珊向笔者
介绍。京沪高铁、京津城际 4 个快速进站厅已实行常态
化全时段开启，运营时间与车站同步，为距开车 20 分钟
内的旅客开辟出一条“丝滑”进站通道。

“每一个细节的优化，都是为了让旅客少等一会儿、
少跑一段路。”张俊辉表示。

创新举措   畅通全链保障

“停车场现在太方便了，有了智能大屏，能看到车
到哪了，省心不少。”在北京南站 P3 停车场，旅客何女
士点赞道。今年 7 月，北京南站 P3 停车场完成改造升
级，全面推行智慧管理系统，科学提升停车场接驳效
率，安装智能导视屏，旅客可通过手机实时接收车辆位
置信息，或在候车区高清 LED 屏上直观查找车辆。P1-
P4 停车场系统升级全部完成，实现出租车与网约车、私
家车等互不交叉，形成“东西地下停车场承接网约车及
社会车辆、南北出口集散出租车及公交车”的整体格
局，确保交通组织顺畅有序。

在创新服务流程上，重点旅客会合点的“爱心铃”
成了亮点。车站在东、西进站口重点旅客等候点位增设
呼叫铃与爱心等候座椅，破解旅客到达时电话占线、联
络受阻的痛点。脚部扭伤的郑先生对此深有体会：“这
个装置太方便了，一按就有人响应。”京铁爱心服务组
班组成员孙正翡告诉笔者：“很多行动不便的旅客会提
前到站，按下呼叫铃，班组就能立即响应，不用旅客在
站外焦急等候。”

“北京南站聚焦旅客出行需求，全面提升服务品质，
让旅客出行体验更美好。”张俊辉表示。暖心服务传递
温情，硬件升级提质增效，创新举措畅通全链。暑运还
在继续，北京南站正以细致入微的保障守护万千旅客的
旅途，让每一次出发与抵达，都安心舒心、暖意融融。

图①：京铁爱心服务组成员在展示“爱心百宝箱”
物品。

图②：韩文文 （右一） 把旅客送上车。
图③：京铁爱心服务组成员在为旅客服务。

北京南站暑运纪事

服务升级优化  旅客“畅行一夏”
严  冰   王梓馨   吴杏雨

处暑节气已过，暑运进入尾声，
学生客流、探亲客流、旅游客流等叠
加，铁路暑运迎来返程客流高峰。2026
年暑运自7月1日启幕，为期62天，全
国铁路预计发送旅客10.1亿人次。

作为最早开通的中国高铁站，北
京南站是暑运客流保障的关键枢纽，
承担京沪高铁、京津城际等线路旅客
集散任务，截至目前日均发送旅客
17.4万人次。“面对暑运大客流考验，
我们通过一系列创新举措夯实保障基
础，在持续优化服务举措的同时推进
硬件设备迭代升级，全力为广大旅客
营造安全顺畅、温馨舒适的出行环
境。”北京南站新闻发言人张俊辉介
绍。正值8月中下旬返程客流高峰期，
笔者走进北京南站，探访暑运保障背
后的暖心故事。

▲繁忙的北京南站候车大厅。

▶P3停车场网约车等候区。

▲北京南站外景。 刘永刚摄
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