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让“ 出 彩 ”者“ 出 圈 ”
——“十字路口”看算法②

本报记者  霍旻含

用手机敲出几万字书稿的清洁工，
在宿舍唱黄梅戏的大学生、记录非遗技
艺的苗族农妇……他们靠自己的真实表
达、独特才艺，一夜之间被成千上万人
看见，“新大众文艺”方兴未艾。

“素人网红”涌现的背后，算法起
什么作用？《中国网络视听发展研究报
告 （2025）》 显示，中国短视频创作者

账号已达约16.2亿个。在如此海量的内
容中，即便身怀绝技，又如何保证自己
被看见？答案在于算法对优质内容的智
能识别和推荐。

有人说，算法向“众”是“算法向
善”的重要一环。让更多元的优质内容
有机会直达受众，让“出彩”者“出圈”，
才是算法应有的样子。

算
法
如
何
识
别
﹃
新
大
众
文
艺
﹄

张
颐
武

新媒视点融
观
中
国

扫码看扫码看““融观中国融观中国””主页主页

甘肃智慧农业 AI 服务系统上线

▲  2025 年 5 月 11 日，江苏省宿迁市宿城区中运河书场，苏北大鼓国家级非遗代表性传承人牛
崇祥直播表演苏北大鼓。 陈少帅摄 （新华社发）   

互联网条件下，新大众文艺蓬勃
发展，已成为当代文化生活中不可忽
视的组成部分。算法在其中究竟扮演
了怎样的角色？答案并非简单的“技
术赋能”。对新大众文艺来说，算法既
是底层逻辑也是重要支撑。一方面，
它精准汇聚人民大众共创共享的内容，
不断优化后反哺新大众文艺；另一方
面，它又通过灵活多样的方式，把内
容精准推送给需要的人。二者协同作
用 ， 共 同 推 动 新 大 众 文 艺 生 态 持 续
生长。

从创作端来看，算法最直接的贡
献是让普通人的表达更便捷，路径更
丰富。过去，一条内容要进入公共视
野，需要经过编辑、出版、发行等一
系列筛选，这些环节虽保障了专业标
准，但客观上也将多数普通人挡在门
外。算法推荐改变了这一格局：一条
新内容发出，可以先在小范围内接受
受众检验，再依据真实反馈逐步触达
更匹配的人群。进入公共视野的门槛
被降低，文艺不再是专业创作者的专
属，一次记录、一次分享，本身就是
普通人参与文艺创作的实践。亿万人
的微小表达汇聚，又为算法识别更多
元的生活方式、审美趣味和文化需求
提供了数据基础，形成了“创作—反
馈—再创作”的正向循环。对创作者
而言，算法不只是分发工具，更是一
种即时反馈机制，停留、复看、收藏、
评论等行为信号，让创作者能快速了
解受众反馈，进而调整和打磨自己的
表达。这种反馈的密度和速度，是传
统出版和传播体系难以提供的。

算法也为文艺人才的识别和培养
提供了新路径。此前这一过程主要依
赖 院 校 招 生 和 行 业 选 拔 ， 如 今 电 影

《给阿嬷的情书》 的导演通过抖音寻找
演员和生活素材，抖音举办的全民写
作大赛吸引不同职业、年龄和地域的
普通人提笔，抖音未来导演扶持计划
则从既有影像实践中发现新人并对接
展映、评审和产业资源……这些实践
表 明 ， 创 作 者 不 必 等 到 “ 足 够 专
业” 才开始表达，而是可以在大众反
馈中持续成长。

从受众端看，算法丰富了人们的
文化体验。传统媒介的内容分发受限于时段和渠道，能触达大众的
内容类型相对集中。推荐算法通过兴趣匹配将内容与读者进行更精
细对接，使非遗、戏曲、方言叙事、知识类长视频等相对小众的内
容也能找到兴趣人群。用户可能因为一条短视频关注一种地方戏曲，
因为一篇长文而窥见一个未曾想象的生活世界。这意味着人们不再
只被动接受编辑的筛选，可以在算法引导下不断主动拓展兴趣边界。

当然，算法并非天然理解艺术的深度与文化的厚度，而是通过
目标设计，让复看率、收藏率、评论深度等行为信号，成为识别深
度、稀缺性和文化价值的代理指标。所谓“算法向善”，核心是不断
扩大“好内容”的定义范畴，为短期不占优势、长期有价值的内容
留下生长空间。

人民群众既是文艺作品的创作主体，也是欣赏主体。普通人的
创作为何能打动人心？背后是个体独特的生活经验、想象力与审美
判断。算法通过大众的真实反馈，让有个性、有情感的表达被识别
和传播。当前，AIGC 等技术快速发展，大大拓展了普通人文艺创作
的可能性边界。当标准化内容可以高效生产时，真正不可替代的恰
恰是植根于具体生活经验的人的创造力。算法的意义，就是让这种
创造力被更多人看到。

从这个角度看，算法正在创作者与受众之间建立更高效、更多
元的连接，这正是新大众文艺持续生长的底层动力。对创作者，它
降低门槛、提供反馈、发现人才、对接资源；对受众，它匹配兴趣、
拓宽视野、保护长尾、呈现价值。算法发挥的作用既是“定位器”，
让人民大众更精准地找到自己需要和贴近的内容；也是“润滑剂”，
打通创作与接受之间的通道，让好作品不再“躲在深闺无人识”；更
是“黏合剂”，让创作者与受众水乳交融，使整个文艺生态真正活起
来。两端良性互动，构成了新大众文艺持续发展的基础。

当前，这一生态仍在生长之中，算法的价值识别能力仍有局限，
大众创作与专业提升之间的衔接仍需完善，流量与价值的平衡仍是
长期课题。但当更多人投身创作，触达路径不再有限，我们有理由
相信，在算法的持续优化与正向引导下，新大众文艺的正向积极作
用会得到更充分发挥。

（作者为北京大学中文系教授、博士生导师）

▲  2025 年 3 月 23 日，广西南宁一处少数民族特色建筑展示区内，身穿民族服饰的游客（左）拿
着绣球拍摄旅游短视频。 新华社记者  曹祎铭摄  

本报兰州电 （记者宋朝军）
近日，甘肃“12316”智慧农业
AI 服务系统暨“甘肃农服”小
程序宣传推广活动举行。该平台
升级上线，标志着运行 18 年的
甘肃省“三农”服务热线完成了
从传统语音向人工智能服务的系
统性跃升，正式迈入智能化、数
字化新阶段。

按照甘肃省智慧农业建设实
施方案部署，“12316”平台智能
化改造被纳入“智慧农业公共服
务能力提升行动”重点任务。项
目以人工智能大模型为核心技术
支撑，全面升级平台服务效能，
构建起集政策咨询、农事指导、
市场分析、灾害预警于一体的全
链条为农服务体系。

此次上线的 AI 服务系统和
小程序构建起了“话务智能提
效+小程序随身服务”的双端协
同体系。话务端实现实时语音转
写、知识秒级匹配、话术同步推

荐，通话后工单整理时间从二三
十分钟压缩至一两分钟；针对本
地方言优化语音识别，让服务更
精准、更温暖。复杂问题则自动
转交专家复核，形成“AI 初筛、
专家精诊”的双重保障。“甘肃
农服”小程序打破时间和空间限
制，提供全天候在线智能问答、
病虫害拍照即诊、图文视频多元
问诊、政策咨询解读、农时短视
频推送以及关键农时专家在线授
课等服务，推动农业技术服务从

“ 标 准 化 供 给 ” 向 “ 个 性 化 匹
配”转变。

自 2008 年开通以来，甘肃
“12316” 热 线 累 计 受 理 咨 询 超
460 万人次。此次升级上线甘肃
智慧农业AI服务系统，是甘肃落
实智慧农业行动计划、提升农业
农村公共服务能力的重要举措，
也是围绕现代寒旱特色农业先行
基地建设大局、精准推动“三
农”服务提质增效的具体行动。

粉丝少也能被看见

最近一条短视频登上多个平台热榜：一位旅
游博主在甘肃会宁的市场上偶遇一群少年，他们
正赤着上身不停搬瓜装车。在博主邀请下，其中
一位名叫马正 （化名） 的少年以“我的妈妈”为
题写下一篇散文，表达对出走多年妈妈的思念。
他写自己在烈日下每天搬上万斤西瓜、后背晒脱
几层皮，用挣来的钱给奶奶买烧鸡、给弟弟添衣
服，“为了看起来不好惹”还染了黄头发。他写：

“我常假装不在意，四处打听你的近况。妈妈，你
是否也打听过我呢？”万千网友深受感动，视频收
获超 300万点赞。

有人留言：“泪水打湿了信纸。”有人说：“他
的作文里半句抱怨都没提，全是攒了多年的柔软
想念。”还有人说：“瓜没装完不能写，人生也没
等他长大才开始。”

平凡的人给我们最多感动。“外卖诗人”王计
兵在送餐间隙写下 6000 多首诗，一句“低处的飞
行，也是飞行”，道出普通劳动者的尊严；果农

“沂蒙二姐”吕玉霞在田间地头吟诵“年轮循环的
波纹”“大地睡醒的动人”，获赞超千万；农民工
安三山写下 《我的母亲》，“我已经当了爸爸，又
当了爷爷，但我已经 30 多年没叫过妈妈了”的白
描令无数网友动容……

这些“草根”创作者没有专业背景，但作
品沾着脚下的泥土，带着生活的温度，拥有直
击人心的力量。这正是当下新大众文艺蓬勃发
展的生动注脚。

何为新大众文艺？北京师范大学艺术与传媒
学院院长胡智锋这样定义：“以非专业创作者为重
要主体，依托互联网与人工智能技术实现自主生
产、自发传播，大众共创共享的文艺实践。”

近年来伴随数字技术发展、互联网平台普及，
新大众文艺日益形成一种规模可观、形态多样的
文化景观。

2026 年，“繁荣互联网条件下新大众文艺”被
写入国家“十五五”规划纲要和政府工作报告。
清华大学新闻与传播学院院长周庆安指出：“这意
味着新大众文艺从一种自发涌现的民间现象，成
为国家文化战略的重要组成部分。”

8 月 20 日，清华大学新闻与传播学院与抖音联
合发布 《算法推动下新大众文艺发展研究报告》

（后称“报告”），十余位专家学者参与研讨，多
位创作者分享实践。报告系统梳理了当前新大众
文艺的多种样态，包括素人才艺、微短剧、网络
文学、文化演艺、生活万象、大众音乐创作、非
遗与民间手艺、大众体育与全民健身、素人写作、
知识素养等赛道。

报告观察到，近年来抖音平台上，由粉丝不
足 1 万的“素人”创作者生产的播放量破百万作品
连续增长，“低粉爆款”正从个例变成常态。

识别优质内容更精准

有人好奇：没有资源与渠道，“素人”作品如
何走入公众视野？平台与算法发挥了怎样的作用？

抖音平台沟通运营经理芦垚表示，互联网条
件下新大众文艺蓬勃发展，算法技术也要迭代升
级，发挥应有的正面助推作用。

升级首先体现在推荐逻辑上。“在很多人印
象中，算法推荐就是给用户和内容打标签、做匹
配。但如今，算法的核心逻辑是深度学习每位用
户的过往行为数据，然后找规律、做预测。”芦
垚解释，打标签是一种“先验式”推荐，预设某
一群体喜欢某类内容，如今算法已经脱离了类型
化标签的局限，能更精准地反映用户的个性化
选择。

算法对内容的评价体系也更全面。芦垚解释：
“如果把算法对内容的评估看成一场考试，早期可
能只有点赞数、完播率两个‘科目’，一科得分不
高，总分就会受影响。”这导致选出的内容让用户
有“爽感”，却在深度、丰富程度上有局限。

为解决这一问题，抖音不断完善“多目标推
荐体系”，即将评论、分享、关注、收藏等多种行
为同时纳入考量，“像一场全面评估的综合考试”。

以450分钟的深度长视频《解读红楼梦》为例，
虽然完播率不占优势，但因在分享、关注、收藏、
复访等其他维度表现好，获得了超越其即时热度
的推荐权重，平台浏览量已超 3.6亿。

通过调整推荐机制和评价体系，如今的算法
能更精准地识别优质内容。何为优质？芦垚介绍
了 4 个核心判断特质：用户看完有所收获、能带来
新鲜体验、凸显创作者独特表达方式、引发情感
共鸣和互动。

为增加优质内容被看见的机会，平台还采用
了“冷启动”扶持“素人”创作者、引入“懂行
用户”、优质内容独立分发、引入长尾兴趣模型等
措施。

报告发布现场，抖音账号“郝家豁”主创之
一张帅鹏分享了自己的体会。2024 年起，他和同

伴开始实景翻拍 《孔乙己》《金色的鱼钩》 等经典
语文课文。

很多亲友担心，这种略显枯燥、不那么娱乐
化的题材能在网上获得关注吗？出乎张帅鹏意料
的是，自己精心打磨的短视频很快被看见，通过
平台的算法推荐，第一条视频就收获几万点赞，
如 今 团 队 账 号 已 积 累 490 万 粉 丝 ， 累 计 获 赞 超
3600 万。

“人人可创作，人人可参与”

算法推荐机制不断优化，如何看待它在新大
众文艺发展中发挥的作用？多名专家与一线创作
者从各自的视角给出了回答。

首先，在使用得当的情况下，算法可以为新
大众文艺提供技术支持，它降低了创作门槛，让
更多普通人有机会进入公共视野。

“算法本身不是文化主体，不能替代人的价值
判断。”中国传媒大学新闻传播学部学部长王晓红
表示，“但算法机制会影响文化机会，关系到什么
样的内容能突破圈层，被更多人看见，甚至获得
更长的传播周期。”

创作者“编导李让”是一名刚毕业不久的舞
蹈表演专业学生，自学 AIGC 影像创作，代表作

《告别》 带网友经历一场从 5 岁到 75 岁的人生告
别，在抖音播放量破亿。“如果没有平台、算法、
AI 共同促成这个账号，我现在可能还在海投简
历。”他开玩笑说。

算法的大众性也是学者关注的焦点。新大众
文艺的核心是“人人可创作、人人可参与”，算法
恰好是这一逻辑的技术实现。

北京大学中文系教授张颐武指出：“人民大
众的智慧和趣味，是算法形成的基础条件。”如
今算法建立在对大量用户行为的深度学习上，反
映的是群众的行为选择、价值取向，这正是大众
性的来源。

王连生是湖北鄂州的一家早餐店店主，2019
年起，他从日常生活、父母和家乡老街中取材，
写成随笔，发在账号“江南好”上。如今他的账
号 粉 丝 超 86 万 ， 发 布 作 品 超 50 万 字 ， 获 赞 超
1300 万。

“在我看来，算法的背后是亿万网民。作为创
作者，我们应该谦虚、积极地迎接网友的审视。”
王连生说。

算法不是外在于新大众文艺的“工具”，而
是其生成机制的有机组成部分。“新大众文艺是
推荐算法和民间文化的双向奔赴。”清华大学新
闻与传播学院副院长蒋俏蕾表示，“通过优化算
法，那些扎根人民生活、体现人民情感的作品会
更容易被看见。”

北京师范大学新闻与传播学院副院长周敏打
了个比方：“新大众文艺不是‘盆景’，而是亿万
普通创作者汇聚成的‘风景’。因此算法应该在这
道风景中起到增沃‘土壤’的作用。”

“新大众文艺的繁荣发展是‘算法向善’的重
要表现形式。”周庆安说，“我们希望进一步明确
什么是优质的文化产品，让新大众文艺给社会带
来更多滋养。”


