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工欲善其事，必先利其器。趁着农闲，我和
同事忙着检修、调试农机具，准备秋收、秋种。

我是机电专业出身，平时摆弄普通机械得
心应手，可 2018 年刚接手鸡泽县绿家园农机服
务专业合作社、担任理事长时，面对植保无人
机、大马力拖拉机这些智能农机，心里还是
发怵。

新式农机要调参数、看数据，和旧机械截然
不同。初次操控无人机操纵杆，我手心直冒汗，
生怕操作失误让机器“趴窝”，耽误乡亲的农活
儿。我下定决心，扎根田间地头潜心钻研。白
天，我在田埂上反复试飞无人机，对照说明书钻
研各项参数，练习航线规划、稳定悬停；调试喷
药机时，一遍遍调整行距、株距，慢慢摸清设备
运行规律。渐渐地，我成了乡亲们信得过的“掌

机人”。在我身后，无人植保机、自走式喷药机、谷物收割机等 21
台现代化农机具“排兵列阵”，成了农田里的“主力军”，也成了抢
抓农时、护航乡亲丰收的好帮手。

农耕方式也变了。依托北斗导航播种耕地，作业更加规整有
序，种地告别了单凭经验劳作的旧模式，也不再只是面朝黄土、
耗费体力的苦差事。从前人工背着喷雾器打药，一人一天只能打
理七八亩田地。如今，数架无人机协同作业，两天便可完成上千
亩麦田飞防，喷洒均匀，也不会碾压麦苗。

长期与现代农业设备打交道，我从只会维修机械的机电青年，
变成了活用新技术服务农田的新农人。合作社每年承揽约 12 万亩
农作物的飞防任务，这在过去想都不敢想。如今再面对新设备，
我少了几分惶恐，多了操作和钻研的底气。

下一步，我计划全面推广水肥一体化设备，选用自主培育的
种子与化肥，在种植上向集约化靠拢、向质量要效益。同时，为
乡亲排忧解难，让传统农业插上科技的翅膀，奋力保障粮食稳产
丰收。我要继续当好田埂上的“掌机人”。

（本报记者  张腾扬采访整理）   

大学毕业后，我一头扎进电力保供一线，在
配网运行、故障调度等岗位上工作了整整 10 年，
现在担任南方电网广东广州海珠供电局生产指挥
专责。2018年超强台风“山竹”来袭，我参与处
置江水倒灌、电房水淹险情；2022年广州遭遇极
端高温，我们全力化解城中村负荷过载难题。

电力抢修急难险重，第一个难题就是锁定
故障点。以往线路跳闸，需要人工逐一核查监
控、跨系统查询数据，再到现场徒步巡线。广
州城中村巷道密集、线路交织，遇上极端天气，
常常几个小时才能找到故障点。

2024年，广州供电局将人工智能大模型技术
融入故障处置流程，落地“大瓦特——配网抢修
指挥官”系统。它可以自动判定故障、调配发电
车、推送安抚短信，还能一键生成巡视报告。

多年来，我习惯凭经验处置故障，扛下保
供重任。刚接触新技术时，我既怀疑它在复杂
多变的抢修场景中会不会只是“花架子”，又担
心自己跟不上智能化转型。在广州大塘一个城

中村处置电力故障时，我的想法变了。
那是个闷热的傍晚，正值用电高峰期，线路突然跳闸。以往遇

到这种情况，要从后台杂乱的数据和零散信息中找线索，常常手忙
脚乱。可这一次，故障刚发生，“大瓦特”就同步响应，大屏幕自动
分析故障范围、停电清单等信息，并用红点标出故障点。短短 3 分
钟，我的手机就收到智能工单，上面有故障点位、抢修图纸和最优
行进路径，像一幅立体抢修“作战图”。从那以后，我开始不断学
习，在一次次真实抢修中与这个智能“新同事”并肩作战。如今，
城中村故障排查从 2小时压缩至 15分钟以内。

这两年，我们不断把一线工作数据和不同场景信息反馈给系统，
让它越来越好用。我觉得，新技术让我们有了更得力的工具。要与
智能“新同事”配合好，还得不断学习，把保供电这件事做得更快、
更稳。

（程远州、丛斯来采访整理）   

我是国铁哈尔滨局集团有限公司哈尔滨车辆
段轮轴检修工人。曾以为这行的模样早已固定：
车间里铁屑飞溅，天车轰鸣声裹着金属碰撞声，
我们攥着外径千分尺蹲在百斤重的车轴旁，一点
点量尺寸、比数据，主要靠手上的触感和多年的
经验把关。

轮轴关系着行车安全，我一直不敢有半分松
懈。前两年，车间启动智能化生产线升级改造，
数控车床、机械手等设备陆续进场，自动化流水
线成了我们并肩作业的“新同事”。

一开始，我心里直打鼓。干了很久的手工测
量检修，突然换成触摸屏操作、全流程数据管控，
看着屏幕上密密麻麻的参数代码，我既新鲜又犯
怵：攒了 10年的现场经验，会不会派不上用场？

守好安全的本分不能丢。我跟着厂家工程师从头学起，白天守
在设备旁，把操作步骤和报错代码记在手册上，一项项学、一遍遍
练。晚上回家，再对着说明书和笔记复盘。

刚上手时，有一次我输错加工参数，设备停了下来。我急得满
头是汗，只能蹲在设备旁对照手册，调试了半个多小时才理顺。那
段时间，我兜里总装着便笺纸，走到哪记到哪，生怕漏掉要领。

慢慢摸着门道后，我真切感受到智能化的力量。过去选配车轮
与车轴，要拿千分尺逐根测量、记在台账上反复比对，费眼又费腿；
现在轻点触摸屏，系统就能自动采集尺寸、匹配组合，几分钟完成
过去大半天的工作。单根车轴加工从 30 分钟压缩到 12 分钟，车间日
均轮对检修量从 35 对提升到 70 对。繁重、有风险的工序交给机械手
后，我们的劳动强度降了，安全也更有保障。

如今，我每天守在操控屏前盯控全流程数据，从控制车床的轮
轴装修工，变成了管理系统的技术人员。作业方式变了，肩上的安
全责任没变，只是守护安全的手段升级了。我渐渐明白，匠心不是
守着老办法不变，而是跟着时代往前走，把轮轴安全这道防线守得
更牢、更稳。

（本报记者  郭晓龙采访整理）   

2018 年从哈尔滨工程大学毕业后，我来到中
建三局集团北京有限公司天津分公司工作。8 年
来 ， 我 先 后 参 与 多 个 房 屋 建 筑 项 目 的 设 计 与
建造。

过去的建筑施工中，机电管线排布经常发生
碰撞，现场管控也存在一些盲区，效率不高、质
量和安全隐患等问题一直困扰着施工人员。想要
改变粗放的建造模式，少不了数字化、智能化新
技术。

这些年，企业逐步搭建一体化智能建造平
台，打造以 5G 技术为依托的智慧工地，推动新
技术落地。

就拿我参建的天津大学新一代智慧物联平
台工程来说，我运用 BIM （建筑信息模型） 技
术，搭建了各施工阶段的三维全景建筑信息模
型。这相当于给工程师戴上“3D 眼镜”，一眼能
看到建筑结构、机电管线、洁净及防微振等构
件，提前预判管线碰撞、设备布局冲突等问题，

大幅减少现场返工与设计变更。我们还应用 BIM 技术辅助进行施
工平面布置、施工方案模拟、复杂施工节点可视化交底等工作，
让作业人员对操作理解更加透彻，整体效率显著提升。

为了提高智能化水平，我们把建筑 AI 技术、智能装备等引入
现场管理，搭建智慧工地平台，把深基坑支护监测系统、标养室
监测系统、智能鹰眼系统等数据接入平台。坐在屏幕前，我就能
及时掌握现场情况。

为破解传统施工高危、低效、人工成本高的难题，我们还联
合设备厂商研发 5G 数智化塔机，搭载智能摄像与地面显示屏，将
操控平台下移至地面，降低高空操作风险，设备运行数据也更为
精准；积极推广全自动智能施工电梯，工人可自主呼叫，电梯抵
达楼层后与防护门自动联动启闭，通行更安全，流转也更顺畅。

建筑工地正变得越来越智慧。往后工作中，我会继续学习建
筑数智化技术，把新技术用到施工每一处细节，让工地更安全、
更高效、更节约，为安全施工多添一份保障。

（本报记者  李家鼎采访整理）   

我刚进入恒顺制醋车间时，想法很简单：学
懂工序，把活干对。那个时候的我没有想到，自
己会在车间里走出一条创新路。

一段时间后，我渐渐熟悉了制醋工艺。一瓶
醋看似普通，背后的工艺却很复杂。这门手艺，
是恒顺一代代师傅传承下来的。前辈们从扁担箩
筐、手工操作起步，后来用“以池代缸”改进工
艺，又发明了翻醅机。我想，我们这代人不能只
守着老手艺，也得想办法跟上新发展。

2018 年，面对糖化酶溶解不彻底导致淀粉浪
费严重的问题，我同团队成员不断优化喂料系统，
改善溶解方式，最终将淀粉利用率提升近 10%；
2019 年，我和团队推动设计循环浸泡清洗方案，
有效解决了传统螺旋冷却设备清洗方式效率低的
问题；2020 年，我们将传统古法上醅淋醋环节改
为电动车自卸，让大家告别了人力运输的苦活计。

前两年，我们遇到了难题：低温喷射液化工
艺改造试验中，频繁出现沉淀和堵料情况。清理堵料涉及受限空间
作业，温度高、难度大。我反复调整参数，同时优化管道流向，终
于啃下“硬骨头”。可喜的是，工艺优化之后，产品质量也跟着提了
上去。

如今我担任车间主任，创新灵感来自生产实践。哪里费事、哪
里容易出问题，我就盯着哪里想办法。例如，车间的翻醅机经常会
把料抛洒出来，需要人拿着扫帚跟着扫，我就在翻醅机上设计了一
个类似扫地机器人的装置，及时把抛洒出来的料清扫干净，大大减
轻了工友们的工作量。

有的师傅一度担心新模式会影响发酵产品的稳定性，怕操作不
熟练导致失误。但慢慢大家都认识到，新技术不是要替代老手艺，
而是让人把精力更多放在优化工艺、把控品质上。我们还把行业经
验转化为标准化的参数和操作规范，以便让年轻员工学得明白，上
手更快。未来，我希望继续守住手艺的根，走好革新的路，让百年
醋香传承下去。

（王怡同采访整理）   

我是广西壮族自治区博物馆的一名讲解员。3
年前，刚听说博物馆要引入 AI 导览器、AR 智能
眼镜等设备时，我既兴奋又有些怀疑。我从事讲
解工作近 10 年，在我看来，讲解不只是知识科
普，更重要的是在人与人的交流中，传递历史文
化里蕴藏的真善美。

智能讲解设备的语料来自讲解员的实地讲解
内容。真正参与设备内容制作后，我的想法慢慢
变了。观众佩戴 AR 眼镜走到文物前，知识点和
影音内容会自动浮现在眼前，还可以通过语音互
动、虚实共赏等方式了解一件文物的历史和文化
内涵。新技术让文物“活”了起来，也激发了观
众主动探索的兴趣。

AI 与 AR 设备擅长呈现单件文物的知识细节
和多感官体验，人工讲解则能把不同文物、地域
文化与现实生活串联起来。我意识到，人与智能
技术彼此补充。因此，智能设备不能只是把讲解
员 的 内 容 “ 复 制 ” 过 去 ， 还 要 重 新 梳 理 表 达
方式。

经过一段时间研究，我和同事们从实地讲解录音中提取内容，
制作适合 AI、AR 导览的讲解文本，并不断调整节奏。比如，AI 导
览器中一件文物的常规导览内容以 400 字左右为宜，既要准确，也
要配合语音语调和影像交互，避免书面化表达，让观众愿意听、听
得懂。

现在，我会根据不同场景和对象调整讲解。面对佩戴 AI 设备的
观众，智能终端已经呈现单件文物信息，我就侧重讲清器物、地域
文化与现实生活的联系；面对其他观众，我更注重现场交流，带领
大家从一件文物看到它背后的人和生活。我也会借助 AI 查阅资料、
拓展研究视角，让讲解不断更新。

AI 可以帮助我们传播得更生动、更高效，但真正打动人心的，
依然是讲解员的真诚和与文物长期相伴后的理解、感悟。技术没有
削弱我的价值，反而让我更加坚定：未来的博物馆需要 AI，也需要
有温度、有深度的讲解人。

（本报记者  李维俊采访整理）   


