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一张养老服务消费
券，每月最高抵扣 800
元；一批更新的电梯，
2066 台完工投用；一本
本不动产权证，28.7 万
户群众悬了多年的心随
之落地……海南 5 件省
级“我为群众办实事”
事项全部完成既定目标
任务，数字背后是一本
本民生账。

为民造福是最大政
绩。树立和践行正确政
绩观学习教育开展以来，
海南引导广大党员干部
将工作重心沉到病床前、
楼栋里、宿舍中，一位
失能老人能否获得专业
护理，一个低收入家庭
的电费有没有多交，一
间闷热宿舍里的学生能
不能睡个安稳觉，桩桩
件件有人问、有人办。
金杯银杯不如百姓口碑，
把评判的标尺交给群众，
政绩才有准星。

民生账本由实干书写。宿舍空调装
没装好，调研分队到现场看；企业诉求
灵不灵，服务专员一对一包联。政绩在
办公室里坐不出来，在报表材料里也填
不出来。海南把“新官理旧账”纳入考
核，坚持提拔使用一批、调整处理一批，
考核指挥棒指向哪里，干部的脚步就迈
向哪里。发扬敢闯敢试、敢为人先、埋
头苦干的特区精神，脚下沾泥，账上才
有真金。

民生无止境，民生账要算长远。群
众的需求在变化、标准在提高，今天解
决了“有没有”，明天还要回答“好不
好”：养老服务消费券发下去了，配套的
服务供给能不能跟上？抄表到户完成了，
后续的维护管理谁来接手？空调装进宿
舍了，长效管护机制是否到位？倘若只
求任内出彩，报表一交、台账一销便鸣
金收兵，旧账上又会添新账。海南把物
业整治的做法固化为信用评价，把抄表
到户的目标写进三年计划，为的正是让
好事办得持久、实事经得起时间检验。

今年是海南自由贸易港全岛封关运
作后的首个完整年度。开放的大门越开
越大，民生的账本越记越细，二者是一
体两面：自贸港的制度红利，最终要落
成老百姓可感可及的获得感。

    为孩子送上一枕清凉，为老
人增添一份关爱

一张汗湿的凉席、几台吱呀作响的电扇，
这曾是儋州市第二中学学生李正尚对夏天住
宿生活的记忆。今年初，海南启动公办寄宿
制高中学生宿舍空调配置项目，安排专项资
金 3750.17 万 元 ， 为 10 个 市 县 30 所 学 校 的
4900 多间宿舍配齐空调并完成电力改造，惠
及 3 万多名在读高中生。5 月初，儋州二中 28
间学生宿舍的空调全部投用。“休息好了，学
习效率也高了很多。”李正尚笑着说。

空调进宿舍，牵涉电力扩容、线路改造、
采购安装多个环节。海南省教育厅联合有关
部门成立工作专班，先后召开 17 次专题会
议，调研分队分赴儋州、乐东、琼海、万宁、
琼中等市县全程督导，对部分学校变压器容
量不足等问题现场协调、逐项化解。北京师
范大学万宁附属中学利用“五一”假期集中
施工，新装空调 304 台；万宁市 6 所公办高中
全面完成安装调试，近 8000 名住校学子先行
开启宿舍“清凉模式”。“乡镇学校和县城学
校的设施差距实实在在缩小了。”万宁市民族
中学总务处主任孔令涛说。目前，30 所项目
学校全部开工，18 所学校 2600 多间宿舍完成
施工；按计划，整体施工 7 月底完成，9 月新
学期开学时，清凉将覆盖全部改造学校。

“一老一小”，一头连着朝阳，一头牵着
夕阳。失能老人的照护，更是民生保障的底
线。“一人失能，全家失衡”，这道困扰许多
家庭的难题，海南正在系统破解。

破题从弄清“谁需要、需要什么”开始。
“阿公，您能双手抱臂吗？能蹲下吗？”文昌
市铺前镇地太村，老年人能力评估师王静轻
声引导 79 岁的韩春光完成一项项测试。今
年，海南为 15万名 70岁—80岁的本省户籍老
年人开展失能等级评估，根据自理能力、精
神状态等 4 个维度、26 项指标划分等级。400
余名经过培训的评估人员奔赴各市县，走村
入户，逐人评估。

“评估师多敲一扇门，就能让老人多一份
保障。”海南省民政厅相关负责人说，评估是
服务的起点，民政部门将据此为长者建立精
准服务档案，作为后续制定照护方案和老年
人享受养老消费补贴的重要依据。

今年 1 月 1 日起，海南落地实施长期护理
保险制度，4 月 1 日起全面兑现待遇。经评估
认定为重度失能的参保人员，每月最高可报
销 744 元至 1449 元护理费用，不设起付线。
在澄迈县福山镇红光农场，居民王先生的父
亲瘫痪在床多年。“之前既要照顾父亲又要干
活，根本忙不过来。”王先生说，“现在有了
长护险，有护理人员定期上门服务，不仅父
亲得到了更专业的照护，我们也轻松多了。”

社保经办机构联合镇街、村居工作人员
上门服务，对全省 3936 名 80 岁以上完全失能
老人完成逐一摸排，符合条件人员的护理服
务落实率达 100％。

长护险兜住了重度失能老人，中度以上
失能老年人同样有了着落。今年 1 月起，海
南同步实施养老服务消费补贴政策，购买居
家、社区或机构养老服务均可申领电子消费
券，每人每月最高抵扣 800 元，覆盖助餐、
助浴、助医等 47个项目。

昌江黎族自治县石碌镇，谢先生 95 岁的
母亲入住养老服务中心 3 年，享受补贴后，月
费从 2600 元降至 1800 元。“花更少的钱，享受
悉心到位的服务，这个政策真好！”谢先生说。
截至目前，海南全省累计发放养老服务消费券
49072 张，兑付补贴资金 1854.58万元。

给居民看一本明白账，让企
业吃一颗定心丸

“我住这儿十几年了，每月用电两三百
度 ， 抄 表 到 户 之 后 ， 电 费 能 少 交 30 元 ！”
七旬老人黄开江所在的屯昌县兴民小区有
廉租住房 770 套，住户多为低收入群体。过
去，物业把居民用电和小区公摊用电混在
一处收费，每度电按 0.75 元收取，比政府
指导价高出约 0.15 元。经排查，屯昌县将
兴民小区列为供电抄表到户示范项目并完
成改造，并责令兴民小区等 6 家物业管理
企业退还违规收取的水电费约 53 万元，涉
及 2237 户。

一度电、一吨水，牵着家家户户的钱袋
子，也牵着群众对基层治理的信任。过去，
有的小区采用“合表计费”模式，物业代收
水电费，个人用量与公摊混为一谈，价格偏
高、账目不清，矛盾丛生。

“小区抄表到户，我们打心眼里感到幸
福。”5 月 8 日，海口市水务集团和海盛物业
公司签订双拥小区供水抄表到户服务协议后，
业主韩孟英主动站起来要“说几句”。

韩孟英的感慨事出有因：“过去小区发
生过业主交了水费、物业却没有交给水务公
司的事，双方产生了矛盾。”这个烦心了多
年的问题，终于画上句号。自 5 月起，双拥
小区 76 户业主可以直接通过水务公司平台
查询用水情况、缴纳水费，清清楚楚，明明
白白。

三亚市金鸡岭水厂小区，供水管网锈蚀
老化、水压不足，正在更换老化管线、优化
供水布局，为“一户一表、直供直收”铺路；
定安县图书馆分馆小区过去查电要去楼道看
表、缴费得跑几公里，改造后，住户邓钧友
在手机小程序上随时交电费、查余额。

这场“小切口”改革，海南全省正在系
统推进。海南把住宅小区用水用电抄表到户
列入省级实事清单，全省摸排 6713 个小区约
257.13 万户，逐一建立台账。目前，207 个小
区 13.45 万户实现供水抄表到户；1772 个小
区、约 79.4 万户启动用电改造，其中 347 个
老旧小区完成电力抄表到户。

海南省水务厅联合多部门印发实施方案，
明确 2026 年底用水抄表到户完成率不低于
30%；省住建厅、省电网公司联合地方政府
推进存量小区用电改造。按照规划，到 2028
年，全省既有住宅小区水电抄表到户将基本
实现全覆盖。

物业服务同样连着千家万户。公共收益
去向不明、服务质量与价格不符、老旧电梯
更新滞后……这些群众反映强烈的痛点，海
南正在集中攻坚。

今年 4 月，海南召开“提升物业服务质
量我们在行动”启动会，1100 多家物业服务
企业现场签署规范服务承诺书，并从信访、
12345 热线等渠道筛选出 400 个投诉集中的小
区逐一攻坚。

“物业公布了去年的公共收益明细，总算
知道小区公共区域挣了多少钱、又花出去多
少钱。”琼海市嘉积镇一城锦绣小区业主何哲
说，此前投诉的公共收益长期不公开问题得

到初步解决。整治带动服务提升：海口市蓝
城印象小区把闲置物业用房改成“四点半课
堂”，工作日免费辅导学生作业，寒暑假开设
公益托管班，已服务 200多户家庭。

截至目前，海南全省 4090 个物业服务小
区排查全覆盖，3411 个物业小区实现党组织
覆盖；排查问题 4817 个、推动整改 4666 个，
查处物业企业违规收费、侵占业主公共收
益问题 60 起、退还 756.8 万余元，2066 台申
请到超长期特别国债支持的电梯完成更新。
今年 6 月，海南物业领域 12345 投诉量环比下
降 15.15％。

居民要明白账，企业要定心丸。封关运
作后，加工增值免关税等核心政策加速落地，
海南出台安商惠企重点举措 20 条，派出 2564
名企业服务专员包联服务 11015 家自贸港享
惠企业；在 12345 热线设立海关、税务、市
场政策解读专席，建立企业、话务员、部门
人员“三方通话”机制，在线解答政策问题
5459 件。截至目前，12345 热线累计受理自
贸港政策诉求 26719 件，办结率 99.61％，回
访满意率 97.4％。

既要解决眼前短板，也要清
理多年旧账

要改的不只是眼前的短板，还有积压多
年的旧账。海南省自然资源和规划厅对不动
产登记遗留项目逐一建账、动态清零，累计
化解办证难题项目 1412 个，惠及群众 28.7 万
户，今年上半年处置闲置土地 6681 亩；海南

省工业和信息化厅办结违约拖欠中小企业款
项投诉线索 984 笔，累计清偿欠款 2 亿元，
420 家中小企业拿回真金白银；东方市推行

“一小区一方案”、上门代办，4048 户群众的
不动产办证难题得到解决；博鳌乐城国际医
疗旅游先行区管理局为 6 宗闲置土地建立专
项台账，逐宗制定盘活措施，长昇、国医汇
两个项目相继盘活。

旧账里有民生冷暖，也有发展新机。一
场校准政绩坐标的学习教育正向纵深推进。4
月 18 日，海南省委学习教育工作推进会召
开；5 月 11 日，海南省领导干部警示教育会
举行，现职省级领导集中观看警示教育片，
以案为鉴、以案明纪、以案促改。6 月下旬
以来，海南省领导陆续走上讲台讲授专题党
课，围绕“政绩为谁而树、树什么样的政绩、
靠 什 么 树 政 绩 ”， 党 课 开 进 机 关 、 高 校 、
乡村。

查摆整改动真碰硬。海南对省管领导班
子和领导干部开展全覆盖“政治体检”，动态
更新政绩观偏差主要问题清单；将对市县的
考核事项整合为 1 个综合考核，“新官理旧
账”纳入考核内容；坚持表扬通报一批、提
拔使用一批、约谈提醒一批、调整处理一批，
把实绩过硬的干部大胆用起来，把政绩观错
位的干部坚决调下去。

万宁市推进老爷海 5800 余亩养殖池塘清
退，整治违规岸线养殖；定安县建设麻罗岭
水 厂 及 配 套 管 网 ， 1.44 亿 元 资 金 投 下 去 ，
162 个村庄和连队的 6.27 万名群众喝上稳定
达标的自来水；五指山市搭建智慧水务系
统，全天候监测供水管网，澜湖岸边小区
300 多户业主燃气管道安装等 4 件信访件得
到化解。

好做法正在沉淀为好制度。物业领域出
台合同示范文本和公共收益管理指导意见，
信用评价将与招投标、项目选聘直接挂钩；
水电抄表到户定下三年目标；长护险配套信
息系统和定点机构考核办法。好经验不随人
走、不随事散，好制度管不管用，群众的获
得感是最可靠的“度量衡”。

今年是“十五五”开局之年，也是海南
自由贸易港全岛封关运作后的首个完整年度。
海南省委书记冯飞强调，要深刻领会树立和
践行正确政绩观的价值取向，“始终坚持把所
有精力都用在让老百姓过好日子上”。海南省
省长刘小明深入白沙黎族自治县乡村全面振
兴一线时指出，要“坚持人民立场、以群众
口碑检验政绩成色”。在省委、省政府的带动
下，海南全省各级党委、政府把为民办实事
的成效作为检验学习教育成果的试金石，以
整改实效回应群众关切。各市县坚持查改贯
通、治建并举，一批群众反映强烈的急难愁
盼问题正在得到解决。

“建设幸福海南”写入海南省“十五五”
规划纲要。从一间宿舍的清凉，到一本晒在
阳光下的小区账，再到一张送进家门的养老
服务消费券，海南广大党员干部把好事实事
办到群众心坎上。

海南引导广大党员干部在高标准建设自由贸易港中树立和践行正确政绩观——

把好事实事办到群众心坎上
本报记者  赵  鹏  孙海天
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    清晨7时10分，在海南省东方市八所镇皇宁村，护理员王发
美端着一碗瘦肉粥走进96岁老人张想招家中，陪老人吃过早餐，
又忙着为老人洗澡、洗头、收拾屋子、张罗午饭。老人的小儿子
给记者算了笔账：今年4月给母亲购买了居家上门护理服务，领上
养老服务消费补贴能报销一半，每月自己只掏600多元，“经济，
又省心”。

同样细致的暖意，散落在琼岛的日常里：儋州市第二中学的
学生宿舍里，空调送出凉风，午休的少年睡得安稳；屯昌县屯城

镇兴民小区，七旬老人黄开江翻着用电账本，抄表到户改造后每
月电费少交30元……

一件件实事，一笔笔细账，串联起海南树立和践行正确政绩
观的民生脉络。

树立和践行正确政绩观学习教育开展以来，海南聚焦千家万户
期盼、“一老一小”急需和自贸港核心政策落地，部署开展5件省级

“我为群众办实事”事项，实行清单化管理、项目化推进，坚持说到做
到、做就做好，用一件件落地见效的实事回应群众关切。

    海南自贸港重要货运港口洋浦港集装箱码头一派繁忙景象。 石中华摄 （人民视觉）   

近日，琼海市嘉积镇文坡农贸市场开业运营，大数据展示屏、智能
溯源电子秤等智能终端设备同步投用。 蒙钟德摄 （人民视觉）   

在海口市龙华区城西镇金盘路的一个老旧小区内，电力工人对小区电
路进行改造。该小区改造完成后，将实现电力抄表到户。 李天平摄  

海口市永兴中学学生宿舍区，学校工作人员在查看安装好
的空调。 资料图片  


