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科技范儿、文化味和高质优品受青睐

7 月 21 日，一个寻常工作日的下午 5 时，北京秀水街
大厦外已经停了十来辆大巴车和小汽车。进店的外国游
客三五成群，陆续多起来。

来自印度尼西亚的迪科前一天刚从西安抵达北京，
并将在这里结束为期半个月的中国之旅。这天下午，他
和同伴有个专门的安排——购物。他们一行 4 人，没人
空着手，打开购物袋，各式服装、文创纪念品、电子产
品，自用的、送亲友的，很是热闹。在一家电子产品店
里，同伴正在选购手机，“中国产的手机很不错，身边很
多朋友都在用，还有不少人让我帮忙代购的。”谈话间，
迪科拿出了自己的小米手机，“目前使用体验很不错”，
他说。

外国游客都在中国买什么？
——充满科技范儿的智能产品受青睐。

“现在最热销的是智能风扇、蓝牙耳机、充电宝，还
有智能眼镜、智能手表、手机、手持云台相机卖得也不
错”。唐阳是秀水街一家电子产品店的工作人员，到下午
5 时许已经接待了十几拨客人，不过一天中最忙碌的时间
才刚刚开始。每天下午到晚上，外国游客结束白天在各
类景点的行程后，这里便迎来了客流高峰。“今年以来，
客流明显比以前多了。”唐阳说。

——彰显文化味的特色商品受欢迎。
承载着匠心工艺和中式美学，瓷器也是许多外国消

费者喜欢的商品。“前两天，一位外国游客一次带走了十
几套西湖蓝陶瓷盘。”秀水街国瓷永丰源门店工作人员
说，虽然瓷器对包装和运输要求更高，但并不妨碍外国
消费者把它们千里迢迢带回家。

国博的凤冠冰箱贴；栩栩如生、神形兼备的绢人；手
工扎染的围巾；还有中国品牌潮玩拉布布、星星人……

各具特色的非遗、文创产品等，也成为外国游客体会中
式审美的直接载体，是热销的时尚伴手礼。

——体现制造优势的高质优品被热捧。
一套西装加衬衫、三条连衣裙，来自尼日利亚的洛

瑞丝一次性定制了好几套行头，前一天下单，第二天就
能拿到成衣。外国游客时间紧凑，在旅途中定制服装原
本难以想象，但极速定制服务让一切得以实现。顾客只

需在店里选好款式、面料，量好定制尺寸，第二天便可
来取货，也可由店家送到酒店。质优、价美、服务周全，
这也成为许多中国产品受青睐的原因。

“入境游客有的是因商务或会议入境，顺便旅游购
物，有的是专门来旅游，通常都特别青睐有文化属性的
产品，比如中国特色的丝绸、瓷器、文创产品等。近年
来，体现中国智造优势的科技产品、体现时尚设计的潮
玩和体现产业链优势的定制服装等也成为热销新趋势。”
北京秀水街商业管理有限公司总裁董青说。

预算无上限，本土好物买得更多

从冰箱贴、蓝牙耳机、充电宝，到一套陶瓷、智能
家电，外国游客的购物车里宝贝不少。不过有时候，一
些商品看起来不那么“典型”，比如被单等床品。

外国游客为什么要来中国买床品？董青也经常被问
到这样的问题。“首先，因为实用，人人都用得上，相比
服装等品类，文化偏好的差异会小很多。”董青解释，但
更重要的是，中国制造物美价优，面料和做工的好坏，
外国消费者能感受到，也会用真金白银来投票。

看数据，中国纺织纤维加工量占全球总量 50% 以
上。其中，中国棉纺织已构建起产业配套最完备、规
模优势最突出的产业体系。每年大量中国纺织品出口
到海外，服务全球消费者。而在中国本土，许多产品
价格优势明显，从这个角度来看，到中国买床品并不
难理解。

进一步展开，则要归因于入境消费本身的特点。“入
境旅游，吃住行基本是提前规划好的，有明确的预算，
但唯独购物这块没有预算上限，只要产品足够优质、能
打动人，外国消费者就会愿意购买。”董青说。

这一点，来自尼日利亚的旅客洛瑞丝夫妇非常同意。
“来中国度假，从广州到北京共十来天，一半的时间都在
买买买。西服、裙子、手提包、香水、给孩子们的笔记
本电脑和小电子产品……”洛瑞丝的丈夫拎着满满的购
物袋讲述他们的中国之旅，另一边，洛瑞丝已经趁着间
隙，去找她刚刚看中的一双鞋子了。

从不同经营主体的数据中，可以看到入境消费的
热度。

今年 1—6 月，王府井集团离境退税 （含即买即退）
业务共计开单 1.4 万笔，同比增幅近 380%；涉及消费金额
增幅超 250%，1—6 月开单数及涉及消费金额均已超 2025
年全年数据。“今年以来，王府井集团离境退税业务整体
呈现快速增长态势。”该集团有关负责人介绍，从品类分
布看，离境退税业务集中在男女装、运动、鞋等穿类以
及箱包大类。此外，儿童商品及具有中国特色的商品也
受到外国游客青睐。

今年上半年，秀水街入境客流较去年同期增长超 8
倍。“预计未来至少 3—5 年还会保持较快增速，中国作为
全球旅游目的地热门到达地的潜力还会持续释放，这将
进一步拉动入境消费。”董青说。

体验优化，中国购更省心

在外国消费者集中的地方，如果店内客人较多，导
购忙不过来怎么办？

一款 Meet China 智能终端正在不同场景下提供服务。

这位“多语种智能服务官”形似 ATM 自助机，不过系统
内置了多语种菜单、商品文化解读、支付入口等功能模
块，外国游客无需下载任何 App，即可实现秒懂、秒选、
秒付，顺畅完成消费全流程。

“推进消费便利化是我们一直在做的事。”北京秀水
街是较早一批试点启用的商城，董青认为，在产品之外，
让外国消费者能够在消费环节顺畅“买回去”同样至关
重要。为此，秀水街展开了许多探索，比如全商城提供
国际邮寄服务；服装定制 18 小时交付；提供多语种服
务等。

这并非一日之功。比如，服装定制交付，是商户 20
多年深耕的经验积累，从备料、量尺寸、工厂接单，到
快速返单的流水线工艺、配送服务，每一步都需要长期
磨合。多个环节的极速响应，就是为了一套成衣能稳稳
装进外国游客的返程行李箱。

小到一个智能终端，大到入境免签政策、移动支付、
离境退税等配套服务，中国一直在努力提升海外游客来
华出行、购物的体验。

自 7 月 1 日起，离境退税 2.0 政策在全国推行，退税
商店更多、口岸验核等待时间更少，同时提升办理数字
化水平、优化“即买即退”服务。国家税务总局数据显
示，2025 年，办理离境退税的境外旅客数量同比增长
305%，退税商品销售额同比增长 95.9%，退税额同比增
长 95.8%。

王府井集团有关负责人表示，离境退税政策优化，
退税服务水平不断提高，有效促进了入境消费的扩大。
外国旅客消费热情更高，消费场景也更加多元，从较为
集中的机场免税店消费向市区有离境退税服务的商场转
化，购物偏好逐步向高质价比精品商品、高体验感民族
特色产品、运动休闲品类转移，带动公司整体离境退税
业务提升。

据介绍，为紧抓入境旅游增长与跨境消费持续升温
带来的市场机遇，王府井集团已启动推行“环球臻享”
跨境消费服务焕新计划，围绕离境退税、多语服务、支
付便利、文旅联动及便民配套等关键环节，全面升级面
向境外旅客的服务体系，以高品质、有温度的国际化服
务连接全球消费者。

近日发布的 《扩大消费“十五五”规划》 针对扩大
入境消费提出多条举措，包括稳步扩大免签国家范围，
进一步增开国际航线等，政策红利有望持续转化为更优
的消费体验，让中国购同时也是省心购、开心购。
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“ 一 定 要 带 着 空 箱 子 去 中
国！”社交媒体上，中国购话题
越来越热，必买清单、离境退税
指南等成为高频词。

“暑期进店的外国游客更多
了”“国产智能产品受欢迎”“很
多游客拉着箱子来扫货”，线下，
在许多景点商城能感受到入境消
费热度。

国家统计局数据显示，上半
年免签入境的外国人约 1782 万
人次，同比增加 30.6%；海关累
计监管海南离岛免税购物金额
199亿元，增长18.8%。老外在中
国爱买啥？本报记者进行了实地
探访。

▲ 外国游客在陕西省西安市一美食文化街区购物游玩。 张  成摄 （人民视觉）  

▼ 外国游客在上海豫园商城购物。
            王  初摄 （人民视觉）  

▶ 辽宁省沈阳市和平区西塔商圈内，来自
俄罗斯的游客在游玩、拍照。

孙凯芳摄 （人民视觉）  

▲ 今年以来，北京秀水街入境客流大幅增加。
图为近日外国消费者在前台咨询服务。  

韩向春摄  

今年以来，我国入境消费保持较快增
长。上半年入境外国人达到2291.4万人次，
同比增长20.4%；其中免签入境外国人占比
达到 77.7%，同比增长 30.6%，明显快于外
国人总体入境增速。从中可以看出，免签
政策已成为拉动入境客流增长的重要驱动
力。同时，离境退税、支付便利等政策措
施为拓展入境消费提供了重要支撑，激发
入境消费活力的政策工具已扩展至入境、
出行、体验、购物、退税和离境等多环节
协同，共同擦亮“购在中国”品牌，推动
入境消费呈现新特征新变化。

入境消费从短期流量红利转为生活化
体验增量——

在免签政策利好下，游客停留时间显
著拉长，入境消费行为正在由传统景区观
光向本地生活体验和数字消费场景拓展。
支付平台数据显示，2026年春节和“五一”
期间，餐饮、本地生活、电商等已成为境
外游客移动支付交易最活跃的消费领域，
打车、外卖、线上点餐、共享服务等数字
生活场景使用频率持续提高，游客消费行
为更加接近城市居民的日常消费方式。同
时，非遗体验、逛博物馆和历史街区、茶
文化、地方特色餐饮等沉浸式文化消费受

到外国游客欢迎，消费重点由“看景点”
逐步转向“体验城市”和“融入生活”。入
境游客在消费过程中直观感受中国式现代
化发展面貌、传统文脉与当代创新融合的
独特魅力。这种润物无声的交流，让入境
消费超越经济属性，承载人文沟通的独特
价值。

消费便利度大幅提升，国内供给体系
优化升级——

今年以来，入境消费呈现出向高频、
小额、多场景消费延伸的趋势。中国人民
银行数据显示，“五一”期间，境外来华人
员支付交易笔数同比增长 45.15%，高于交
易金额 36.96% 的增速，反映出境外游客消
费更加频繁。与此同时，离境退税便利化
持续推进，“即买即退”、无纸化办理、小
额抽检、异地互认以及网上商店离境退税
试点等措施进一步降低了购物成本，为文

创产品、国货美妆、智能硬件、茶叶、潮
玩等中等客单价特色商品消费创造了更加
便利的条件。“外卡内绑”、移动支付、小
程序、本地生活平台等数字消费工具加快
普及，越来越多境外游客开始融入我国数
字消费生态，数字支付和数字生活服务正
逐步成为我国入境消费的重要竞争优势，
也成为提升消费便利度和消费体验的重要
支撑。

政策持续发力，释放入境消费潜力——
今年以来，我国围绕扩大入境消费密

集出台了一系列政策措施，政策体系呈现
出由单项便利化改革向系统性制度供给转
变的特征，政策内容进一步拓展至旅行服
务出口、住宿登记、支付便利化、离境退
税以及消费场景拓展等多个领域，逐步形
成覆盖入境、停留、消费和离境全过程的
政策体系。

从政策布局来看，各项措施更加注重
部门协同和制度衔接，商务、外交、文
旅、税务、海关等多个部门共同参与政策
制定和实施，体现入境消费已成为促进高
水平对外开放和服务消费发展的重要政策
领域。

从政策作用机制来看，主要围绕降低
制度性交易成本、优化消费环境和丰富
消费供给三个方面。其中，免签政策、
网上住宿登记等措施主要提升跨境流动
和在华停留便利性，为扩大入境客流提
供基础；离境退税优化、支付便利化等措
施着力改善购物和支付体验，提高境外游
客消费便利度；支持商务会展、文化演
艺、体育赛事、健康医疗和教育培训等措
施，进一步拓展入境消费场景，推动入境
消费由传统旅游消费向多元化服务消费延
伸……这些都体现出政策重心已由单纯促

进游客数量增长逐步转向提升消费质量和
消费水平。

未来提升入境消费潜力的重点，应逐
步转向消费内容、消费场景和消费服务的
协同提升。一方面，文化体验、特色购物、
健康康养和教育研学等高附加值消费不断
丰富，为扩大消费规模提供了新的增长点；
另一方面，赛事演艺、商务会展等复合型
消费场景不断拓展，增强消费链条的延伸
能力。同时，应进一步完善国际化、数字
化和标准化服务体系，降低境外游客消费
过程中的制度性和信息性成本，提升消费
体验，增强重复消费和口碑传播效应，为
入境消费持续增长提供更加坚实的基础
支撑。

（作者为中国社会科学院财经战略研究
院市场流通与消费研究室主任、研究员）

为入境消费增长提供坚实支撑
依绍华


