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    记者：在 2026 世界人工智能大会上提出的
“人工智能四问”中，“当机器开始思考，人类如
何与之相处？”作为四问之首被提出。您认为，这
一问题为何成为人工智能发展中需首先回答的问
题？其背后的深层内涵是什么？

朱孔林：这一问实质是人工智能的“根本”
之问。人工智能正逐步从被动指令型的工具算法
发展为主动决策型的机器。今天的 AI 大模型和智
能体能独立写方案、做医疗初判、参与企业决策、
自主操控设备，甚至形成人类难以完全预判的输
出逻辑，变成了“会思考的机器”。因为有了“可
以思考的机器”，在和人类相处过程中才有了后面
的 AI安全、治理和普惠的问题。

AI 已经深度嵌入生活的方方面面，我的学生
会使用 AI 进行科研探索，父母和老人会使用 AI 进
行聊天和陪伴……小到日常沟通、职业选择，大
到公共安全、资源分配，所有人都在和具备思考
能力的智能系统共存。但人们在和 AI 相处中害怕
被 AI 替代。如果缺少统一、清晰的相处准则，会
快速滋生社会矛盾，例如人机权责模糊、数字鸿
沟拉大等。只有先回答相处问题，才能给社会大
众建立稳定、可预期的人机共存秩序。人工智能
本身无善恶，风险来源于人与 AI 的互动模式。把
相处问题放在第一位，相当于在技术高速发展前，
先锚定一条价值红线：AI 永远服务于人，而非支
配人，这是所有人工智能发展不能动摇的底层
准则。

如何以人为本平衡 AI的工具属性和类人属性，

是这一问题的基础内核。在机器有了像人类的思
考能力甚至超过人类的思考能力时，人类如何守
住情感温度、价值判断、道德坚守和创新灵性等
独特价值，重新定义人在智能时代的主体地位和
发展方向，是人的发展问题；机器会思考、能决
策，但是 AI 也会出事故、有错误的判断，谁来承
担 AI 决策或应用引发的责任，是人机相处中权责
判定的底线问题；最后，技术服务于人，还是人
适配技术？我们强调 AI作为技术服务于人类社会，
而不是人类成为 AI 的附庸，这是“以人为本”的
人机相处终极问题。

记者：人工智能的发展正在改变人与机器之
间的关系。您认为，是什么推动“当机器开始思
考，人类如何与之相处”成为当前必须面对的时
代之问？

李德豪：这个问题的出现，源于 AI 的三个跨
越。首先是能力跨越。从语言模型到具身智能，
AI 不再只是聊天，而是有了双手双脚，能操控物
理世界，这促使风险的本质发生改变。再者是目
标跨越。随着智能体的发展，一些商业模式开始
赋予 AI 长期、持续的目标，例如自主运营、持续
创造收益、不断优化自身表现。当缺乏价值约束
时，AI 可能会为了实现目标而采取不符合人类利
益或伦理规范的行为。第三是速度跨越。AI 的迭
代速度是指数级的，而人类的立法和伦理讨论是
线性的。这种速度差导致出现治理真空。当我们
还在讨论“应该怎么做”的时候，AI 已经在做了，
人类的治理速度跟不上技术的奔跑速度。

记者：在当前现实生活中，“人—
AI 关系”是什么样的？您认为未来的
发展趋势会是如何？

李德豪：我认为当前的人—AI
关 系 像 “ 婴 儿 与 不 成 熟 父 母 的 关
系”。AI 在快速成长，拥有强大的
学习能力，而它的“父母”，也就是
开发者、使用者们对技术和风险的
认知未必同步成熟。如果赋予 AI 不
合理的目标、又缺乏必要的价值约
束，带来的风险将不只是程序漏洞，
还可能对社会运行产生系统性影响。

朱孔林：现阶段人机关系权责
边界与价值主导尚不清晰，AI 会产
生不可预判的“黑箱输出”，人机
责 任 划 分 、 风 险 兜 底 机 制 尚 未 完
善；当下 AI 是有辅助能力、无主体
资格，有智能输出、无价值立场的
新型智能协作伙伴。

放眼未来，我认为“人—AI 关
系”将走向以人为本、权责清晰、
深度共生的稳定形态。首先，人机
分工将更加明确：AI 负责效率与执
行，人类主导创造、审美、道德与
终极决策，实现价值共创。其次，
AI 会从通用工具进化为场景化智能
伙伴，软硬件深度融合，适配各行
各业的个性化需求，融入社会运行
与日常生活。更重要的是，未来人
机关系将建立完善的治理约束，形
成 风 险 可 控 、 权 责 明 确 的 成 熟 体
系 。 技 术 发 展 会 始 终 锚 定 人 类 福
祉，守住伦理与安全底线，最终构
建起有序、可持续的人机共生新文
明，让 AI 真正成为人类社会高质量

发展的核心助力。
以我从事的“自动驾驶”这一研究方向为例，

当前自动驾驶算法层出，但均存在缺乏可解释性、
应对极端场景不足等问题。而当下自动驾驶领域
讨论激烈的问题是“自动驾驶车辆如果出了车祸，
谁应该负责？”这显然就是人机责任划分不明确、
风险兜底机制不完善的具体体现。未来，自动驾
驶领域“人—AI”的关系必将走向以人为本、权
责清晰、深度共生的稳定状态：人来负责指明前
进的方向，AI负责具体执行操作。

记者：当人工智能技术以指数级速度向前发
展之时，我们如何把握人机关系的发展方向，推
动人工智能更好服务人类社会？

朱孔林：在 AI 技术指数级迭代的当下，我
们首先要理性重塑人—AI 关系的核心认知。当
下 的 人 机 关 系 ， 已 经 逐 步 从 传 统 的 “ 人 主 导 、
机 器 被 动 执 行 ” 的 工 具 关 系 ， 进 入 人 类 主 控 、
AI 赋能、双向适配共生的全新阶段。我们既要
摒弃“AI 万能”的技术崇拜，也不应有“AI 威
胁”的恐慌心态，正视人机各有所长、互补共
生的客观现实。

我认为需要构建以人为本、AI 赋能、可控可
管、权责清晰、协作向善的人机共生体系，具体
有四个路径。

首先，坚守人类主体性底线，确立人机分工
边界。AI 承载重复性、标准化、高算力、海量信
息处理的工作，主打效率与迭代速度；人类坚守
价值判断、道德抉择、创新创造、情感共情与终
极决策的核心职能，牢牢掌握技术发展的主导权
与决策权，杜绝人类主体性弱化、思维惰性异
化。其次，以治理前置规范技术发展。建立适配
AI 指数级发展的行业规范、法律准则与伦理框
架，明确 AI 研发、落地、应用的权责边界，厘清
企业、使用者、监管方的责任归属，破解算法黑
箱、技术滥用、权责模糊等核心难题，让技术发
展有边界、有底线。再者，强化全民数字素养与
AI 适配能力。面向全社会普及 AI 认知与应用能
力，破除数字鸿沟，引导大众理性使用、合理借
力、独立思辨 AI 输出内容。同时在教育体系中强
化人文素养、创新思维、批判思维培育，打造人
类区别于智能机器的核心竞争力。最后，坚持技
术向善的发展导向。推动 AI 技术研发与应用始终
锚定人类福祉，让技术迭代服务于社会进步、产
业升级与民生改善，通过技术优化降低算法偏
见、安全风险，最终实现人机互补、协同增效，
构建有序、健康、可持续的人机共生新生态。

人工智能正以前所未有的速度重塑世界。从实验室走向生产生活，从工具辅助迈向
深度参与，人工智能不仅改变着技术创新和产业发展，也在叩问人类社会的运行规则与
价值边界。

在2026世界人工智能大会上，围绕人工智能发展，四个值得国际社会共同思考的
时代之问被提出：当机器开始思考，人类如何与之相处？当算法参与决策，安全如何保
障？当技术挑战伦理，治理如何跟上？当鸿沟不断拉大，普惠如何实现？这四个问题，
既关乎技术演进的方向，也关乎人类文明的未来。

本版今起推出“求解时代之问”系列报道，邀请相关领域专家深入对话，从技术、
产业、治理、伦理等多个维度，剖析问题背后的深层逻辑，探寻人工智能健康发展的现
实路径。

第一期聚焦“当机器开始思考，人类如何与之相处”。当人工智能从执行指令的工
具，逐渐成为能够感知、生成、推理、协同的智能体，人机关系正在发生深刻变化。技
术不断突破，“人—AI关系”如何划定？人类未来如何与人工智能同行？本报记者采访
了北京邮电大学人工智能学院教授朱孔林、广东省数字产业研究院执行院长李德豪。

——编  者

当机器开始思考，  
     人类如何与之相处？

本报记者  周姝芸

    从回答问题的聊天工具，到能调用工
具、完成任务的智能体，再到与现实世界
深度交互的具身智能，人工智能正在加速
融入生产生活，从被动响应走向主动协作。
人类面对的也不再只是一次技术升级，更
是一场人与技术关系的重塑。

过 去 ， 人 们 发 问 “ 机 器 能 不 能 替 代
人”；如今“怎么与智能机器共处”正越来
越被关注。关于人工智能的讨论已从技术
能力走向价值选择，“人机关系”成为一道
必答的时代命题。

首先要明确的是，技术本身没有善恶，
关键在于如何被设计、使用和治理。人工
智能越强大，越要坚持以人为本的发展方
向。AI 可以提升效率、拓展能力，但不能
替代人的价值判断，更不能改变人的主体
地位。智能时代，人类的独特价值并不只
体现在计算能力和信息处理能力上，更体
现在情感共鸣、伦理选择、创新创造以及
对美好生活的追求中。面对人工智能带来
的变化，人类需要重新认识自身优势，在
与技术协同中实现新的发展。

与此同时，技术越发展，越需要规则
通行。人工智能快速迭代，也带来了算法
透明、责任认定、安全风险等新问题。尤
其当 AI 逐渐进入医疗、金融、公共服务等
重要领域，谁来负责、如何监管、如何确
保安全，成为必须回答的问题。面对新技
术，既不能因担忧风险而停滞不前，也不
能只追求应用速度而忽视治理建设。

智能时代最终考验的是人的能力。人
工智能的发展不仅是技术变革，也是社会
变革。面对 AI 带来的生产方式和生活方式
变化，每个人都需要提升数字素养，学会
正确认识和使用人工智能。同时，教育体
系也应更加重视批判思维、创新能力、人
文素养培养，帮助人们形成与智能时代相
匹配的能力结构。只有让更多人共享技术
红利，才能避免新的数字鸿沟。

从工业革命到信息革命，技术进步始
终伴随着人与机器关系的调整。今天，当
机器开始展现出智能能力，人类需要思考
的是如何让技术更好服务人的发展。未来的人机关系，应是一
种相互赋能、协同发展的关系：机器承担更多效率型、执行型
工作，人类掌握价值方向和最终决策。技术拓展无限可能，人
类让文明的内涵更加丰盈。
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▶▶▶求解时代之问①

    日前，在 2026 世界人工智能大会暨人工智能全球治理高级
别会议的科学前沿论坛上，上海人工智能实验室发布科学发现
平台“书生·端砚”，这一平台面向真实科研任务，连接科学大
模型、专业分析工具、实验数据与具身自动化设备，覆盖从

“假设提出”到“实验验证”的完整科研流程。
据上海人工智能实验室科研产品平台部负责人傅徐军介绍，

实验室在 2025 年 7 月发布了“书生”科学发现平台，此次“书
生·端砚”在其基础上进一步升级，初步呈现出科研流程贯通、
学科纵深加强、数据安全可控、运行可信透明等四个特点。

研究人员以定向改造蛋白质为例介绍了平台的使用场景：
会议讨论时，平台发挥智能助手的作用，可以记录会议、查询
文献；提出蛋白质改造目标后，平台调用多个大模型给出一批
改造方案；随后，平台指挥机器人、具身自动化设备验证方案，
形成“设定目标—模型设计—计算筛选—自动实验—结果判断
—反馈再设计”的闭环。

研究人员表示，在此过程中，平台为改善人工智能幻觉的
问题，引入了独立评审智能体，对引用资料、计算过程、输出
结果等进行检查。

“科学发现平台升级迭代的背后，是人工智能专家和细分领
域科研人员的交叉合作、共同努力。‘书生·端砚’的目标不是
成为一个科研产品，而是真正面向用户，为研究人员的工作赋
能。”傅徐军说。

（据新华社电  记者董雪、孙青）

上海人工智能实验室发布
新一代科学发现平台

2026 世界人工智能大会现场，桌面级 Origin F1。Origin F1 是
首形科技面向桌面交互场景打造的标准化 AI 仿生交互平台。它将
大模型的对话能力、感知能力与情绪表达能力，转化为可面对面
交流的实体机器人形态。  王  初摄 （人民视觉）
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