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泰籍员工帕特拉蓬·甘永维：

“我与企业共同成长”

世界为何爱上中国卡车
——一家中国商用车企业的出海故事

本报记者   叶  子   李  贞

在西班牙巴塞罗那，中国造的电动轻卡成为当地的物流运输车；在智利圣地亚哥，中国品
牌的电动公交车助力绿色出行；在南非约翰内斯堡，来自中国的迷你巴士是许多出租车司机的

“好搭档”……这些商用车，都来自一家今年8月28日将迎来30岁生日的中国品牌——北汽
福田。

在中国车的出海版图中，商用车是重要的一块。2025年，中国商用车出口突破百万辆。
自2004年启动国际化布局以来，北汽福田已深耕海外市场20余年。其海外事业部党委书记

代洪凯的比喻形象而深刻：“以前，出海是一道‘甜点’；现在，出海已成为‘主菜’。”

▼2026年3月，北汽福田泰国工厂举办首批出口至印尼的轻卡下线仪式。
本版图片均由受访者提供

▼2025年 6月 23日，北汽福田重卡成功批量交付
津巴布韦物流车队。

▼北汽福田全球科技体验日活动上，海外客户在参
观体验。

▲徐莹莹

▲帕特拉蓬·甘永维

我是帕特拉蓬·甘永维，在泰国福
田正大公司的人力与行政部工作两年
多了。

选择这份工作的主要原因是，近几
年越来越多中国企业乘着“一带一路”
的东风在泰国落地扎根，北汽福田就是
其中之一，与其一同成长，应该会是很
好的发展机会，所以我就毫不犹豫地加
入了。中泰友谊历史久远，我很喜欢中
国，喜欢中国文化，还取了个中文名叫

佳宝。
北汽福田泰国工厂由北汽福田和正

大集团合资组建，工厂占地面积约 4 万
平方米，生产包括重卡、轻卡等系列商
用车产品。泰国事业部员工超过120人，
其中属地员工占比70%以上。

工作中，大家发挥各自的优势，互
相支持，配合默契。我们所有同事都觉
得这两年收获很大，能力有了很大提升。
例如，泰国同事对汽车业务、中国的管
理、文化更加了解和熟悉，中国同事也
对泰国的人文传统有了较深的认识和适
应。公司还安排日常业务培训，有时 1
个月一次，有时 2 周一次，我和同事都
很珍惜这些机会。公司运营越来越顺畅、
效率越来越高，大家都很看好公司的发
展前景。

拿我自己来说，这两年多，我学到
了中国车企很好的、成熟的管理体系，
从质量管理到人力资源与行政管理等，

这很难得。我个人的知识体系更系统、
更丰富，能力更上一层楼，也能为公司
作出更大贡献。

在生活上，中泰同事积极交流、互
相照顾。中国同事经常帮助我，例如，
我的车抛锚，懂技术的中国同事主动跑
来帮我修车；去中国山东培训时，中方
同事怕我们受冻，特地找来防寒服。在
泰国，我们也帮中国同事推荐美食、租
房，讲解泰国的法规、传统，陪伴去医
院等，帮助他们在泰国的生活。我们一
起吃月饼过中秋节，也过泼水节、水灯
节等，互相祈福，就像一家人。

我接待过一些来参访的客户，他们
都说我们的车质量好、服务也好。我明
显感到，北汽福田品牌在泰国的知名度
越来越高，企业发展会一年比一年好，
在这里工作很有盼头。我与企业共同成
长，一起创造更好的未来。

（叶子、王梓馨采访整理）  

国际化

车开到哪里，服务就跟到哪里

在非洲马里，大家围着印有“FOTON （福田） ”
字样的蛋糕，用英语和法语共唱生日歌……王卉至今还
记得这个温馨的画面。

王卉是北汽福田海外事业部的一名员工。2025 年 8
月 28 日那天，她和同事在非洲的马里跑业务，当地经销
商约他们在家中简单相聚，恰逢北汽福田 29 周年。没想
到，经销商特意定制了蛋糕来庆祝。

这份心意，代表了对北汽福田的信任与支持。
2023 年底，北汽福田非洲地区部成立，拥有近 20 年

海外业务经验、此前一直在后台从事海外经销商管理和
渠道标准化建设的王卉主动请缨，第一时间奔赴非洲一
线拓展业务。

过去两年多，王卉去过刚果 （金） 的泥泞矿区，到
过几内亚的工地现场，也走过布基纳法索的崎岖山路，
在南非亲自指导经销商落地店面标准……她是北汽福田
非洲业务快速发展的参与者，也是中国品牌扎根非洲、
赢得尊重的见证者。她说：“我们不是简单把产品卖出
去，而是‘把自己当成本地人、把本地事当成自己事’。”

像王卉一样，她的同事们也在非洲各地全力以赴。
在科特迪瓦，新经销商的首批皮卡到港后，北汽福田工
程师顶着高温，在集装箱内连续奋战 3 天，手把手带教
属地员工，最终实现车辆交付。在布基纳法索，团队驱
车 400 公里采集路谱、摸清路况，用一手数据为产品优
化提供支撑。在加纳，团队白天跑市场摸痛点、夜晚磨
方案，历经 10 个月诚意付出，成功打动客户，斩获直销
重卡订单，其示范效应也为品牌赢得了行业信任。在南
非，北汽福田系统性战略投入：制造端，全系列产品相
继实现属地化量产；渠道端，网点覆盖全境，团队深入
公交车、物流、商贸一线逐户调研，接连开发出爆款产
品；服务端，“事不过夜”响应机制赢得本地用户自发推
荐；供应链端，“中心库+区域分拨仓+终端服务点”三
级配件网络确保售后无忧……

这些努力带来亮眼的成绩单：成立以来，非洲地区
部已建成 12 座组装工厂、设立 8 大培训中心、配备千余
名服务人员。2025 年，北汽福田在非洲区域销量同比增
长超 120%，2026 年一季度，销量同比增长 96%。

向上增长的曲线背后，是越来越多非洲人开上中国
造的生产工具，驶向更好的生活。而开拓非洲市场的故
事，是北汽福田推进全面国际化转型战略的一个缩影。

“最初，我们把车卖到海外主要靠参加广交会；后

来，我们在国外与代理商合作、外派员工；发展到现在，
北汽福田在海外建有 32 个组装工厂，产品和服务覆盖
140 多个国家和地区。”代洪凯介绍，公司的海外业务正
在从“走出去”转变为“走进去”，带动产业链上下游企
业一起出海，与各地的伙伴、客户共同发展。

在东南亚，北汽福田的泰国工厂已通过多项属地认
证，首批出口至印尼的轻卡已下线；在南美，设在巴西
的本土化制造基地发挥出强劲的区域辐射作用；在欧洲，
仅 2026 年 1—3 月，出口就超 5000 辆……今年一季度，
北汽福田销量 18.4 万辆，同比增长 7.8%。其中出口超 5.3
万辆，同比增长 34.4%。

可以说，北汽福田的车开到哪里，服务就跟到哪里，
品牌就在哪里扎根。

智能化

“灯塔工厂”用智造赢得客户信任

AGV （自动导引车） 自由穿梭、机械臂有序作业、
机器狗自动巡检……这样科幻感十足的场景，正在北汽
福田旗下动力企业福田康明斯的发动机工厂上演。

2020 年，这座位于北京昌平、占地 32 万平方米的工
厂，获评“灯塔工厂”。这一概念由麦肯锡和世界经济论
坛在 2019 年提出，代表全球制造业领域智能制造和数字
化最高水平。

“我们的自动化基础好，数字化起步早，近年来又一直
在向智能化转型。”制造工程部总监李强告诉记者，工厂
已构建起覆盖设计、生产、物流、运维全链条的智能制造体
系，2025 年入选中国工业和信息化部卓越级智能工厂。

工厂里有一个特殊的“未来工位”。机加工程支持经
理沈子桐介绍，这是一个平台，集成了视觉拧紧定位、
人形机器人分拣、虚拟调试系统等 13 个核心智能模块。
未来工位融汇前瞻技术与先进理念，依托智能体系持续
迭代演进，成熟工艺可快速复制推广，是构建福田康明
斯智能工厂的核心支撑。

“我们的智能化转型，并不是简单追求减少人工，而
是用新技术将他们从繁重、重复的劳动中解放出来。”李
强说，今后，工人将成为处理异常、进行优化和知识创
新的“知识型操作者”。

对北汽福田而言，智能化与国际化密不可分。
智能技术为产品的规模化、个性化制造注入动力，

而海外市场则为智能制造提供广阔实践舞台。福田康明
斯已为 100 多个国家和地区提供多元动力解决方案，从
裸机出口到助力整车出口，从欧洲、北美到全球市场，
从聚焦商用车拓展到非道路应用……

一位来自特立尼达和多巴哥的经销商在实地参观后
说：“我参观过很多工厂，但这里的布局和技术让我震
撼。这里的智能化不是简单的设备堆砌，而是全流程精
益管控，这让我们对产品质量充满信心。”

有类似感受的海外合作伙伴不在少数，“中国智造”
正为企业出海插上翅膀。

新能源化

为商用车绿色低碳转型贡献中国方案

“这就是我们的新能源专属平台。能看到，它的座舱
地板更低，空间更大。”在北汽福田系列产品展示区，十
余辆卡车依次排开，北汽福田工程研究总院院长郭凤刚
指着一辆新能源卡车向记者介绍。

新能源化，是支撑北汽福田销量增长和出海业务的
一抹亮色。

2025 年，北汽福田新能源车销量 10.1 万辆，同比增
长 87.2%。今年一季度，北汽福田新能源车辆出口同比
增长 80.4%。

郭凤刚介绍，北汽福田全面新能源化转型坚持“三
线并举”，产品覆盖纯电动、混合动力、燃料电池三条技
术路线。

在纯电方面，北汽福田已完成 VAN （厢式货车）、
重卡、轻卡等产品线的纯电专属平台开发及一系列新车
型的量产和推广，新能源自主零部件的开发也持续落地。

面向长途干线、重载等纯电续航不够用的场景，北
汽福田则开发了轻卡、VAN、皮卡、重卡等多个产品线
的混动产品。

氢燃料电池汽车是道路交通运输系统低碳化、零碳
化发展的有力支撑，北汽福田已有多款燃料电池重卡、
轻卡、客车产品，累计销量超过 3600 辆。

在全球推进汽车电动化的背景下，来自中国的解决
方案受到海外客户的认可。

2026 年 1 月，随着首批电动轻卡交付，北汽福田成
为欧洲物流供应商 DSV 以及 DACHSER 的重要合作伙
伴。针对西班牙城市物流运输的高频需求，北汽福田为
DSV 定制了适配城市狭窄路况、高续航能力的电动轻
卡。对于 DACHSER 的区域配送业务，北汽福田则以灵
活的装卸设计、智能的车队管理系统，提升货运整体
效率。

“我们将在燃料电池、氢能、智能座舱、智能底盘、
换电业务等领域持续攻坚。”郭凤刚表示，北汽福田不仅
出口产品，更输出技术标准与生态模式，为世界商用车
绿色低碳转型贡献中国方案。

记  者 ： 2025 年
中国商用车出口量达
106 万辆，首次突破百
万辆大关，其中新能
源 商 用 车 出 口 8.3 万
辆，同比增长 86.8%。
您如何看待中国商用
车的全球竞争力？

鹿 政 华 ： 中 国 商
用车出口突破百万辆、
新 能 源 板 块 实 现 高 速
增 长 ， 根 源 在 于 我 国
拥 有 全 球 最 完 整 的 商
用车配套体系。

具 体 体 现 在 三 个
方 面 ： 一 是 供 应 链 的
自 主 可 控 带 来 的 规 模
与 成 本 优 势 ； 二 是 在
纯 电 、 混 动 、 氢 燃 料
等 新 能 源 技 术 路 线 上
形 成 了 全 场 景 覆 盖 能
力 ； 三 是 围 绕 商 用 车
场 景 的 智 能 化 技 术 应
用不断深化。

今年是“十五五”
开 局 之 年 ， 北 汽 福 田
作 为 民 族 品 牌 ， 立 足
中 国 、 面 向 世 界 ， 将
加 速 从 中 国 市 场 领 军
者向“世界一流企业”
迈进。

记  者 ： 北 汽 福
田从 2004 年启动国际
化布局，在出海方面
积累了哪些优势？

鹿 政 华 ： 一 是 长
期 主 义 的 战 略 定 力 。
在 复 杂 多 变 的 国 际 贸
易 环 境 中 ， 公 司 长 达
20 多年持续投入。在
响 应 “ 一 带 一 路 ” 倡
议 和 深 耕 RCEP 区 域
市 场 过 程 中 ， 重 点 锁
定 拉 美 、 东 盟 、 非 洲
等区域。

二 是 全 品 系 覆 盖
与核心技术自主。北汽福田拥有商用车行业最全
的产品谱系，覆盖重卡、中卡、轻卡、微卡、客
车、VAN 等全部领域。在新能源方面，纯电、混
动、氢能源三条路线同步推进，并且实现核心

“三电”技术自主可控。
三是坚持“本地化制造+深度运营”的出海模

式。我们不是在当地做简单的贸易销售，而是推
进产业落地，同时持续完善销售服务网络和后市
场布局，通过解决用户在维修、配件等方面的痛
点，提升中国品牌在当地的信任度。

记  者：您谈到不是简单把车卖出去，而是
把中国商用车制造、运营、服务的整套能力带出
去，真正扎根当地。在这方面有何计划？

鹿政华：关于属地化布局，未来五年，我们
将在泰国、印尼、沙特、南非、巴西、墨西哥、
欧盟等地建设超过 10 个产业化制造基地，建立属
地化营销体系，同时围绕配件、二手车、车队管
理等构建生态业务体系。北汽福田的目标是打造
具有全球影响力的商用车品牌，通过高质量的属
地化经营，助力中国汽车工业由产品输出向产业
输出转型。

我叫徐莹莹，河北石家庄人，开
重型卡车拉货有十年了。这些年，我
把女司机开大卡车遇到的事儿拍成短
视频，发到网上，有了300多万粉丝。
大家说我这人说话直，“刀子嘴豆腐
心 ”， 就 给 我 起 了 个 昵 称 ——

“刀姐”。
做货运司机，我的日子一年过得

比一年好。买第一辆卡车时，我手里
就一万多块钱，硬着头皮借了钱，才
把车开回家。如今，家里有了两辆大
车，我和爱人轮流开，一家人的日子

全 靠 这 方 向 盘 转 出 来 ， 生 活 宽 裕
多了。

我跑的最远的路线，是从福建到
新疆，单程四五千公里。出去一趟，
几个月不着家，可以说一年 365 天有
350 天住在车上。车就是我最贴心的
伙伴。

有一回，我开车走岔了道。那山
路越走越窄，只能掉头回去。结果掉
头时，车尾两排轮子都悬在了崖边
上，吓得我冷汗直冒。好在，我对自
己车的性能特别熟，硬靠着前排轮胎
的抓地性，把车转了过来。

这么多年，我换了几次车，一直
都买北汽福田的卡车——有劲儿，还
不爱坏。我现在开的是北汽福田的欧
曼银河 9。这车后面的卧铺特宽敞，
平躺下两个人没问题，在路上睡着舒
服又踏实。经常有粉丝问我，福田的
卡车咋样？我都实话实说：开了这么
多年，从来没把我扔半道上过！

前阵子，我还试驾了新能源重卡，
响应快，还省钱，整得我又心动了，又
想换车了！

（李贞、吴杏雨采访整理）  

▲鹿政华


