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“上门居家护理，多的时候
一天跑 7 户家庭”

实践中，不少长期照护师已经“持证
上岗”。

在江苏南通一家照护机构工作的俞蕾就
是其中一位。“我们服务的主要是失能失智老
年人，偏瘫、中风、长期卧床的都有，年龄
主要在 60 岁以上，最大的有 101 岁。主要是
上门居家护理，多的时候一天跑 7 户家庭。”
俞蕾说，从体温、血压等生命体征监测，到
擦洗、剪指甲、更换床单、按摩等生活照料，
每次 1 小时、每周两次的服务，给老人解决
了生活中的难题，也给照料家庭减轻了负担。

“比如有的失能老人是跟老伴一起生活，剪指
甲看不见；还有的冬天洗澡犯难；有的哪怕
是陪他说说话，都很管用。”

什么是长期照护师？根据国家相关职业
标准，长期照护师是运用基本生活照料及护
理知识、技能，在家庭、社区、机构等场所，
为长期护理保险待遇享受人员等人群提供基
本生活照料及与之密切相关的医疗护理、功
能维护、心理照护等服务的从业人员。

那么，什么是长期护理保险？简单来说，
这是社会保险的一项新险种，又称社保“第
六险”，是通过人人参保筹集资金，为失去正
常活动能力的参保人提供基本的生活照料和
医疗护理，对所发生的护理费用予以报销。

第七次全国人口普查结果显示，中国家
庭户均人口已降至 2.62 人。“‘4—2—1’的家
庭结构成为普遍现实。这种结构性变化使得
传统家庭照护模式面临严峻挑战：一对中年
夫妇需要同时赡养四位老人并抚育子女，传
统家庭照护所依赖的人力与时间基础正在快
速瓦解。”中国劳动和社会保障科学研究院医
保室副主任王艳艳说。

国家医保局有关负责人此前在国新办新
闻发布会上介绍，对失能人员来说，建立长
期护理保险是“刚需”，通过专业的护理，可
以大幅提升生存质量，让洗澡、理发、吃饭、
换药不再是“病床上的奢望”；对失能人员的
家庭来讲，则能缓解“一人失能、全家失衡”
的困境，减轻经济和照护事务上的双重负担。

自 2016 年启动试点以来，长期护理保险
制度已覆盖 3.08 亿人，基金累计支出超 1000
亿元，为超过 330 万失能人员提供了护理服
务支持。

“建立长期护理保险制度，是解决群众急
难愁盼、健全社会保障体系的一项重大制度

安排。”国家医保局有关负责人说，长期护理
保险“护”的是失能人员尊严，“解”的是家庭照
护难题，“增”的是社会发展动力。

长期照护师，正是其中的关键角色，将
成为长期护理保险制度平稳发展的一个重要
支撑。

提供专业化、标准化且充
满人文关怀的服务

老人中风后偏瘫、因病长期卧床、认知障

碍……现实中，不少家庭面临失能、失智老
人的照护难题。

随着长期护理保险覆盖面的扩大，护理
服务的需求将大幅度增加。

据了解，目前为失能参保人员提供长期
护理服务的场所主要有 3 类，由参保人自主

选择。选择居家护理的，由定点机构派人上
门服务；选择定点日间照料中心等社区护理
的，就近就便接受非全日的服务；选择入住
定点机构，接受机构护理的，由机构提供全
日服务。目前，全国定点长护服务机构有 1.2
万家。以制度建立比较早的江苏省南通市为
例，目前已有定点长护服务机构 368家。

长期护理保险的价值，最终必须通过专
业化、标准化且充满人文关怀的服务，才能
真正抵达每一个需要的家庭。

在传统护工市场，服务质量参差不齐是
普遍困境。有不少家庭反映“很难找到合适的
护工”，有的家庭因为不放心，在护工之外还需
要家庭成员在旁看护，难以真正减轻负担。

长护险制度则通过设立严格的准入资质、
系统化的职业培训和规范的监督管理制度等，
构建可靠的服务质量保障体系。比如，为了
让参保群众得到更加优质、高效、规范可及
的长护服务，国家医保局制定了全国统一的
长护服务项目目录，将重度失能人员迫切需
求的 36 项服务纳入长护支付范围，包括协助
进食、沐浴、口腔清洁等 20 项维持基本生活
所必需的生活照护类，以及吸痰、导尿等 16
项基础性的医疗护理类项目。

以“协助进食”为例，目录明确，要完
成这个服务项目，需要有餐前洗手、食物切
碎搅拌、进食姿势、检查食物温度、防止呛
噎，以及进食完成之后维持体位、记录进食
情况等 7 个步骤流程和具体服务要求。多位
持证的长期照护师反映，“操作要求更规范、
标准更细致、内容更丰富了”。

“照顾失能老人，的确是一门需要专业知
识和技能的‘技术活’。不过干这行的，也要
有爱心、有耐心、能细心，照护时间长了，就
像家人一样。”俞蕾说。

吸引更多高素质人才加入
职业化队伍

不过，目前护理人员存在巨大缺口，成
为制约长期护理保险效能发挥的一大瓶颈。

2025 年，长期照护师从零起步，目前有
超过 1 万人。国家医保局有关负责人表示，
要通过推动建立专业化职业化服务队伍，破
解长护险基金买不到服务、买不到优质服务
的难题。

据了解，在长期照护师这一职业推开之
前，各类照护机构工作人员大多凭“养老护理
员”证书上岗，正处在过渡期。同时，从业群
体存在年龄偏大、文化层次较低等问题。比
如，年龄多集中在 45岁以上，50多岁较多。

从养老护理员转为长期照护师并不容易。
从工作内容来讲，长期照护师面对的是“失能
失智人员”而非普通养老，对从业者要求更
高。对长期照护师的考核要求更高、标准更
细致，涉及理论和操作等多个部分，部分大
龄从业者调整起来有难度。

许茜是江苏一家照护机构的管理人员，
自己也取得了长期照护师证书。在她看来，
未来还是需要更多年轻群体加入到这个职业
队伍当中。这既需要观念的转换，也需要进
一步明确职业晋升通道，让从业者看到可预
期的成长空间。

据了解，国家医保局已会同人力资源社
会保障部将长护师职业纳入“技能照亮前程”
培训行动，列入多地急需紧缺职业技能培训
项目。目前长期护理险还在起步阶段，王艳
艳建议，随着这项工作的深入推进，进一步
增加长护师的职业等级，以吸引更多高素质
人才加入长护师队伍。

“随着中国老龄化程度加深、人均预期寿
命增加，未来老年人带病生存的时间还会延
长。”王艳艳说，社会对长期护理的需求还会
进一步增加，目前长期护理保险确定的 36 项
服务项目今后会随着服务需求的变化和制度
的完善而调整，长护师的技术含金量也会随
之提高，值得更多有志年轻人加入。

“相信长期照护师的价值会越来越凸显。”
许茜说。

今年，中国继续实施更加积极的财政政
策，国债发行为此提供了资金支撑。近日，
财政部公布 2026 年一季度国债发行情况，并
介绍了今年一般国债、特别国债发行有关安
排。财政部债务管理司副司长曲富国说，一
季度共发行国债 3.62 万亿元。分债券类型看，
发行记账式国债 3.59 万亿元，平均发行利率
1.45%；发行储蓄国债 300 亿元，分为 3 年、5
年两个期限，发行利率分别为 1.63%、1.7%。

一季度国债发行主要有三方面特点：一
是发行规模加大。一季度国债发行规模超过
3.6 万亿元，同比增加近 3200 亿元，增幅近
10%，为继续实施更加积极的财政政策提供
了有力保障。二是发行利率下降。一季度国
债平均发行利率 1.45%，同比下降 3 个基点。
三是投资者认购积极踊跃。一季度记账式国
债平均投标倍数 （投标量/招标量） 为 3.58，
同比增加 0.96。

全年国债发行有何安排？
看储蓄国债——根据财政部发行安排，

今年集中在 3 月至 11 月发行 18 期储蓄国债，
包括 8 期凭证式储蓄国债，到期一次还本付
息；10期电子式储蓄国债，每年付息一次。

储蓄国债对投资者吸引力较强。以 4 月
10 日启动的第一期和第二期电子式储蓄国债
为例，由于市场认购火爆，多家银行线下网
点和线上渠道额度“秒没”，不少投资者在网
上直呼“手慢无”。

储蓄国债为何这么火？记者对比发现，
主要大型商业银行 3 年、5 年定存利率多在

1.25% 至 1.55% 左右。专家分析，与同期银行
定存利率相比，3 年期、5 年期储蓄国债利率
优势明显，且认购门槛低、可按年付息、支
持提前兑取，灵活性较好，成为投资者进行
资金配置的优质选择。

看中央金融机构注资特别国债——今年，
财政部发行特别国债 3000 亿元支持国有大型
商业银行补充核心一级资本，5 年期和 7 年期
特别国债的招标日期分别定于 5 月 22 日、6
月 12日，均为首发，付息方式为按年付息。

中国财政科学研究院院长杨志勇表示，
发行特别国债支持国有大行补充资本，将有
力增强商业银行的信贷投放能力。中金公司
研究部测算分析，本轮注资完成后，3000 亿
元资本有望撬动约 4 万亿元的资产扩张，提
升国有大行直接信贷投放和外延并购能力，
有力支持实体经济和防范金融风险。

此前，财政部已于去年发行特别国债
5000 亿元，支持中国银行、中国建设银行、
交通银行、中国邮政储蓄银行补充核心一级

资本。四家银行合计募资金额达到 5200 亿
元，财政部出资 5000 亿元。发行完成后，上
述四家国有大行的核心一级资本充足率分别
提高 0.86 个百分点、0.48 个百分点、1.28 个
百分点、1.51 个百分点。分析人士指出，这
5000 亿元加上今年的 3000 亿元，两轮合计
8000 亿元的资本支持，有望构建起覆盖全部
国有大型商业银行的系统性资本保障体系。

看超长期特别国债——曲富国介绍，今
年将发行超长期特别国债 1.3 万亿元，发行节
奏与去年基本一致。在靠前发行方面，发行
工作于 4 月启动、将于 10 月完成，保障“两
重”“两新”等重点支出资金需要。24 日上
午已成功发行 2026 年首批超长期特别国债
1190 亿元。在均衡发行方面，月度发行规模
保持适度均衡，更好适应金融机构应债需求，
合理控制筹资成本。

据了解，超长期特别国债属于记账式国
债，在一级市场通过记账式国债承销团主要
面向机构投资者发行，并在中央结算公司以
电子记账方式记录债权。上市后，个人投资
者可在二级市场向机构投资者购买。值得注
意的是，记账式国债若持有到期可获得稳定
的本息收入，但交易价格随市场行情波动。
投资者买入后，可能因价格上涨获得交易收
益，也可能因价格下跌面临亏损风险。

曲富国表示，财政部下一步将密切关注
中央财政收支、“两重”建设和“两新”工作需要
以及国债市场运行情况，合理安排国债发行
节奏，确保全年国债发行任务顺利完成。

财政部公布今年一般国债、特别国债发行有关安排——

国债发行打出“组合拳”
本报记者  汪文正

随着长护险全国推开，长期照护师将助力缓解“一人失能、全家失衡”——

对接千万老人“刚需”
本报记者  李  婕

随着今年第二批625亿元超长期特别国债资金下达，四川省乐山市持续推进家电、数码
等消费品以旧换新，通过规范流程、加快兑付，激发居民消费潜力。图为近日，消费者在乐
山市一处家电专卖店选购洗衣机。 李华时摄 （人民视觉）  

不久前，国新办发布会上专门介绍了一个
听起来有些陌生的新职业——长期照护师。

截至2025年底，我国60岁及以上老年人
口达3.2亿人，其中失能老人约3500万人。中
办、国办近期联合印发《关于加快建立长期护
理保险制度的意见》，明确要求用3年左右的
时间基本建立适应我国基本国情的长期护理保
险制度。随着长期护理保险覆盖面的扩大，护
理服务的需求将大幅度增加，长期照护师这一
新职业的重要性随之凸显。

这个新职业跟千家万户有何关联？为何备
受关注？本报记者进行了采访。

▲山东省青岛市积极建设
长期护理保险地方标准体系，
组建长护专员队伍，精准监管
服务全过程。图为日前，青岛
市李沧区社会福利院护理员陪
伴老人赏春。

张  鹰摄 （人民视觉）  

▲4月20日，江苏省宿迁市沭阳县失能人员照
护中心工作人员帮助老人进行肢体康复训练。

丁华明摄 （人民视觉）  

▶近日，在上海市肺科医院免陪照护病房，医
疗护理员给患者喂饭。
    新华社记者 刘  颖摄  


