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当 前 ， AI 正 加
速向情感陪伴、心理
咨询、智能客服等交
流场景延伸，这对
AI 的情商提出了更
高要求。于是，AI人
文训练师应运而生。

AI 人 文 训 练 师

通常是文科毕业生，
他们基于人文视角，
通过数据标注、模型
校准等方式，提升
AI 人文素养，使其
能更好地进行有温
度、有深度的对话
沟通。
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文科类训练师岗位增加

近期，越来越多的 AI 平台开始招聘文
科毕业生加入 AI训练。

在北京市海淀区的一家 AI 大模型研发
企业里，陈雅正对着屏幕逐条查看对话数
据。与人们常说的“码农”不同，她并非计
算机相关专业出身，而是管理学专业毕业。

在陈雅看来，AI能提供海量信息，却常
常在人机交互时缺乏“人味儿”和分寸感。
将人文判断引入技术规则之中，正是像她这
样的 AI 人文训练师的日常工作。陈雅在沟
通协调、团队管理等方面的学习和经历，让
她在判断用户语气、理解用户情绪方面得心
应手。

当下，不少 AI 平台开始增加文科类训
练师岗位。业内人士表示，理科类 AI 训练
岗位侧重于增强 AI 的逻辑推理、数学计算
和问题解决能力，文科类 AI 训练岗位则侧
重于提升 AI 在语言理解、表达和人文素养

方面的能力。
在招聘平台上，许多企业在“AI人文训

练师”“AI 数据运营”等岗位招聘要求中，
将文学、心理学、社会学、人类学、新闻传
播学等文科专业列为优先方向。

训练师给AI上“情商课”

AI 人 文 训 练 师 是 如 何 给 AI 上“ 情 商
课”的？

在上海一家人工智能企业里，AI人文训
练的任务通常被拆分为多个环节，由不同团
队分工完成。

李然是这家企业的 AI 人文训练师，大
学时他读的是心理学专业，如今他主要负
责情绪理解相关的训练任务。“能否在对
话初期识别出用户的情绪信号，直接影响
到 AI 后续回应的方向以及用户体验。”李
然说。

在训练过程中，李然面对的是大量日常
交流场景中的情感诉求。例如，用户询问
AI：“我已经重启过路由器了，怎么还是连
不上 WiFi？”这类提问会被归为“结果确
认”，同时结合上下文补充标注为“轻度挫
折情绪”，提示 AI 在回应时适当增加解释的
耐心程度。

再比如，在陪伴式对话中，常出现类似
“我这样安排这周工作，会不会太紧张？”之
类的提问。李然会将其归为“观点征询”，
并结合语境补充“需要肯定反馈”，帮助 AI
模 型 在 保 持 信 息 准 确 的 同 时 ， 关 注 交 流
氛围。

“训练师对真实对话进行拆解、归类、
标注，把日常对话转化为结构化信息，便于
AI 模型掌握不同场景下的回应方式。”李然
说，这些训练任务并非凭训练师个人经验完
成，而是由团队事先制定统一的标注规范，
对情绪判定所需的上下文条件、语言特征和
等级划分作出明确约定。完成标注后，这些
结构化信息将被纳入训练数据，用于提升 AI
模型的情商。

情绪识别训练完成后，需要对 AI 模型
的回应方式进行优化、校准。与李然搭档的

分析师灵珊主要负责这一阶段的数据分析
工作。

灵珊会模拟用户提问场景，反复输入语
义相近、但情绪差异明显的问题，然后记录
AI的回应，并对这些回应进行对比测试。灵
珊关注的重点是 AI 模型在长期使用中的整
体表现。“如果 AI 前后语气差异明显，缺乏
一致性，用户就会感觉它‘像突然变了个
人’，这会导致用户产生疏离感，降低对 AI
的信任。”灵珊说。

从情绪理解、回应方式优化到交互风格
校准，AI 人文训练师的工作贯穿 AI 训练的
多个环节。这些训练任务被沉淀为可复用的
数据与规则，参与到 AI 模型的持续迭代之
中，让 AI的情商越来越高。

“AI人文训练”走进高校课堂

随着 AI 平台对人文训练师岗位需求的
增加，“AI 人文训练”的内容逐渐走进高校
课堂。

2025 年 9 月，由小红书 hi lab （人文智
能实验室） 与复旦大学哲学学院合办的首届

“AI人文训练营”收官。“这次我们的课题不
是写论文，而是怎么教 AI 说话。”这是学生
们最直观的感受。

由 37 名学生组成的 10 支跨学科队伍参
加了训练营，他们的训练目标是，塑造高情
商 AI 模 型 ： 具 有 同 理 心 ， 能 接 住 网 络

“梗”，学会二次元说话方式……训练围绕个
性化旅游规划、深度沟通等真实对话场景
展开。

博士生胡溥的团队选择了一条富有挑战
性 的 训 练 方 向 —— 让 AI 与 用 户 “ 聊 聊 人
生”。他们发现，AI 在多轮深度交流中存在
共情不足、建议空泛、回答逻辑松散等问
题。于是，胡溥团队依托哲学专业背景，为
AI 构建古典哲学家的现代人格范式，引导
AI在谈论人生困惑时，既能深度共情，又能
逻辑清晰地分步引导。

类似的探索也在其他高校进行。2025 年
11 月，豆包 AI 联合浙江大学哲学学院，共
同成立“AI 人文创新实验室”。双方共同举
办课程与训练营，培养学生的 AI 素养和实
践能力。

中国社会科学院大学数字文明与智慧决
策实验室提出“知识工厂”概念。“知识工
厂”作为连接文科生与 AI 企业的平台，通
过项目合作、实践培训等方式，为文科生提
供参与 AI 模型训练的工作机会，助力他们
积累实践经验，拓宽就业选择。该实验室技
术团队负责人张润泽表示，文科人才具备独
特知识结构与思维能力，他们既能运用批判
性思维优化技术应用，又能将人文关怀融入
AI 开发过程，推动人文社科与 AI 相互促进、
协同发展。

同济大学高等教育研究所副教授张端鸿
认为，高校应通过推动深层次课程整合、研
究方法革新等，使文科能主动参与 AI 伦理
规范、语言表达等，为 AI 注入判断力与温
度，使技术更懂人、更向善。

（本文图片除标注外，均为 AI制作）

人文训练师上岗人文训练师上岗，，让让AIAI更有情商更有情商
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时隔 3 年半，重访山东潍坊寿光，在初
次相遇的那片大棚前，记者又见到了郑景渠。
乍一瞧，他模样未改：体形微胖，一身黑衣
裤，裤腿上依然沾着星星点点的泥渍。

似乎一切还是记忆里的老样子，可蹲点
深探，又有别样感悟：这片熟悉的土地，已
然涌起崭新的气象——

85 后“棚二代”郑景渠，已是当地小有
名气的“郑总”。他身后的大棚、脚下的日
子，早已换了新天地；棚里那一筐筐菜，而
今搭上了发展的快车，走出国门，远销海外。

新 建 大 棚 智 能 化 装 备 普 及 率
超 85%——

农业基础设施改造提升，大棚更
有科技范儿

扒开大棚，郑景渠侧身引路。眼前的绿
意一如往昔，不同的是，墙上多出一方智能
监测屏，数据清晰显示。大棚外，物流仓里
车水马龙。一位白发苍苍的老爷子——他的
父亲郑玉兴，正踮着脚核对发货清单。

一个蔬菜大棚，装着两代人的耕耘，藏
着寿光蔬菜产业不断升级的新变化。

1990 年，郑玉兴扛起锄头，建起 8 米宽、
2.2 米高的“土窝棚”。“那时候，能让大棚越

冬，春节能端出一筐鲜黄瓜，就够在村里风
光好一阵子。”他回忆。

2017 年，在外闯荡的郑景渠返乡创业，
准备建 12 个高标准大棚，父子俩的矛盾瞬间
爆发。“投资那么大，啥时候能回本？有那么
多劳动力吗？”郑玉兴疑问满腹。

郑景渠骨子里有股韧劲。他顶着压力建
起瑞景家庭农场，一排排智能设备进驻大棚，
悄然改变着传统的劳作方式。而真正让郑玉
兴态度转变的，是实实在在的效益对比：以
前一亩地年产值不过万元；而今，一亩地年
产值能到 8万元。

2022 年底，郑景渠投资 4000 万元，建起
第二个农场。这一次，郑玉兴主动来帮忙。
新大棚宽达十五六米，长一百五六十米，棚
顶开阔，辐射带动周边约 500 户农民，和当
年的“土窝棚”判若云泥。上次见面时，郑
景渠还在手动操控设备；现在的大棚更智能，
多了六要素传感器，种植数据实时回传至屏
幕端，AI 算法成了“种菜管家”，“就拿自动
卷帘机来说，从前是一键全开、一键全关，
现在它能‘盯’着光照、温度等情况，灵活
调整卷帘幅度。”郑景渠说。

这背后，是寿光以工业互联网思维改造
农业的决心。最近几年，寿光市农业农村部
门联合国网寿光市供电公司持续深化农业基
础设施和产业装备改造提升，新建大棚的智
能化装备普及率、物联网应用率、标准化生
产推广率均超过 85%，劳动生产率提升 30%
至 50%， 亩 均 产 量 更 是 达 到 改 造 前 的 3
至 5倍。

大棚里的科技范儿越来越足，郑景渠的
眼界也越来越宽。“过去新型经营主体虽然
多，但分布散、规模小，很难形成合力。”寿
光市农业农村局蔬菜产业发展中心副主任张

林林说，寿光通过常态化组织新型农业经营
主体培训，把一批懂技术、善经营的年轻人
聚在一起。正是在这样的交流会上，郑景渠
结识了专注商超供应链的同龄人马太艇，两
人联手尝试“直采直供”的新模式。

瑞景家庭农场的蔬菜，跳过层层中间商，
直接从田间地头送进京东、永辉、盒马鲜生
的货架。供应链条缩短了，经济效益水涨船
高。2025 年，农场规模从最初的百余亩扩展
到 400 亩，一套覆盖物流运输、市场终端、
品牌运营的完整产业链，在郑景渠手中逐渐
成形。

“今天发了 200 多吨蔬菜。”郑玉兴翻着
手机，父子俩相视一笑，曾经的分歧早已烟
消云散。

围绕4个维度建设品质评价体系——
给蔬菜评味定级，“好不好吃”

“健不健康”纳入核心指标

大棚里的科技革新方兴未艾，而另一场
关于蔬菜本身的“品质革命”，也在寿光悄然
进行——

在瑞景家庭农场蔬菜车间，一颗颗番茄
正排着队在智能分拣线上“闯关”。一台看似
普通的设备，无需破皮，就能精准“透视”
内部糖度。原来，为测番茄口感，郑景渠新
购置了这台无损测糖仪。“不能光种得多，更
要种得甜、‘长得靓’。”他说。

转变，源于市场倒逼。
2024 年，蔬菜市场的寒意，曾让郑景渠

愁眉不展。“前些年咱一门心思追产量，大棚
里大路菜居多。可各地大棚越建越多，菜价
跌得厉害。”

当数量不再稀缺，寿光蔬菜的未来指向

何方？摸索实践中，答案逐渐清晰：向品质
与口感要竞争力，种出健康又好吃的好蔬菜。

攥紧种业“芯片”，是产出好菜的必由之
路，但如今这条路得“拐个弯”。

研发人员不再只盯着抗病性、产量，更
把“好不好吃”“健不健康”纳入核心指标，
品种推广量递增。“比如山东省寿光市三木种
苗有限公司自主研发的‘宝禄富强’粉果番茄，
兼具优质、多抗、商品性高的国产品种，正逐步
替代曾经风靡市场的进口种子。”张林林说。

“对农户来说，以前是‘矬子里拔将军’，
现在好种苗多了，是‘将军堆里选翘楚’。但
如何从琳琅满目的新品种里，挑出最适合自
己土壤与市场的好苗种？”郑景渠曾为此困
惑。带着疑问，记者来到了全国蔬菜质量标
准中心。

“定义‘好吃’，不靠感觉靠数据。”认证
科负责人高珏晓介绍，中心围绕外形、口感、
风味、质地 4 个维度，建立起科学的蔬菜品
质评价体系，还与中国农科院蔬菜花卉研究
所联手，研制蔬菜品质评价行业标准；启动
美味蔬菜认证工作，将感官品质划分为 A、
AA、AAA 这 3 个等级，让品质看得见、摸得
着、可量化。

在 40 多个国家和地区建立超 300
个种植园区——

从“卖全球”到“种全球”，“寿
光模式”焕新出海

在郑景渠办公室的墙上，3 张地图并排
悬挂，拼出了他事业的轨迹：创业头几年，
盯着山东地图找门路；路子宽了，琢磨的是
全国市场；2015 年往后，世界地图不离手。

这两年，郑景渠的海外生意越做越大，
年出口量超千吨。“好菜在海外，身价大不

同。”郑景渠算了一笔账，“同样一车彩椒，
在国内 5 元一斤；出口俄罗斯，能卖到 33 元
一斤。一车能运 22 吨蔬菜，每车运输成本
1.7万元，算下来，利润翻涨。”

从覆盖全国到链接世界，这场跨越远不
止“卖菜”这么简单。

郑景渠有个老相识——山东利森特农业
科技有限公司董事长王守波，领着团队从

“国内建棚”到“全球拓荒”，把温室建到 40
多个国家。

刚送走一拨德国客户，王守波终于能坐
下来喘口气。谈及“寿光模式”，他打开了话
匣子。“有人认为，输出‘寿光模式’就是把
大棚建到国外。”王守波摇摇头，“各国气候、
土壤千差万别。关键是输出我们积累的经验、
种植的逻辑和背后的农业智慧——说到底，
是‘软硬实力’一同出海。”

2025 年夏天，企业与白俄罗斯客户签订
了一份 3 年期订单，3 年内合作建设 100 公顷
现代化温室。“这份订单与以往的都不同，这
次我们直接参与投资，延伸到涵盖农业园区
规划、温室园区建设、国际业务、材料生产、
种植设施设备生产等，对于种植人员也要因
地制宜地培训。”王守波说。

面对庞大的系统工程，需要的是抱团合
力。在白俄罗斯项目中，育苗环节需要专业

“帮手”，王守波找到了 90 后新农人、海而思
种苗公司总经理王文凯。年轻一代的携手，
成为“寿光模式”出海的新风景。

“一个人走得快，但一群人才能走得远、
走得稳。”张林林笑道，“越来越多的年轻人
拧成一股绳，就是想让‘寿光模式’在海外
真正扎下根、发出芽，带动全球农业高质量
发展——这正是模式输出的初衷。”目前，寿
光已有 30 多家企业及合作社在海外开展业
务，在 40 多个国家和地区建立超 300 个种植
园区。2025 年 1—10 月，蔬菜及其制品出口
额达 3.2亿元，占农产品出口额的 21.5%。

在寿光农人足迹所至的海外大棚里，流
传着这样一句趣话——寿光话成了“农业普
通话”。“这让我们坚信，在这个蔬菜之乡，
孕育的不仅是一种种植模式，更是中国农业
走向世界的底气。”张林林说。

时隔3年半，记者再探寿光蔬菜——

智能大棚种好菜
本报记者  李  蕊

今年中央一号文件提出，
“促进‘菜篮子’产业提质增
效”“促进人工智能与农业发
展相结合”。作为“中国蔬菜
之乡”，山东寿光平均每分钟
有1.7万多公斤蔬菜销往各地，
这个“菜篮子”基地不仅“买
全国、卖全国”，更建立起

“从一粒种子到一盘好菜”的
全产业链体系。近日，记者再
访寿光，从两代菜农的经营方
式变迁中，看寿光蔬菜产业的
新变化和设施农业的智能化
改造。

从AI训练师、AI产品经理、AI伦理
审核员等新职业涌现，到“一人公司”
等创业新范式兴起，人工智能正在加速
重塑职业图景。 朱慧卿作 （新华社发）  


