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    “尽管曲折不断，但习惯
了跟动物在一起”

“凯里动物园，前方 150 米山路，
勇敢的小朋友奖励喂动物食物一份。”

这是路边的简易指示牌，由两根
木棍、一块木板拼接而成。循着箭头
指示的方向，记者越过小山坡，一排
斑驳的院墙映入眼帘，大门上方，

“凯里动物园”的金色字样闪着光亮。
东北虎、金钱豹、秃鹫、猴子……

进入园内，一只只小动物被养得“白
白胖胖”，不见一丝将就的痕迹。看
到小动物欢快的模样，一旁的冯元勇
满脸宠溺。

时 间 回 到 2016 年 ， 安 徽 宿 州 ，
中学教师冯元勇退休。当时弟弟在凯
里经营一家小型动物园，想让冯元勇
帮着打理。

“换个活法，过不一样的退休生
活。”2016 年 2 月，冯元勇来到凯里，
开始一个人管理动物园，结果波折
不断。

当时动物园依附于旁边的游乐
场，门票 20 元一张。靠着稳定客流，
收支勉强持平。不料后面游乐场愈发
不景气，仅剩动物园能吸引客流。
2023 年，游乐场被拆除，随之建起
学校，通往动物园的路被阻断。

由于动物园在山上，山路难行，
杂草丛生，渐渐地，没多少人知道这
家动物园的存在。

“没有路就没有游客，也就没有
收入，压力一下子上来了。”那段时
间，冯元勇靠着退休金勉力维持，

“当然苦自己也不能苦动物，实在周
转不开，就让弟弟转一点，但主要靠
自己想办法。”

有一次冯元勇下山，在路边遇到
一名保安，对方说有游客找不到动物
园，一直四处打听。这番话点醒了冯
元勇。

“动物园还是有市场的！”当天，
冯元勇就制作了一块木牌，当作路标
指向山坡，第二天挣了 40元。

没有路，就开出一条路！冯元勇
带上锄头和镰刀，花了两天时间，终
于在林子里探出一条路线。

“不能损坏一棵树，还得距离短、
坡度小。”经过一个星期的努力，冯
元勇在既定路线上搭起 100 多级台
阶，修出了一条小山路，为后来动物
园走红埋下伏笔。

一个人，既是园长，又当售票
员、讲解员、饲养员，历经风雨，默
默守护着一座动物园。冯元勇调侃自

己退而不休，甚至比退休前还忙。
“尽管曲折不断，但习惯了跟动

物在一起。”在冯元勇看来，这些动
物就是自己的朋友，处出了感情，退
休生活不能没有它们。

    “哪怕自己饿着，也要把
动物喂好养好”

建园至今，凯里动物园生活着
20 多种动物，其中国家一级保护动
物有 3 种。把这些动物照顾好，对冯

元勇而言是个不小的挑战。
“咱是当老师的，确实没经验，

但事在人为。”来动物园第一天，饲
养员没交接就走了，冯元勇只能自己
面对一群动物，“当时墙上贴着小纸
条，上面写着什么动物喂什么，心想
照做就行了。”

可事情哪有这么简单。
不管喂肉还是喂草料，动物有时

吃个精光，有时剩余不少，造成浪
费，有时撑得肚皮圆滚滚，一连几顿
没食欲。冯元勇花了不少精力，才逐
渐掌握喂养量。

“拿老虎来说，人站在笼子前，
它撒着欢儿跑过来，那就是饿了，可
以多喂一点。要是慢悠悠地走过来，
说明没那么饿，可以喂个半饱。如果
都不抬头看，可能吃积食了，就不着
急喂，先观察。”冯元勇坦言，无论
什么时候，都不能喂太饱，要保持一
定的饥饿感，饲养动物是个精细活
儿，肯用心就不难，“还可以观察皮
毛是否透亮、精神是否饱满，用来判
断动物有没有生病。”

有段时间，动物园入不敷出，出
现资金短缺，拿了一辈子教材的冯元
勇，竟扛起锄头，开荒种地。

“ 有 些 小 动 物 喜 欢 吃 黄 瓜 、 茄
子、红薯和牧草，我就学着种，它
们吃着也健康，现在差不多种了两
亩地。”冯元勇说，对于那些肉食性
动物，用来买肉的钱，该花就花，
一分也不能省，“就坚持一个原则，
哪 怕 自 己 饿 着 ， 也 要 把 动 物 喂 好
养好。”

2025 年 10 月，冯元勇饲养动物
的视频被传到网上，引发热议。不少
网友直呼：“小动物被宠上天了！”随
后，参观的游客越来越多，园区的人
气旺了起来。

“ 门 票 不 涨 价 ， 还 能 免 费 喂 动
物！”每天开园前，冯元勇备好玉米、
花生、瓜子和小饼干，只要游客想跟
动物互动，他便免费装一盆。

一天下午，冯元勇发现不少动物
的肚皮圆鼓鼓，食物还剩不少，这才
意识到随着游客的增多，喂养量越来
越大，动物们难以招架。

“ 最 开 始 用 大 盆 装 ， 后 来 换 小

盆，再换大碗，最后只有小碗。”冯
元勇笑言，碗越小，说明游客越多。
现在还得限量，先到先得，不给动物
们造成负担。

    “要用心经营，让更多人
喜欢上动物”

走进凯里动物园，游客既能一睹
东北虎的风采，也能见到老母鸡和
大鹅。

“没想到动物园这么接地气，看
到大鹅的那一刻，孩子特别开心！”
听说凯里也有动物园，市民张建兴特
意带小孩来参观。好动的猴子、高大
的棕熊、漂亮的孔雀……一圈逛下
来，唤起了人们的童年回忆。

“老母鸡和大鹅，都是孩子们提
出来的，他们想看，我就尽可能满
足。要用心经营，让更多人喜欢上动
物。”冯元勇介绍，他还联合凯里市
教育局，共同编制动物科普读物，将
动物园打造成研学课堂，“这段时间
动物园火了，人也多了，政府做了不
少服务，我也想做点事回馈社会。”

随着凯里动物园的游客数量显著
增加，凯里市综合行政执法局开展了
动物园及周边环境整治与设施提升
工作。

“硬化了 2 条上山通道，铺设 180
米长的透水砖步道，并在周边安装路
灯，让游客上山的每一步都安全、通
畅、便捷、舒适。”凯里市综合行政
执法局园林处处长陈超介绍，在动物
园周边摆摊的摊贩越来越多，为规范
秩序，他们主动规划免费摆摊区域，
设置摊位超 100 个，同时要求“一摊
位一垃圾桶一地垫”，让游客既有路
走，又有小吃可买。

凯里动物园脚下，吴雪梅以动物
为主题，开了一家文创店，卖周边文
创产品，还有特色美食和果汁饮品，
生 意 好 的 时 候 ， 一 天 能 卖 出 1000
多元。

“我们跟动物园联动，一是可凭
门票打折，二是消费满 88 元，赠送
两张门票。”吴雪梅说，在动物园辐
射带动下，周边摊位也是游客打卡
点，进一步放大了旅游效应。

高峰期门票量，一天顶过去四个月——

凯里动物园，靠什么走红？
本报记者  苏  滨

清理老仓库、维修旧设施、
新建小卖部……最近一段时间，
凯里动物园热闹不已。为提升游
客体验感，园长冯元勇忙得脚不
沾地，“游客越来越多，管理服
务得跟上，至少来了有口水喝。
幸亏有志愿者帮忙，园内暖意

浓浓。”
位于贵州省黔东南苗族侗族

自治州的凯里动物园，是一家民
营动物园，也是凯里市唯一一家
动物园。2016年开园以来，并不
为公众熟知，一天来不了几位游
客，资金逐渐紧张。2025 年 10

月，动物园突然走红，周末客流
增长到上千人，高峰期的门票量，
一天顶过去四个月，经营逐渐
改善。

这家动物园走红，靠的是什
么？带来哪些变化？未来该如何
发展？记者进行了探访。

    近日，四川省教育厅发布 《关于进一步减轻
中小学教师非教育教学负担若干措施的通知》，一
系列举措引发社会广泛关注。其中，不得要求教
师承担巡河护林、上街执勤、创城庆典、汇演展
览等非教育教学活动，严禁以拍照打卡、填报总
结等方式验收活动，不得将课后服务情况与教师
职称评定硬性挂钩等规定，既回应了教师回归课
堂的诉求，也彰显了让教育回归本质的初衷。

当前，在不少中小学里，教师除了教书育人，
往往“身兼数职”：巡河护林的“安全员”、创城
迎检的“协管员”、数据填报的“统计员”……与
教学无关的活动，不断挤压着教师备课、教研、
与学生互动的宝贵时间。长此以往，教师的精力
被杂事消耗，职业倦怠感滋生，难免会出现将压
力传导到家长的现象，最终损害的还是学生的学习
质量与学校的育人生态。

减轻中小学教师非教育教学负担，归根结底是
为了让学生受益。教育的一个特点，就是必须投入
时间。当教师能够静心教学，拥有更多时间和精力
去关注孩子成长成才、钻研教学方法，教育质量才
能提升，校园也才能回归为教书育人的蓝天净土。

如何避免减负政策成为“纸上福利”？此次推
出的政策采用“白名单+提级管理”破解难题。

《通知》明确，市、县两级社会事务进校园“白名
单”总量控制在10项以内，每所学校每学期各类
进校园活动不得超过6次。同时，县级“白名单”
需报市级备案同意，市级需报省级备案同意，“白
名单”外确需开展的活动，还要经同级党委教育
工作领导小组审核并按程序报备。这一系列约束，
有助于从源头上遏制非教学事务的随意摊派，为
教师非教学负担“做减法”提供坚实制度保障。

值得注意的是，此次减负政策中，还提及了
“弹性上下班”与“时间银行”等创新举措，这体现
了管理的人性化与灵活性。比如，参与课后服务
或集中教研下班晚了，还能把加班时长存入“时间
银行”，换成错峰或调休的机会。

需要指出，弹性的核心要义是“灵活调整工
作时间”，并非对教师核心职责的放松。“老师提前下班，孩子谁管？”“课
间孩子有疑问找谁解答？”现实中，家长不免有以上疑虑。因此，学校实施
弹性管理，必须建立在明确的“刚性”规矩基础之上。要清晰界定教师必
须在岗的核心教学时段、责任时段与畅通的应急沟通渠道，保证教育教学
秩序不乱，任何时段都有章可循、有人负责。

为教师减负，不是“减责任”，而是“优配置”；用制度划定边界，不
是“捆手脚”，而是“护初心”。我们期待，这项充满温度的政策能够在不
断细化中落地生花，让更多教师从容执教、专注育人。
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    本 报 电 （记 者 申 智 林） 前 不
久，在湖南省郴州市人社局、市总工
会、市邮政管理局等部门指导下，郴
州 5 家主要快递企业的快递小哥与
企业方经过沟通协商，初步建立能
级工资与技能等级挂钩机制，143 名
获评职业技能等级的快递小哥享受
到涨薪福利。

近年来，郴州创新实施动态管
理“清新”、法治赋能“贴新”、权
益保障“护新”、服务提质“联新”
的“四新行动”，有效保障新就业
形态劳动者的合法权益。

据介绍，在“清新”行动中，
郴州建好“一本台账”，动态掌握
全市 2 万余名新就业形态劳动者情
况，不断构建“底数清晰、风险可
控”的动态治理新格局；在“贴

新”行动中，引入专业律师资源，
在骑手之家、网约车之家等场所定
期开设“法律微课堂”，累计组织
200 名快递小哥参与职业技能竞赛，
每年对超 100 人开展职业技能等级
认定；在“护新”行动中，推进基
层快递网点优先参加工伤保险，在
全市范围内建立 43 个劳动纠纷一站
式调解组织，依法查处各类侵害新
就业形态劳动者权益的违法违规行
为 17 起；在“联新”行动中，指导
全市快递行业开展 29 次各层级的集
体协商，推动 470 家工会驿站为新
就业形态劳动者提供多元化服务
100 多万人次，为近 3300 名新就业
形态劳动者提供职业指导、岗位推
介及创业辅导服务，打造“协商共
决、服务共享”的融合服务新生态。

湖南郴州：

“四新”守护新就业群体

图①：游客在凯里动
物园门前排队买票。

龙仙桃摄  
图②： 游 客 与 猴 子

互动。
雷子德摄  

图③： 冯 元 勇 园 长
（中） 开门迎接游客。

龙仙桃摄  
图④：通往凯里动物

园的路，修缮一新。
雷子德摄  
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    近日，一则关于深圳市福田区
24 小时“食物银行”的视频在网络走
红，并持续引发关注，被网民称为“最
温暖的银行”。这家银行不是金融机
构，而是存取食物的智能柜机。

傍晚，深圳市福田区吉龙一村
的一台智能柜机前，11 岁的小女孩
望向柜内摆放整齐的面包。她的父
亲刘立操作手机完成核验，柜门应
声打开，一份免费食物被取出。

这台绿色的柜机是深圳市福田
区“食物银行”公益项目的服务终
端之一。自 2022 年 5 月 31 日启动以
来，这样的场景在福田区 22 个“食
物银行”不断上演。数据显示，项
目运行 3 年来，已累计接收捐赠食
物约 50 万份，为约 50 万人次提供了
膳食支援，相当于节约 195 吨食物、
减少 390吨碳排放。

记者了解到，项目的食物来源
主要依靠爱心企业和超市的捐赠。
所有捐赠食品均需符合严格的安全
标准。每天上午 8 时到 9 时，工作人
员会将经过分拣、检测、包装的食
品上架至各智能柜机中，一套标准
化的流程确保从捐赠到分发链条的
食品安全与可追溯。

低保对象、残疾人、困境儿童、
失独老人、优抚对象、环卫工人等
特殊群体，经街道公共服务办公室
审核资料纳入“白名单”后，可在
白天时段通过线上“一键预约”，线
下到柜机扫码领取。每天每人限领
一份，预约成功后 3 小时内有效。
晚上 8 时后，柜机内的剩余食物则
向所有市民开放预约领取。

（据新华社深圳电  记者周科、
白瑜、梁旭）
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