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不久前，在浙江省绍兴市上虞区梁湖街
道西华瑶村，通往主干道的一条“羊肠小
道”完成了拓宽。梁湖街道农业农村工作办
主任张卫娣介绍，修建后的双向柏油路 15 米
宽，不仅破解了困扰村民多年的出行难题，
更串联起沿线村庄的农旅资源，将昔日制约
发展的“瓶颈路”变为带动共同富裕的“致
富路”。

“以前就是一条乡村土路，路窄会车难，
游客视野有盲区，很难找到营地。”站在新
拓宽的柏油路上，青年创客陈建锋说起变
化，感慨颇多。

去年底，90 后陈建锋带着山地露营规划
图回乡创业。经过几个月运营，藏在深山之
中的营地人气节节攀升，但接待能力有限，

“主要就是交通不便，游客路途上体验不佳，
阻挡了不少人想要来游玩的意愿”。

今年初，陈建锋联合村集体和其他创
客，向梁湖街道反映了村道狭窄制约发展的

问题，没想到短短数月，新的宽阔大路就建
成了。

“接到创客反映后，我们立即组织干部
实地踏勘，向上级申请基础设施改造提升项
目，同时协调资金、抢抓工期建设，以最快
的速度便让‘堵点’变‘通途’，及时解决
创客创业难题。”张卫娣说。

“项目落地过程中，街道主要领导带队
上门协调，农业农村办对接林占用审批，市
场监管所高效办理营业执照，宣传文旅部门
提供规划指导，同时帮助营地扩大对外影
响。”陈建锋说，在干部们“多线并行”攻
坚下，自家营地与隔壁的村咖形成了“山水
经济圈”，露营烧烤、围炉煮茶、湖景咖啡
等业态与白鹭翩跹的生态美景相得益彰，让
昔日闭塞的村落焕发新生。

西华瑶村隔壁的下管镇东里村，农文旅
融合项目推进一度缓慢，背后的“拦路虎”
是土地流转问题。20 余户农户因青苗赔偿标

准不明、对项目收益有疑虑，迟迟下不了决
心签字。

当地村干部带上项目效果图深入农户
家中，面对面听取村民诉求，分类建档；
用邻村成功案例“现身说法”，详细解读政
策，耐心解答疑虑……前后用了一个月时
间，23 户农户全部完成签约，项目顺利落
地。“干部把图纸送到我们手上，道理说得
明明白白，打消了我们的顾虑。”东里村村
民鲍桂飞说。

从建立“一镇街一实事”清单到迭代构
建监督模型，从帮扶企业兑现资金到助农解
决滞销农产品，上虞区纵深推进作风建设，
将学习教育成果转化为服务群众、推动发展
的内生动力，已累计深入基层调研解难破题
100 余次，组织开展机关党组织“转作风、
提效能、优服务”行动，机关党组织书记带
头领办效能建设项目 62 个，认领解决结对共
建民生难题 126个。

在上海定居的汪卓华，回到浙江省江山市大陈村探亲时，再也
不用为自己的电车充电发愁了。站在村口停车场公共充电桩前，他
动作娴熟地为爱车插上充电枪：“过去充电要跑镇上，现在家门口就
能充电，方便多了！”

近年来，江山市通过政企协同、精准服务，加速推进充电设施
进村入户，打通农村新能源车充电“最后一公里”。

江山市推出“一站式”报装服务，村民只需提出申请，供电部
门便会派出专业团队上门，提供从现场勘查到安装调试的全流程服
务。同时针对乡村分布较散的特点，推出“网格化”服务模式，在
每个乡镇供电所配备专职客户经理，及时响应村民充电桩用电需求，
并通过微信群等渠道提供在线咨询和故障报修服务。

国网衢州供电公司营销部员工王若兰介绍，近 3 年来，公司在
江山市农村地区已累计安装充电桩 7000 多个。“不仅满足村民需求，
我们还针对乡村自驾游，在各村布局公共充电桩。”王若兰说。

大陈村党总支副书记邱红星介绍，村两委和有关部门先是开展
了专项调研，又经过多轮磋商和实地查看，最终确定了停车场位置。
今年以来，已累计投资 100 多万元陆续建起 12 个快充充电桩。这些
充电桩排列整齐，操作简单，支付便捷。

充电桩的建成，也带动了乡村旅游业的发展。大陈村农场主周
平说，他在宣传自家水果采摘游时，特意注明了“村里配备共享充
电桩”。“明显感觉到开电动车来的游客变多了，尤其是外地游客。”
周平说。

“充电桩成了我们发展旅游的优势。”邱红星说，今年暑期，村
里共接待游客 2 万多人次，实现旅游收入 100 多万元，同比增长
30%，其中新能源车自驾游客占比达 70%，较去年同期提升近 30 个
百分点。

“共富宝盒”上岗，留住市井烟火

“衣服破损、裤脚太长，过去的麻烦事现在都不是问
题，下楼找‘盒主’就能解决。”家住镇海区招宝山街道
总浦桥社区，居民孙莉莉如此点赞道。

今年初，细心的她发现，街头巷尾陆续“冒”出了
不少绿色箱体——一间间名为“共富宝盒”的 5 平方米
铺位在道路一侧整齐排开，补鞋、配钥匙、修拉链，各
种便民服务应有尽有。

60 岁的陈苗云凭借一手织补好手艺和亲民的价格，
在城河西路路口的“共富宝盒”点位占据了一“铺”之
地。孙莉莉有衣服需要修修补补时，就到“共富宝盒”
找陈苗云。

“城区变化日新月异，‘共富宝盒’为我们留住了旧
时光。”孙莉莉说，家中磨损的大大小小衣物都由陈苗云
接手复原，陈苗云的手艺很好，“我儿子在深圳定居，遇
上衣服磨损，有时还要‘舍近求远’把衣服寄过来找陈
苗云修补。”

对孙莉莉而言，“共富宝盒”不仅修补衣物，还维系
着邻里关系。在这里，居民们常常会因为等待修补而驻
足闲聊，分享家长里短，欢声笑语不断，“过去邻里间那
份熟络的亲切感，一下子就找回来了。”

“居民们缺什么，我们的‘圈’里就纳入、拓展什
么。”招宝山街道办事处副主任汪涛道出了“共富宝盒”
设立的初衷。

在这个 60 周岁以上人口超 1/4 的街道，“念旧”是居
民生活中绕不开的话题。为此，招宝山街道聚焦“一老
一小”“一学一业”，以缝补修理、旧物循环等百姓生活
中“看似不起眼但又少不了”的小事为切口，集成迭代
服务点，盘活城市边角料地块。5 个涵盖缝补修理、“旧
书漂流”等服务的“共富宝盒”点位被纳入一刻钟便民
生活圈。

跟陈苗云一样，65 岁的“盒主”周幼琼自 19 岁开始
跟着父亲学修钟表，从业几十载，积累下不少回头客。
如今当上“盒主”，干劲更足了。“我们许多‘盒主’还
约定好，每周安排 1 天为辖区 80 周岁以上居民提供七折
维修优惠。”周幼琼说。

汪涛介绍，目前，招宝山街道正在全力推进“共富
宝盒循环圈”项目，以“共富币”和“赞”为激励，推
动社区、社会组织、志愿者和公益商家联动，实现供需
对接、服务兑换和声誉积累协同运转。

多方共建共享，“圈”出归属感

如何通过一刻钟便民生活圈让更多人受益？对此，
镇海区庄市街道同心湖社区交出了一份“多元化服务”
的答卷。

“便民生活圈不仅要惠及附近居民，也要惠及参与到
生活圈中的每个商户和群体。”在同心湖社区党委书记郑
军眼里，外卖员、快递员等新就业群体，不仅是一刻钟
便民生活圈的共建者，也应是共享者。

郑军介绍，同心湖社区依托高素质人才优势，以数
字化、智慧化手段完善便民设施网络——推动品牌连锁
便利店进社区，丰富早餐品类，发展“一店一早”；依
托属地内商业广场资源，推动菜场超市标准化、智慧化
改造……

外卖小哥黄茂林说，同心湖社区的便民服务很贴心。
通过公众号预约订早餐，可以“多睡 10 分钟”；行驶电
瓶车 5 分钟即可到达“甬爱 E 家”驿站进行休息、充电、

饮水；步行抵达社区“小修小补”站点，修补磨损物件。
在同心湖社区主干道官仓路上，一个“合生活特色

街区”即将建成，一系列特色服务为路过的上班族安排
得“明明白白”——不仅有咖啡、烘焙等业态，还有学
前托管、公益课堂等特色服务。

在便民生活圈内，还衍生出许多特色“子圈”。同心
湖社区“甬爱·益家亲”爱心商圈内，16 家爱心商铺自
发加入“甬爱 E 家奔跑者加油站”，为新就业群体送上爱
心食品、提供低偿理发服务等。一些居家养老服务站引
入连锁快餐品牌，合作解决老年人就餐难题。托育机构
提供灵活多样的托管时间和托管方式，满足不同家庭的
个性化需求。

“早上，我把孩子送去托育机构。中午，家里老人到
楼下共享食堂吃饭。在这里生活，真的很省心。”同心湖
社区居民周晨来自外地，如今一家老小扎根宁波，这里
的生活让她有了归属感。

盘活各类资源，提升服务效率

在一刻钟便民生活圈里，各种服务资源如何“链接”
“缝合”尤为重要。在庄市街道，锦绣社区就是“穿针引
线”的一把好手。

锦绣社区以政府引导、市场主导、社会参与的模式，
凝聚辖区内社会资源，不断推动硬件升级，创新消费供
给，优化便民服务。

锦绣社区党委书记张誉向记者展示了一张社区地
图，在陈倪路上，镇海区职教中心、镇海幼儿园庄市分
园等学校，陈倪路商业街、金色广场、柒柒里等商圈分
布在路两旁。“通过党建联建带商建形式，社区鼓励辖
区内学校向居民开放游泳馆、篮球场；专业健身达人运
营百姓健身房；咖啡吧向居民开放线上点单，提供就近
专送服务……”张誉说，便民生活圈里的各类资源得到
充分盘活。

这些串联起来的资源，为陈倪路带来了新变化。过
去，这条社区主干道上唯一的知名品牌是“沙县小吃”，
如今，各种热门连锁品牌入驻，完成了连锁品牌一条街
的华丽转身。

一些商业广场每月还定期举办市集活动，有理发、
推拿等便民服务，还有非遗扎染、书法体验等文化活动。

“值得一提的是，有些辖区居民在广场上自行摆摊，不仅
丰富了市集业态，也让居民更有参与感。”张誉说。

“现在足不出‘圈’，超市、餐饮、儿童教培资源都
能一站式享受，太方便了。”锦绣社区居民潘磊硕见证了
社区一刻钟便民生活圈“从 0 到 1”的变化，她说，越来
越多社区便民生活配套设施的落成，推动生活幸福指数
节节攀升。

与潘磊硕有相同感受的，还有今年 75 岁的社区居民
朱阿姨：“我腿脚不方便，现在时常有热心骑手给我送
饭。”锦绣社区吸纳新就业群体，组成一支骑手队伍，加
入社区治理。骑手不仅为社区不方便行动的老年人送上
助餐服务，平时走街串巷时发现的各种问题，也会及时
反馈给社区，大大提升了基层治理效率。

社区也为骑手送去便利暖心的服务。锦绣工会驿站
内，全天候提供休憩纳凉、免费饮水、休息如厕、外伤
急救等服务；热心阿姨自发响应社区号召，为小哥们夏
日送清凉、冬日送温暖，每逢佳节更有特色美食送上。

便民、利民、惠民，镇海区 13 处一刻钟便民生活
圈成为民生“幸福圈”。据介绍，下一步，镇海区将通
过试点示范，以点带面，形成可复制、可推广的经验做
法，发挥示范带动作用，以更高标准、更实举措抓好一
刻钟便民生活圈建设，不断增强群众获得感、幸福感、
安全感。 （朱  涵参与采写）   
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浙江省绍兴市上虞区

快速响应，化解“堵心事”
本报记者  窦瀚洋

浙江省宁波市镇海区推动一刻钟便民生活圈扩围升级

生活圈成为生活圈成为““幸福圈幸福圈””
本报记者  窦瀚洋

9月19日，商务部等9部门发布《关于加力推动城市一刻钟便民生活圈建设扩围
升级的通知》，提出“将便民生活圈打造成宜居宜业、宜游宜购、宜老宜小的全龄友
好型品质生活圈”。

当前，浙江省宁波市镇海区正在精心打造13个一刻钟便民生活圈：5分钟内能买
到新鲜果肉时蔬；10分钟内美容美发、小修小补能搞定；15分钟内有健身娱乐场所，
还能喝个咖啡……让居民幸福感在家门口不断升级。

图①：“共富宝盒”的“盒
主”陈苗云为居民织补衣物。

图②：招宝山街道“共富宝
盒”亮相活动现场，居民体验理发
便民服务。

图③：俯瞰镇海区。
图④：同心湖社区一刻钟便民

生活圈集市。
    图⑤：锦绣社区金色广场便民
集市。
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