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“十四五”时期家庭无障碍设
施改造任务超额保质完成

受伤后，最直观的感受是：平时再简单
不过的小事，却变得格外困难。

以开关灯为例。此前只需要抬抬手即可
完成，如今却要先双手撑着轮椅，用一只脚
起身，再单腿蹦到开关前才勉强完成。更何
况洗漱、接水等，每完成一次，都要费不少
力气。此前特意把家里布置成符合日常习惯
的样子，但如今坐在轮椅上看，哪哪都是困
难。虽然只是伤了一只脚，生活起居大受
影响。

对于宁夏青铜峡市市民姚国来说，居家
生活则方便多了。姚国 4 岁时因车祸致残，
只能依靠轮椅和拐杖行走。为了解决他的生
活困难，当地残联对他家进行了无障碍改
造，让他用上了遥控电灯、带扶手的无障碍
马桶，灶台也按适合他使用的高度进行了
改造。

据了解，中国残联先后制定实施 《贫困
重度残疾人家庭无障碍改造工作指导意见》
等文件，对改造工作的原则、内容和保障措
施作出规定。“‘十四五’时期，我国 110 万
户困难重度残疾人家庭无障碍设施改造任务
超额保质完成。”在今年 7 月国务院新闻办举
行的“高质量完成‘十四五’规划”系列主
题新闻发布会上，中国残联党组书记、理事
长周长奎介绍。

在家躺了半个月，伤势未见明显好转，
心情一天天低落下来。记者尝试下楼，去外
面转转。

然而这并不是一件容易事。记者所住的
小区于 2008 年建成，尽管配备了电梯，然而
入口处却有一段台阶，无障碍通道的坡度又
太陡，电动轮椅的马力根本不够，很容易造
成二次伤害。记者不禁怀疑：这段通道仅仅
是为了拉货。记者要先从轮椅上起身，手握
扶手，单腿蹦着一层一层上台阶，既费力又
危险，且还需要另一人把轮椅搬上楼。对于
没有电梯的老旧小区来说，上楼的难度可想
而知。

今年 2 月，《住房城乡建设部办公厅关于
进一步加强城市无障碍设施建设工作的通知》
发布，指出要“重点支持城镇老旧小区等既
有多层住宅加装电梯”。

“如何能用有限资金完成合乎小区无障碍
需求的设计，是需要着重思考的问题。”中建
五局副总建筑师、设计研究总院副院长戴飞
说，“另外需要统一社区居民对无障碍改造的
认识程度，例如一般年轻人对于无障碍设计
需求度不高，但老年人和残障人士需求度高，
这需要多方协商。”

行：

    市内交通细节有待完善，铁
路出行周到贴心

受伤后，最棘手却又不得不面对的问题
是出行。

记者从家到医院的路程不到 5 公里，如
今觉得这段路格外漫长。若要搭乘地铁，有
些建成时间较早的地铁站并未配备直梯，且
从家到地铁站也有一段不短的距离。如果乘
公交车，必须依赖工作人员的帮助，否则无
法独立上下车。

“公共道路无障碍设计中，细节很重要。”
戴飞说，“例如公交车站台高度与公交车地板

尽量齐平，路边预留残障人士专用临停车位
等，这些细节常常被忽略。”

综合考虑后，记者选择了打车作为主要
出行方式。打开打车 APP，发现“无障碍车”
的选项，将信将疑叫了一辆，来了一辆六座
专车。司机从车上下来，先扶记者就座，再
搬轮椅上车，车费大约是平时二倍。“我主要
是接六座专车的单子，接到的无障碍人士
少。”司机师傅说。

返程则没那么顺利，十分钟都没等到一
辆无障碍车来接单，最后只能选择打普通
车。在返程的路上，记者尝试把定位修改为
中小城市，发现“无障碍车”的选项悄然
消失。

不过，跨区域的长途出行比想象中要容
易些。去年，交通运输部等六部门和单位印

发 《关于进一步加强适老化无障碍出行服务
工作的通知》，提出“督促相关运营单位根据
铁路、公路、水路、民航等各类运输方式服
务特点，结合设施设备条件和所提供的服务

内容，开设爱心通道、无障碍服务窗口，为
残疾人、老年人提供候车专座、引导帮扶、
提前检票上车、下车出站引导协助、轮椅进
出车站等服务，为残疾人携带服务犬提供

便利。”
家住上海的李女士在北京出差时不幸受

伤，酒店及时为她换了无障碍房间，但如何
返沪便成了难题。

“听说 12306APP 推出了‘重点旅客’服
务，抱着试试看的态度我申请了。”李女士
说，申请流程并不复杂，只需要提供车次、7
日内诊断流程等文件。

贴心的服务让李女士倍感意外。“到达北
京南站后，工作人员早早等候，先将我推到
重点旅客休息室，发车前将我推上列车。”李
女士说，乘车期间，不时有乘务员来询问她
身体情况。下车后，工作人员再一路护送她
到出租车上。

融：

残障人士在各行各业发光发热

得益于便利的外卖系统，在吃饭上并未
受到太多影响。某天中午，像往常一样点好
外卖。不一会儿，收到一条短信：“您好，我
是听障骑手，外卖已放门口。”

只有足不出户、感同身受，才能切身体
会一份工作对残障人士有多珍贵，它能让残
障人士减轻心理负担、加强社会联系、发挥
社会价值，这对于他们的身心健康都大有帮
助。今年，国务院办公厅印发 《促进残疾人
就业三年行动方案 （2025—2027 年）》，围绕
4 个方面共提出 13 项政策举措，提出实施十
大行动。

“第一期三年行动实施以来，全国城乡残
疾人新增就业累计 164.8 万人，就业率提高了
4.8 个百分点。”中国残联副主席、副理事长
李东梅说。从网约车司机、快递小哥，到商
场导购、工厂工人，记者在采访中见到越来
越多的残障人士在各行各业发光发热。

久居家中，偶尔也想出门改善伙食。然
而发现平时经常光顾的街边小店完全没有无
障碍设施。不过，附近的几家商场，坡道、
电梯、无障碍卫生间等一应俱全，就餐也未
遇到不便。恰逢周末，记者在商场的饭馆中
发现有不少推婴儿车出门的家长，一家几口
其乐融融。可见，无障碍设施的完善，不仅
造福残障人士，还帮助年轻父母。

受伤期间出行，记者一直在感受身边人
的温暖：上台阶有人扶、开车门有人帮、轮
椅有人搬……感动之余，却总有些难为情：
哪怕一个扶手、一个坡道、一架电梯，有时
一个小细节就能解决我们的大问题，让我们
不必再麻烦他人。如果说，受到的帮助来源
于个体的善意，那么完善的无障碍设施则是
一座城市最温暖的关怀。

“目前，无障碍设计仍具有‘单点’局限
性。”戴飞表示，“未来无障碍设计应向系统
化、网络化进步，并探索形成相关产业，采
用数字化手段开展智慧化管理，更好造福残
障人士。”

运动时，在一次激烈的对抗后，只听左脚
脚踝传来“啪嗒”一声，心中暗叫不好。

“情况比较严重，不要再用伤脚走路了。”
医生的诊断结果很简短，心情陡然跌落谷底。
回到家，先从电商平台下单了一副拐杖，再从
二手交易平台订了一架轮椅，都送货上门。集
齐辅具的时间很短，康复的流程却很漫长，生
活的脚步慢了下来。

近年来，中国一直致力于加强无障碍环境
建设，为残障人士、老年人、孕妇等行动不便
的人士带来便利。2023年9月1日起，《中华人
民共和国无障碍环境建设法》施行，各项配套
方案意见也随后陆续推出。无障碍环境建设成
效几何？“慢”下来的日子里，记者尝试以轮
椅上的视角去观察所在的城市，亲身感受身边
的温度与社会的关怀。

无障碍环境建设加快—

““ 无 碍无 碍 ””见见““ 有 爱有 爱 ””
本报记者  赵  昊

▼今年 7 月，南京公交集团开通 B90 路就医专线，该线路
以江苏省人民医院为起点，串联江苏省中医院、南京市妇幼保
健院等 7 家三甲医院，并与地铁 2 号线、7 号线无缝衔接，形成
5 公里“医疗便民环线”。该线路采用无障碍公交车，高峰时段
10分钟一班，有效缓解医院周边“停车难、打车难”问题。

徐  琦摄 （人民视觉）  

▲近年来，包头市图书馆在市残联支持下积极
开展“心手相牵·悦读世界”“畅听微阅读”等活
动，同时不断完善无障碍设施建设及盲文图书储备，
开展无障碍电影放映、讲播等服务，丰富当地残障
人士文化生活。图为视障人士在内蒙古自治区包头
市图书馆“阅读”盲文书籍。    

新华社记者  贝  赫摄  

    ▶9 月 6 日，在浙江宁
波举办的第十五届中国智
慧城市与智能经济博览会
上，数智场景馆里“科技
助残”智能康养体验展区
吸引了不少观众驻足。图
为残障人士体验全地形智
能爬楼机器人。

贺元凯摄 （人民图片）  

▶位于福建省福州市闽
江公园北园的无障碍主题公
园，铺设 550 米盲道，配备 6
套无障碍设施、9 套无障碍
器材。

谢贵明摄 （人民图片）  

初秋时节，四川广汉鸭子河畔
郁郁葱葱、生机勃勃。河畔旁的三
星堆博物馆新馆内，被网友戏称为

“火锅之源”的陶三足炊器等特色文
物吸引众多游客纷至沓来。人们驻
足于这些遗珍前，凝神观赏，感受
古蜀文明深邃而独特的魅力。

三星堆博物馆新馆的金面罩旁，
游客们俯身屈膝站在面罩后方，通过
调整镜头角度，将金面罩“戴”在自己
脸上。“我专门提前学习了拍摄技巧，
为了让‘戴’的效果更加逼真。”江苏
游客史女士说，除了金器，众多造型

奇特的青铜器她也非常感兴趣。
馆里的 1 号青铜神树吸引众多

游客驻足，欣赏数千年前工匠们的
超凡铸造技艺。1 号青铜神树现高
近 4 米，气势不凡，整体结构精巧，
共分三层九枝。每一根枝节的顶端，
都站立着一只栩栩如生的鸟。在神
树的一侧，一条龙蜿蜒而下，主身
依附在神树主干之上，前足稳踏神
树底座之上，昂首挺胸的姿势好似
在守护着这棵神树。

新馆内陈列着数量庞大、造型
奇特、工艺精湛的青铜器和玉石器，

玉石器与青铜器交相辉映，共同诉说
古蜀文明的璀璨。祭山图玉璋上刻
有人形图案与山形图案等。有的人
形图案为人像呈跪姿，头戴穹窿形帽
且双手置于腹前，有的人形图案为人
像呈站立姿态，戴平顶冠且双手置于
腹前。三星堆博物馆讲解员何俊岷
介绍：“这些图案上独特的纹饰与造
型，成为古蜀文明已具备一套较为完
整与成熟礼仪制度的证明。”

三星堆博物馆新馆的建筑与空
间设计中，融入了丰富的三星堆文
化元素，并与旧馆形成多处“梦幻
联动”。在新馆中，一个巨大的环形
吊灯格外引人注目，上面有复杂而
神秘的图案。何俊岷介绍：“图案的
设计灵感来源于三星堆文物上的凤
鸟纹饰等，这些纹饰作为三星堆文
化的重要元素，为吊灯增添了几分
神秘气息。”

在环形吊灯下，有一个大型的
旋转坡道，很多游客在此拍照打卡。
一位游客感慨道：“曾经在三星堆博

物馆旧馆也有类似的一条旋转坡道，
没想到新馆将这个坡道‘继承’下来
了。”新旧馆元素的传承与创新，让不
少游客感受到一份亲切感和熟悉感。

在博物馆综合馆的文创售卖区
域，盲盒、丝巾、毛绒玩具等各类
文创产品琳琅满目。正在柜台付款
的北京游客唐女士说：“这里的冰箱
贴极具三星堆特色，设计别致。毛
绒玩具可由馆内快递站直接寄回家，
非常方便。”这些文创产品以三星堆
文物为灵感，将古蜀文明的元素与
现代生活相结合，富有文化传播价
值与实用价值。

2024 年，三星堆博物馆接待游
客近 600 万人次，三星堆文创产品年
销售额约 2 亿元。三星堆博物馆，正
以其独特的文物魅力、创新的装修设
计、丰富的文创产品，释放文旅活力，
吸引着越来越多的人了解古蜀文明，
感受中华文明的博大精深。

（据新华社电  记者王志伦、赵
鹏昊）

三星堆博三星堆博物馆物馆：：
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