
    上午 10 点，浙江嘉兴市南湖区

城南街道金穗社区党群服务中心二

楼，活动室内，墨香浮动。 10 多位

居民围坐在长桌旁，手握毛笔，在铺

开的宣纸上挥洒……

“笔杆子再竖一点，立起来，笔

锋铺开，往右走……”嘉兴市文化馆

书法业务干部吕建凤，俯身站在一

位学员身侧，细细指导。

退休两年的社区居民刘湘国，

每周坚持来上课。从小就对书法感

兴趣的他，年轻时因为工作忙，让这

份爱好搁置了几十年。“家门口的书

法班，算是把年轻时的念想重新捡

回来了。”说话间，他提笔悬腕，在纸

上落下一串隽秀的行楷。

“退休之后一直很想学书法，本

来想去老年大学，但不知道怎么报

名，路程又远。”58 岁的退休职工王

益群是第一次来，正跟着吕建凤学

习握笔姿势。她家住旁边的小区，

步行过来只需几分钟。

“我们调研发现，这个社区有不

少居民喜欢书法，但缺乏教学力量。

于是社区按需‘点单’，我们就把课

程‘快递’到家门口。”吕建凤说。

在金穗社区，居民的需求最初

在社区微信群里“冒泡”——“能不

能开个书法班？”“附近有没有老师

教戏曲？”社区文化管理员把这些散

落的诉求收集起来，分析汇总后，提

交“文化快递员服务需求申请单”。

“群众的需求汇总统筹后，达到

一定人数，我们会精准配送。”嘉兴

市文化广电旅游局公共服务处负责

人说，一般一个项目达到 10 人以上

的需求即可“成团”下单，随后文化

馆统筹师资，安排“文化快递员”按

约定时间赴社区开展

服务。

作 为 国 家 公 共 文

化服务体系示范区，嘉

兴超过 1000 个“10 分钟

品质文化生活圈”星罗

棋布，建立了市、县、镇、

村四级文化馆总分馆体

系。文化馆里，“禾你学

艺”市民艺术课堂十分火

爆，声乐、舞蹈、绘画各类

课程上线即“秒光”。

“后来我们发现，基层

存在供需匹配度不高、优

质 资 源 直 达 率 不 高 的 问

题。”嘉兴市文化馆馆长许大文坦

言，文化馆的课“秒光”，不少居民抢

不到，有些社区距离文化馆远，还有

一些相对普遍的文化需求，受限于

当地的实际条件，无法满足。

“以前是我们做什么，群众吃什

么；现在是群众想吃什么，我们就把

厨师和食材送到家门口。”许大文

说，“快递”送出去的同时，服务质量

也要把控好。

水袖轻扬，唱腔婉转。在嘉兴

市长水街道庆丰社区的活动室里，

文化馆戏曲干部张配英正带着学员

们排练越剧。

57 岁的姜敏娟是这里的“老学

员”。“最初是零基础，可老师教得

好，大家伙儿一块排的一出《穆桂英

挂帅》还上了‘村晚’呢。”姜敏娟连

连称赞。

这样的评价也体现在“文化快

递配送记录单”中。服务反馈一栏

里，学员们手写的评价很真切：“第

一节课听完就觉得老师讲得非常

细，我们都能听懂，而且不‘老派’，

会用生活中的例子来讲。”

“社区和文化馆要在课后填写

‘文化快递配送记录单’，收集群众

反馈，还会通过问卷调查等方式跟

踪服务效果。”许大文说。

凭借良好的口碑，如今的戏曲

课堂上，不仅有银发族，还吸引了许

多 00 后。“我希望日后能够培养一

支带不走的社区戏曲队，把戏曲艺

术的传承延续开来。”张配英说。

其实，这也是许大文正在考虑

的问题。随着“点单”的社区越来越

多，仅靠文化馆业务干部这支队伍，

力量显然不够。目前，“文化快递

员”的师资以文化馆业务干部为主

力，同时吸纳社会艺培机构专业人

员和文化志愿者，组建“文化馆干

部+社会机构专业人员+文化志愿

者”三位一体的队伍。

许大文说，期待培养出的学员

成长为新的“文化快递员”，真正让

“送文化”变成“种文化”。

“一张申请单，一张记录单，一

头连着百姓的‘文化胃口’，一头连

着馆里的‘资源仓库’，中间跑着的

就是‘文化快递员’。”嘉兴市文化广

电旅游局公共服务处相关负责人

表示。

数据显示，截至今年 10 月底，

嘉兴市本级布设“文化快递员”服务

点位 32 个 ，开展服务 402 次 ，服务

8365 人次。各县市区布设点位 47
个，开展服务 726 次，服务 15790 人

次。一单单“文化快递”，正从市本

级的试点走向全域覆盖。

浙江嘉兴

百姓“点单”，好课上门
本报记者   窦   皓
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傍晚时分，重庆南川区灌坝社区文明实

践站灯火明亮、掌声阵阵。快板节奏清脆响

起，志愿者宋祖琼带着队员自编自演邻里主

题三句半，用朗朗上口的唱词讲述身边好人

好事，倡导邻里互助新风。

台下居民围坐一堂，频频点头。“以前讲

道理、讲政策大家不爱听，现在编成节目演

出来，听得懂、记得住，心里也服气！”现场居

民感慨道。

热闹的院坝文艺活动，不仅增进了邻里

温情，更重塑了曾经邻里矛盾多发、社区治

理乏力的面貌。如今，小区信访量下降 20%
以上，物业费收缴率也大幅提高。

在南川，宋祖琼和全区 1300 多名文艺工

作 者 ，有 一 个 共 同 的 身 份——“ 文 艺 快 递

员”。当地创新推出“文艺快递”公共文化服

务模式，群众可像网购一样在线预约文艺服

务，文艺志愿者上门配送，打通公共文化服

务“最后一公里”。自 2022 年运行以来，项目

累计开展文艺服务 4800 余场，惠及群众 28
万人次，成功入选 2025 年度全国农村公共服

务典型案例。

“过去，有时是台上热闹、台下冷清。”南

川区委宣传部文艺科负责人郑未坦言，基层

文化队伍薄弱、服务形式单一，是长期制约

乡村公共文化发展的痛点难点。

老年群众想看传统戏曲、民俗表演，而

年轻人希望有人提供短视频教学、文创指

导，各类人群需求差异明显。

立足群众多样文化期盼，南川区主动破

题，整合文联、文化馆、镇街文明实践所优质

资源，依托“文明伴我行”数字平台，构建起

百姓点单、平台派单、“文艺快递员”接单、群

众评单的全流程闭环服务体系。全区筛选

摄影、戏曲、非遗、书法、文艺宣讲等领域骨

干人才，梳理百余项文艺服务清单，涵盖文

艺演出、技能教学、非遗传承、家风宣讲、便

民拍摄等多元品类，让群众足不出户就能定

制专属文化服务。

合溪镇九溪社区民宿经营者陈洪英就

是“文艺快递”的受益者。坐拥优质山水资

源，她的民宿却“养在深闺人未识”。抱着试

一试的心态，她在线预约了短视频拍摄、民

宿摄影教学服务。接单的“文艺快递员”上

门手把手教学，传授取景构图、短视频剪辑、

场景打造技巧。

“现在随手就能拍出山水美景、农家特

色，线上宣传效果大幅提升，民宿客流量涨

了三成！”陈洪英坦言，文艺服务不仅丰富了

生活，更赋能了乡村产业。

不只是技能教学，暖心文艺服务更浸润

民生细节。针对老年群体需求，志愿者常态

化下乡开展肖像拍摄、老年文艺汇演、集体

婚礼等特色服务。

河图镇骑坪村依托群众集中点单需求，

为 9 对老年夫妻举办院坝集体婚礼，圆了老

一辈人的青春遗憾。“年轻时条件差，没办过

婚礼，老了在家门口圆梦，这是最珍贵的礼

物。”村民李应志感慨。

服务覆盖更均衡，普惠红利全面释放。

数字化配送打破时空与地域限制，有效解决

偏远乡村文化资源匮乏难题，覆盖全区所有

村社，让 28 万人次城乡群众在家门口享受专

业化、高品质的文艺服务，群众公共文化服

务满意度持续攀升。

不止于送服务，“文艺快递”重在育人

才、兴文化。志愿者在常态化服务中，手把

手培育本土文艺爱好者，带动各村社组建广

场舞、民间戏曲、民俗表演队伍，让普通村民

从“观众”变身“主角”。大家还扎根乡村采

风创作，深挖乡土故事、民俗文化，推出百余

件本土原创文艺作品，让乡村文化焕发全新

活力。

重庆市非遗石溪板凳龙舞代表性传承

人夏传红多次预约专业编导服务，在志愿者

的上门打磨、编排优化下，石溪板凳龙舞技

艺持续升级，名气越来越大，并走进乡村校

园、田间地头，让传统非遗更深入扎根乡土。

既要精准点单，更要事后追踪。南川区

建立数字化闭环机制，文艺服务结束后，数

字平台在 12 小时内对接专人履约，由群众在

线打分评价，评价结果直接与文艺志愿者积

分礼遇挂钩，同时收集群众意见建议，推动

服务持续优化。

“从被动观看到主动点单，从统一配送

到精准定制，从单向帮扶到双向赋能，南川

‘文艺快递’正在用匠心服务打通文化惠民

‘最后一公里’。”郑未说，下一步，南川区将

持续扩容文艺人才队伍、丰富服务品类、完

善服务激励机制，丰富基层文化服务，惠及

更多群众。

重庆南川

整合资源，“菜单”多元
本报记者   刘新吾

前不久，一支文化服务“快递小分

队”进驻山东博兴县店子镇。

“快递小分队”由博兴县吕剧团的 8
名队员组成，他们将为镇里 8支庄户剧团

进行为期一周的系统性吕剧唱腔培训。

博兴县是吕剧重要发源地之一，民

间有着浓厚的学吕剧、唱吕剧氛围，群

众热情度高，但演唱水平参差不齐。

店子镇辛朱京吕剧团团长朱汝政

今年 61 岁，打年轻时就喜欢哼唱吕剧，

还跟村里要好的乡亲们一起组建起庄

户剧团。“我们那会儿，都是跟着电视、

收音机学唱吕剧。很多调子，只求像那

么回事儿，根本不知道里面有什么门

道。”朱汝政说。

2022 年起，为了满足群众的学戏

需求，每年 6 月到 9 月，博兴县文化和旅

游局专门抽调县吕剧团人员组成服务

队，既送戏下乡满足群众需求，又送戏

曲培训充实庄户剧团实力。

“我们主要从吕剧的规范化唱腔入

手，讲授吕剧基本的四平调、凤凰调基础

知识，系统培训戏曲爱好者的基本功。”

博兴县文化和旅游局文化艺术科负责人

孙阳介绍。

“吕剧团的老师们，通过一对一或

一对多的形式，将我们这些‘野路子’，

一点一点拉回到正统的腔调上来，真的

是受益匪浅。”朱汝政说。博兴县每年

培训业余吕剧爱好者五六百人，戏曲的

传承力量更加充实，乡村戏曲爱好者也

有了盼头。

“富脑袋”才能更好“富口袋”。博

兴县依托优质的黄河生态资源，发展起

南美白对虾养殖产业，仅乔庄镇参与对

虾养殖的群众就达数万人。

乔庄镇梁楼村村民付春忠说，虽已

养虾数年，他一直惦记着专业知识的学

习和积累。

去年 6 月，在博兴县一次文化服务

下乡的过程中，他试探性地向工作人员

提出，能否给村里提供一些养虾相关的

专业书籍和讲座。

没 想 到 他 的 诉 求 很 快 得 到 了 回

应。经过博兴县委宣传部和博兴县文

化和旅游局的协调，50 余本对虾养殖

专业书籍就送到了梁楼村综合性文化

服务中心。

“读书学知识，发展信心更足了。”

付春忠说。

博兴县一名基层文化站工作人员

介绍，以前文化下乡重形式不重内容，

上面怎么要求，下面就怎么执行，较少

顾及老百姓的想法。“如今，变成了群众

需要什么，就向政府提要求，老百姓变

被动为主动了。”

博兴县文化和旅游局党组书记刘

洪家表示，改革的初衷就是要打破“自

上而下”的传统文化供给模式，整合县

内专业人才、行业能手、文化爱好者等

群体，组建起专业的队伍，“让群众点

餐，我们上门服务。”

据 了 解 ，到 2026 年 ，博 兴 县 一 共

组 建 了 8 支 文 化 快 递 服 务 队 ，每 支 服每 支 服

务队聚焦务队聚焦一个文化主题，涵盖非遗剪

纸、中医药文化、文艺演出、文物书画

等多个领域，形成“需求导向+精准定

制”服务机制。

博昌街道的“睦邻季”、乔庄镇的“对

虾丰收季”、吕艺镇的“吕剧联赛”、兴福

镇的“广场文化大赛”、店子镇的“西红柿

文化季”、湖滨镇的书法交流……“镇镇

有品牌、村村有特色”，在博兴县，别具一

格的基层文化发展新格局正在形成。

山东博兴

精准配送，服务暖心
本报记者   王   沛

如果将文学比作一场梦

境，那么，“书写”这种行为则

趋于渐渐醒来的过程。书写

是将那些正在融化的记忆、

飞翔或潜行的想象、悬而未

决的命运、尚无结论的思索，

以词与句的组装来重绘其形

态，让它们清晰、生动起来，

成为一张张独特的底片——

既饱含热烈而庄重的想念，

也藏着无尽的、赤诚的交谈，

思绪绵长，话语纷飞，一段段

动 人 的 故 事 就 这 样 呈 现

出来。

这些“底片”精彩纷呈，

复杂而精微，但无一不与作

者的故土相关。这里的“故

土”既指生活实地，也朝向精

神家园，在写作里，二者往往

难以分离，作者每次都需要

在它们结合的边界上找到自

己的出发点，从此启程，重新

发现、进入并解释这个世界。

我最初的写作也是从真

实 的 地 域 出 发 ，无 论 是《冬

泳》还是《逍遥游》，都与东北

这片土地息息相关，写的是生活在此的普通人，他

们在这里行走、驻足，抬头迎向雪雨交替的日子，

在这里与他人相遇，辨认出幸福或是不幸，在这里

拾起遗落的尊严，迎向内心的回归。以小说《逍遥

游》为例，女主角被疾病所困，生活举步维艰，却依

然有着精神上的璀璨时刻。某种程度上来讲，她

既是虚构的小说人物，也是生活的主动书写者，从

未臣服。其书写一方面来自记忆，小说里写的是，

任何发生过的微小事情，她总在一而再地回味，这

种无尽的追缅让过往变得弥足珍贵，由此得见她

是那么强烈地热爱着自己的生活，活过的那些时

刻没有一个是被浪费掉的；另一方面，她也会把即

时的感知与读过的诗词古文相互对照，让千百年

前的情景重新映入她的生活，明月未变，大风循

环，海的浪潮去而又返，生活还在继续，并且也将

继续下去，从此获得一种心灵上的莫大宽慰，此为

女主角的精神部分。在现实生活里，她的行动遭

阻、身心疲惫，好在还有亲密的好友和家人，几个

人以各自的方式相互维系，领略对方的诚挚，结成

攀向命运的锁链，合力向前，迈入陌生而充满惊奇

的旅程。所途经的一草一木，不仅是风景，也成了

作者与小说里所有角色的全新故土，众人并肩而

立，彼此守望。

在另一篇小说《漫长的季节》里，故土的意义

则有所不同。它不再是一片切实的地域，无论南

与北，故事的发生地点只是一座小小的海滨城

市。主角与母亲相依为命，在母亲较长的病程里，

她通过海的气息、潮湿的回忆、广播电台和偶遇的

少年来重构自己的生活情景，并从中发掘新的意

味，取得希望、力量和勇气。《逍遥游》的故事也许

是被困在狭小的空间里，难以轻易迁移，《漫长的

季节》则囿于时间，不断地延长着，却又担忧随时

中止，那些看似无限的空白时段，同时也是一场令

人不舍的倒计时。由此，剩余的时间变成了主角

和母亲的故土，她们固守在此，徜徉其中，将美好

的回望和自在的憧憬一一安放，从而联结起生命

的过去和未来。

这些小说均着眼于平凡者，主人公都是日常

生活里的普通百姓，有着自己的喜怒哀乐，有着自

己的忧愁和向往，其共通之处，在于她们都在自我

的时空里尝试突围，怀着深情与眷恋，一次又一次

地发起冲锋，以此扩展身心的疆域，投入更为浩瀚

的世界之中。

百花齐放，时代之样貌书写不尽。对于作者

而言，最幸运的事情之一，莫过于每次书写可以成

为这样一场崭新的旅程，与笔下的人物一同从故

土出发，感知每一处的风景。无论来路或归途，作

者所做的，也许就是默默记录这段悠长而浪漫的

旅程，用心倾听彼此的话语，体悟每一位同伴的真

挚、耐心和坚守，以文字将之准确定格下来，直至故

土变成了新的家园，一切生生不息。也正是在这

样的书写里，那些曾经沉默的日常、在角落里被忽

视了的人们有了被听见、看到的可能，在各自的故

土里散发着光芒，笔直照向天际，这些星星点点的

微光融入了辽阔的星河。于是，时代的全景在无

数张底片的叠印、在无数星光的倒映之下缓缓显

影，而我们的文学，也就在这一次次“渐渐醒来”的

书写里，完成了它对时代和人民至为恳切的交代。

（作者为作家、第九届鲁迅文学奖获得者）  
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图①：一场“文艺快递”集体婚礼在重庆南川区举办。

赵   志摄   
图②：在浙江嘉兴市文化馆，吕建凤（中）正在给学员传

授书法要领。                   本报记者   窦   皓摄   
图③：山东博兴县剧团演员正在指导社区少年儿童进

行吕剧表演。                           受访者供图     
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