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从薪火传承到协同聚力

从首届进博会一路走来，“四叶草之约”已经陪伴这一

盛会走过 9 届。一批批工行“小叶子”志愿者在经贸交流的

窗口接续奋斗，在服务中外客商、保障配套活动的实践中

擦亮工行青年的志愿名片。

本届“四叶草之约”进博青年志愿服务队面向工行上

海市分行招募 400 余名青年，覆盖接待引导、会场保障、展

厅讲解、礼仪值守、交通引导、流动金融服务等多类岗位，

参与服务虹桥经济分论坛、中欧企业家大会等重点配套活

动。与此同时，工行上海市分行“四叶草之约”进博青年志

愿服务队进一步深化“分行+驻沪机构+长三角”的三维服

务矩阵，联动相关机构共同招募青年志愿者，以协同力量

补充一线岗位。这支队伍平均年龄 25 周岁，充满朝气与活

力，志愿者以老带新、以熟带生，让工行青年在直面全球客

商的过程中开阔眼界、锤炼能力、展现风采。

从踏勘实训到岗位建功

做好进博会志愿服务工作，重在精细、贵在专业。筹

备期间，工行上海市分行志愿者分批走进国家会展中心

（上海）实地踏勘，对照配套活动流程、嘉宾动线、展区布局

开展实景化培训，细化岗位规范、服务礼仪与应急处置要

点，把标准落到每一个点位、每一名志愿者。

在志愿者出征前的誓师大会上，志愿者代表在宣誓中

许下承诺：做中国形象的展示者、城市文明的传递者、服务

进博的参与者、志愿精神的践行者。“奉献、创新、互助、传

承”的工行“小叶子”志愿服务理念，在声声誓言中深植每

一位青年志愿者心中。盛会期间，分布在各个岗位的工行

青年各司其职：迎接远道而来的境外嘉宾、配合会场会务

保障、为往来客商提供展厅讲解、在场馆内外做好秩序引

导。一句句清晰的指引、一次次耐心的回应，汇聚成工行

服务开放盛会的亮丽风景线。

从接引讲解到金融触达

志愿服务不仅是引路问询、接待引导，更嵌入金融服

务的真实场景。工行青年志愿者立足岗位，主动当好金融

服务与展会需求之间的桥梁纽带，把专业、便捷、有温度的

服务送到参展客商身边。从语言支持到客商对接，从答疑

解惑到会务保障，从流动银行车到数字人民币服务，青年

志愿者倾听经贸需求、传递金融便利，将跨境服务、经贸配

套支持等专业能力转化为看得见、感受得到的暖心服务。

第九届进博会延续“新时代，共享未来”主题，持续搭

建全球共享机遇、互利共赢的合作平台。对工行青年志愿

者而言，服务进博会，是在开放一线感受中国与世界深度

互动的生动课堂。他们在与各国客商的交流中拓宽视野，

在高标准保障任务中磨砺担当。这支扎根“四叶草”的金

融青年队伍，将继续以专业服务助力进博会“越办越好”，

以持之以恒的志愿行动，为高水平对外开放贡献工行青春

力量。
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黄浦江畔，盛会如约而至；

“ 四 叶 草 ”内 ，青 春 再 度 集 结 。

11 月 5 日至 10 日，第九届中国

国际进口博览会在国家会展中

心（上海）举办。中国工商银行

是进博会全面合作伙伴，为更

好服务进博盛会，工行上海市

分行“四叶草之约”进博青年志

愿服务队再度集结。今年，400

余 名 青 年 志 愿 者 立 足 盛 会 一

线，以专业服务迎接八方来客，

为高水平对外开放贡献金融青

年的智慧与力量。
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