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暑热之中，上海、四川成都、广东深圳三地不约而同

地营造地铁纳凉空间，把清凉送到市民身边。上海地铁

为周边居民提供安心舒适的遛娃好地方，成都地铁将

全线 489 座车站建设成各具活力的“城市会客厅”，深圳

地铁为户外劳动者开辟出温馨的歇脚处。从纳凉休憩到

融合消费、阅读、自习等多元业态，城市地下空间正被赋

予更多服务功能。跟随本报记者的脚步，走进三座城市

的地铁纳凉点，看看清凉空间如何融入市民日常生活。

——编   者   

多地创新利用城市空间服务市民

地铁小角落  便民纳凉处

8 月末的上海，暑热依旧，在地铁 18 号线北中路站，尚

未走到 1 号口，就能听到站内孩童的欢声笑语，远远看去，

10多名市民正带着孩子在站内设置的纳凉区悠闲休憩。

7 月下旬起，上海地铁启动纳凉空间试点服务，依托

车站公共区域打造便民纳凉点，把清凉送到市民身边。

作为首批试点站点之一，北中路站紧邻成片居民区，

周边居住人口密集、日常人流量大。车站 1 号口出站即

是社区广场，配套健身区域与公共卫生设施，本是居民日

常休闲、遛娃的首选场地。但一到夏天，户外酷热难耐、

蚊虫繁多，给附近的居民增添了不少烦恼，地铁纳凉区便

成了居民家门口的“清凉港湾”。

“天太热了，小广场蚊子又多，孩子根本待不住。我

家就在旁边，走路两三分钟就能到。”居民蒲女士是地铁

纳凉区的常客，她带着两个孙子来上海过暑假，大孙子即

将升入三年级，小孙子准备读幼儿园中班。整洁凉爽的

地铁纳凉区是小哥俩日常玩耍的好地方。

纳凉区设于 1 号口站厅的公共区域，无需进站付费

即可到达，场地开阔干净，大约有 30 平方米，配备专供纳

凉人群使用的舒适座椅，并安装了完善的通风和照明设

施。在一旁的立牌上，“纳凉区”这 3 个字格外醒目，站内

还贴有文明纳凉公约，引导来往市民有序通行。舒适的

环境让孩子们能自由结伴玩耍，家长坐下看护、闲谈小

憩，避免户外遛娃的闷热不适，省心又安心。

“这里凉快又干净，坐着歇脚特别安心，真是太便民

了。”市民张先生说，最近这里已成了他遛娃的固定场

所。针对现场人流和安全管理需求，车站配套了完善的

保障举措。早晚高峰循环播放安全广播，提醒家长全程

看护好孩童，自觉维护现场秩序，杜绝追逐打闹等不安全

行为。

据地铁工作人员介绍，纳凉区无准入门槛，免费对外

开放，服务户外工作者和临时停留市民，依托符合条件的

车站，满足酷暑天气户外工作者、周边市民歇脚避暑的

需要。

无需远行，就近纳凉。上海地铁精准对接民生需求，

因地制宜推出便民试点，以细腻暖心的城市治理驱散燥

热，用细微贴心的便民服务温暖人心。

上海地铁启动纳凉空间试点服务

提 供 遛 娃 的 好 地 方
本报记者   崔   寅

暑热之下，走进四川成都中医大·省

医院地铁站 F 口，丝丝凉意扑面而来，一

旁的纳凉休息区配备了长桌圆凳，不少

市民在此休憩乘凉。

远处，比萨店里的操作台前，面饼送

入烤炉，芝士滋滋作响；隔壁，咖啡机高

速 运 转 ，蒸 汽 棒 哧 哧 地 喷 出 白 雾 ；花 店

中，鲜花撞入眼帘，店员正打包一束向日

葵；转角处，绿植错落摆放，方寸之间，别

有洞天。

“是地铁站，也是新空间。”指着眼前

烟火气十足的场景，成都轨道资源经营

管理有限公司商业运营中心招商策划部

副部长卜建昆笑着说，为打造成都首个

“轨道融合共享新场景”，在确保乘客通

行 安 全 的 前 提 下 ，成 都 地 铁 把 休 闲 、餐

饮、购物、纳凉融合起来，“既是为市民提

供一个避暑纳凉场所，丰富多元的新场

景又可以给大家带来生活上的便利。”

中医大·省医院站日均换乘客流超

10 万人次，是成都地铁全线网换乘客流

最大的车站之一，F 口又紧邻四川省人民

医院，人员来往频繁。如今，附近居民多

了一个能坐下来乘凉的地儿，就医的人

累了也能歇歇脚。

“ 偶 然 发 现 了 这 个 好 地 方 ，不 仅 舒

适，还很敞亮，比在空调房里待着好。”一

位带着孩子过来纳凉的女士说，娃儿还

在旁边买了个花椒味的冰淇淋，他们在

这坐一会儿，吃完再回。不远处，还有学

生戴着耳机，认真学习。

自 7 月 7 日起，成都地铁全线 489 座

车站开放免费纳凉专区，配备休闲座椅，

市民无需刷卡或购票，即可进站歇脚。这

是成都地铁自 2022 年首创纳凉服务后，

连续第五年常态化实施这一便民举措。

除纳凉区外，孵化园、火车南站、世

纪城等站点“地铁驿站”全年无休，向市

民提供学习阅读、休憩办公的清凉空间。

数据显示，成都地铁 489 座车站中，已入

驻 416 家店铺，涵盖烘焙、零食、展览、就

业、阅读、文创等多种业态。纳凉之余，

大家也能享受便捷服务。

在成都地铁中医大·省医院站区副

站区长刘文淼看来，自从打造了“轨道融

合 共 享 新 场 景 ”，来 这 纳 凉 的 市 民 更 多

了，“每次巡站，纳凉区域白天基本坐满

了人，也有特意赶来打卡拍照的，站内小

店的生意都变好了。”

便利服务的背后，离不开共建共治。

“我们同步发起文明纳凉倡议，呼吁市民自

觉维护环境卫生，不大声喧哗、使用电子设

备不外放声音。”卜建昆说，各站会对纳凉

休憩区域与通行区域进行科学区分，通过

现场巡视、语音广播等方式维持秩序。

从创新地铁纳凉服务，到 489 座车站

全 面 开 放 ，从 几 把 简 单 的 板 凳 ，到 集 休

闲、餐饮、购物、自习于一体的“轨道融合

共享新场景”，成都地铁的“清凉版图”逐

年扩展。一个个站点正变成有温度、有

审美、有活力的城市会客厅，散发出蓬勃

的城市活力。

上图：成都市中医大·省医院地铁站

的纳凉区域。

成都轨道交通集团有限公司供图   

成都地铁全线489座车站开放免费纳凉专区

创建有温度、有审美、有活力的城市会客厅
本报记者   游   仪

广东深圳暑热仍盛，身处户外如同

蒸桑拿。正午时分，深圳地铁岗厦北综

合枢纽 4 号出入口冷风习习，一处纳凉空

间映入眼帘，桌椅、书架、阅读区，布置整

洁有序。

“我要去福田站坐高铁，离发车还有

一个多小时，吃完饭没地方去，就过来歇

歇脚。”市民张威放好行李坐下，几分钟

后，汗水消了大半。

张威旁边，市民王钟将手里的书放

回书架，迎向赶来的朋友：“这个角落挺

凉快的，设在站门口，等人也方便，还能

顺便看会儿书。”

一处歇脚空间，正是深圳优化城市公

共服务，为市民送上的一份“清凉答卷”。

深 圳 地 铁 纳 凉 区 自 2023 年 试 点 以

来，已在全市多点铺开，24 个点位覆盖

6 条线路，涵盖岗厦北、黄木岗、大运三大

综合交通枢纽。

由于各站空间条件不同，纳凉区设

置也因地制宜，在不影响正常通行的前

提 下 ，利 用 公 共 闲 置 区 域 设 置 纳 凉 区 。

部分站点还配备儿童绘本等各类书籍，

为市民提供消暑休憩的空间。

“这些书籍都是地铁员工捐赠的。”

深圳地铁岗厦北枢纽物业项目经理李国

雄介绍，岗厦北站空间较大，这里的纳凉

区面积约 70 平方米，配有 10 个圆凳和两

套四方桌椅，可同时容纳 10 多人休息。

纳凉区建成以来，工作人员持续更新书

籍、优化灯光及冷气控制，布置信息显示

屏，让服务更加立体多元。

等待换乘、短暂停留、午间休息……

纳凉区正成为市民出行的温馨停靠点。

在深圳地铁 6 号线体育中心站 B 出

入口，一处 10 多平方米的半开放式仓库，

成 了 建 筑 工 人 们 的 午 休 空 间 。 午 休 时

间，这里能容纳 10 多人歇脚。

铺开自己带的垫子，工友们便可以

躺 下 来 歇 一 歇 ，无 需 再 为“树 荫 下 有 虫

子、商场只能站着”而烦恼。

“当体育中心站附近有建筑和道路施

工时，我们中午 12 点到下午 2 点就会将这

片仓库划出来，供工人休息。”深圳地铁体

育中心站值班站长郭茵茵说，仓库平时用

于堆放杂物，有需要时，工作人员会将杂

物清出，并进行客流引导、卫生清洁和文

明劝导，确保不影响正常通行秩序。

午休区旁边，饮品店、免费矿泉水、

桌椅等配备齐全。市民张伊梦点了一杯

咖啡，正在用手机看综艺节目。

“ 我 住 得 远 一 些 ，也 没 有 午 睡 的 习

惯，所以我每天中午吃完饭都会来这边

休息 1 个小时左右。”张伊梦说，纳凉区已

成为她和同事们午休的好去处。

今年以来，深圳地铁还在深云站、洪湖

站、通新岭站、科学馆站等站，升级打造“深

爱空间”，将纳凉区划分为空间介绍区、儿童

娱乐区、阅读休息区、服务功能区等区域。

走进深云站“深爱空间”，39 米长的

地下通道被赋予了更多功能。墙面上，

空 间 介 绍 、公 益 宣 传 等 内 容 简 洁 醒 目 ；

儿童娱乐区内，熊猫玩偶与彩色气球吸

引 孩 子 们 驻 足 玩 耍 ；阅 读 休 息 区 里 ，桌

椅 摆 放 整 齐 ，书 架 上 陈 列 着 各 类 童 书 、

杂志；服务功能区还备有雨伞等便民物

品，为有需要的市民提供便利。

除了“深爱空间”的升级探索，其他

纳 凉 点 位 也 结 合 站 点 实 际 提 供 特 色 服

务。在皇岗口岸站，纳凉区配备了应急

医药箱、一次性雨衣、一次性口罩和无线

网络。在洪湖站，“荷谐共建·悦心休息

角”主题空间融入荷花、古风元素，成为

不少年轻乘客的拍照打卡点。

深圳地铁相关负责人表示，未来将

在确保客运服务质量和列车安全运行的

前提下，设置更多纳凉区，并持续收集市

民反馈，让地铁服务更有温度。

深圳地铁推动纳凉服务更加立体多元

开设可供户外劳动者休息的温馨停靠点
本报记者   李   纵

重庆江津德感工业园中冶赛迪

装备有限公司生产车间内，检验工

位上，刚入职不久的孙延波正与同

事配合测量零件，他手持卡尺，对着

摊开的零件图纸逐一比对，和同事

轮流测量、交叉验证，反复核对后确

认结果。

孙延波毕业于重庆工业职业技

术大学机械设计与制造专业，得益于

学校的“带生入企”行动，他在毕业前

就深入产业一线，在中冶赛迪短期实

习两个月，为成功入职增添了重要

砝码。

过 去 的 校 园 招 聘 ，企 业 来“摆

摊”，学生投简历，两方隔着一张桌

子聊几分钟。岗位具体做什么、车

间长什么样，学生不清楚。重庆工

业职业技术大学因此换了条路子：

根据企业提出的用人需求，学校主

动对接、建立联系，先派老师去企业

摸底，搞清楚今年有哪些岗、招什么

人、设置了什么条件，再把对口专业

的学生直接领进车间，让他们看看

生产线、了解岗位要求，再决定自己

愿不愿意来、适不适合干。为给学

生拓岗位、找机会，学校平均每年走

访企业百余次。既有校领导带领二

级学院负责人、教师开展访企拓岗，

也有二级学院根据专业设置和课程

学习，带学生到企业实地考察。

产业端对技能人才需求量大、要求具体。近年来，重

庆两江新区整合辖区包含职业院校在内的 123 家院校、

企业和培训机构资源，推动以重庆工业职业技术大学为

代表的职业院校与长安汽车、赛力斯、海尔电器等企业深

度合作，开展学徒制培训。

“带生入企”这条路能走通，前提是学生在学校学的东

西企业认。重庆工业职业技术大学近年来在课程上动脑

筋——数控加工课用的图纸案例，是企业当下在产的零部

件；三维造型课的建模作业，对标合作企业的实际产品结

构；老师每学期去企业跟岗，产线工艺一变，教案就跟

着变。

学校与企业的联系，不只停留在“送学生去找工作”。

2024 年 11 月，中冶赛迪装备有限公司相关负责人来

到学校，双方围绕就业岗位拓展、课程联合开发、教师企

业实践等内容进行交流。近年来，学校持续邀请企业进

校参与人才培养，与制造业、汽车、电子信息等领域企业

深化合作，目前已建成 12 个现代产业学院。

“校企合作不能等到学生毕业找工作时才开始。”重

庆工业职业技术大学招生就业处处长郑晓说。企业岗位

需求变化快，尤其是先进制造业，新设备、新工艺不断出

现。学校要做的，是让企业更早参与人才培养，把岗位标

准、生产项目和技术变化及时带进课程；同时让企业人员

多到教学一线来，尽量缩短课堂和产业之间的距离。

孙延波在校期间操作的数控机床搭载发那科和华中

数控系统，与中冶赛迪装备有限公司所用的系统基本一

致。测量方面，他在学校里学习了卡尺、千分尺、环规、卡

规等常用量具的使用方法，企业量具种类虽更丰富，但操

作方法和注意事项与课堂所学的基本原则一致。“学校练

的和企业要的是同一套东西，到了岗位上稍加培训就可快

速上手。”孙延波说。

在校期间，孙延波考取了三级电工（高级）、机械产品三

维模型设计（中级）等证书，把制图、造型、数控加工等基本

功打扎实。他还做过学校招生就业处学生助理，参与组织

了 200 多场招聘会、40 多场讲座。“这些工作让我熟练掌握

了活动策划、沟通协调的工作方法，对找工作很有帮助。”孙

延波说。

2026 年 5 月，孙延波跟着老师走进中冶赛迪装备有

限公司，被分配到质检岗实习。

“孙延波的专业基础比较扎实，刚来时对图纸、常用

量具都不陌生，经过岗位培训后上手比较快。”中冶赛迪

装备有限公司相关负责人说，“对企业来说，我们希望学

生在学校学到的不只是某一个操作动作，更重要的是有

规范意识、质量意识和继续学习的能力。学校教学和生

产实际衔接得越紧，学生进入岗位后的适应期就越短。”

实习结束后，孙延波通过企业考察，毕业后正式入职

中冶赛迪装备有限公司。
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■编辑手记R
本报北京 8月 27日电   （记者林丽鹂）市场监管总局

近日批准发布《社会化陪同就医服务   基本要求》国家标

准（GB/T 47801—2026）。该标准针对当前陪同就医服

务边界模糊、服务质量参差不齐等问题，建立了涵盖服务

提供者、服务用品、服务平台、服务人员、服务内容、服务

流程、服务评价与改进等方面的服务框架。

明确服务提供者总体要求。该标准重点从人力资源

管理、信息管理、安全管理、合同与收费管理等方面，对服

务提供者作出系统规定，提出服务人员培训、服务用品配

备 、服 务 对 象 敏 感 信 息 保 护 、风 险 评 估 与 应 急 预 案 等

要求。

划分陪同就医服务边界。以消费者权益保护法等法

律法规为依据，该标准提出陪同就医服务人员可以提供

诊疗向导、代替排队、领取药品、陪伴交流等服务，但不能

提供涉及检查结果判读、提供医疗建议、代为选择或同意

治疗方案等服务。

规范陪同就医服务流程。将服务流程划分为服务信

息提供、委托与受理、服务交付 3 个阶段，对信息公示、需

求评估、合同订立、服务执行与收尾等关键节点提出要

求。同时，要求建立服务评价与投诉管理机制，持续提升

服务质量。

当前，我国人口老龄化程度持续加深，孕产妇、残障

人士、异地就医患者等群体在就医过程中也面临流程复

杂、信息不对称等现实困境，对陪同就医服务的需求愈发

迫切。该标准的发布实施有利于引导行业规范发展，对

于完善多层次健康服务体系具有重要意义。

引导行业规范发展

市场监管总局发布陪诊服务标准

■民生一线R

本报北京 8 月 27 日电   （记者

高尚）8 月 27 日，第四十七届世界葡

萄与葡萄酒大会暨国际葡萄与葡萄

酒组织（OIV）成员国代表大会新闻

发布会在北京举行。据介绍，本届

大会将于今年 10 月 12 日至 16 日在

宁夏银川举办，这是世界葡萄与葡

萄酒大会暨 OIV 成员国代表大会

首次在亚洲举办。

本 届 大 会 以“ 构 建 全 球 葡 萄

与葡萄酒产业新格局”为主题，设

置中国葡萄与葡萄酒高质量发展

交 流 研 讨 会 、科 学 与 技 术 分 会 等

5 项主体活动。截至目前，本届大

会论文遴选委员会已评选出来自

33 个国家的 423 篇科学论文，参会

代表预计超 800 人。大会期间，宁

夏将举办第六届中国（宁夏）国际

葡 萄 酒 文 化 旅 游 博 览 会 ，推 出 系

列“文体酒健旅商”体验活动。

第四十七届世界葡萄与

葡萄酒大会将在银川举办

8 月 26 日，河北省石家庄

市，市民在新汇文·文化创意体

验中心城市书房阅读。

近年来，石家庄市积极推

动全民阅读，着力构建“处处可

读、时时能读、人人悦读”的城

市阅读新格局。据介绍，目前

全市已建成 26 座示范性城市

书房，覆盖社区、公园、商圈等

不同区域，打通公共阅读服务

“最后一公里”。

新华社记者   杨世尧摄

城市书房
赋能全民阅读

■稳就业·暖心故事R

在地铁站里设一处纳凉区，算不算一件大事？从空

间尺度看，不算。但要从市民获得感与幸福感的角度来

丈量，这恰恰是一道值得细品的民生考题。

事实上，把目光从地铁站内延展开去，类似的探索正

在更多角落悄然生长：四川内江将老旧人防工程改造为

“清凉会客厅”，山东青岛盘活高架桥下闲置空间打造市

民健身纳凉的天然“凉棚”，湖北黄石将闲置仓库“微改

造”为工友茶馆……越来越多的城市正在把沉睡资源和

边角空间变为高温天里抬脚可达的纳凉地。

大格局里见小细节。城市发展要观大势、谋全局，也

须把目光投向那些看似琐碎的日常所需。一处纳凉区虽

不过方寸之地，却能装得下孩子们的欢声笑语、户外劳动

者的从容身影。

期待更多地方能从这份“清凉答卷”中得到启发，以

点带面，催生更多因地制宜

的民生实事，让这份善意与

暖意浸润城市的角落。

车站有清凉   城市有温暖
刘子赫


