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刘风香（左）在病房内给患者理发。

 涂思程摄，AI修饰生成素描画   

①

②

今夏以来，各地持续出现高温天气。中华

全国总工会印发通知，部署 2026 年“工会送清

凉”专项行动，各地同步配套出台务实举措，推

动防暑降温保障政策落地见效。福建福州市总

工会以茶摊为依托，打造户外劳动者“15 分钟清

凉 圈 ”；四 川 省 总 工 会 联 合 四 川 省 慈 善 联 合 总

会，在成都、攀枝花等 11 个城市设立 1259 个“爱

心冰柜”点位……

为什么高温天要格外关注劳动者权益保障？

一个重要原因在于“工种”二字。大多数室内工

种有风扇、空调等降温设备，但不少室外工种受

限于工作环境，避不开高温日晒，容易引发中暑、

热射病等，对劳动者的健康构成严峻考验，甚至

威胁生命安全。

为保护好高温天气下的劳动者权益，《防暑

降温措施管理办法》（以下简称《办法》）明确，日

最高气温达到 40 摄氏度以上，应停止当日室外

露天作业；37 摄氏度以上、40 摄氏度以下，要限

制露天作业时间；35 摄氏度以上 、37 摄氏度以

下，也应通过换班轮休等方式，缩短连续作业时

间。同时，《办法》还把不能采取有效措施将工作

场所温度降低到 33 摄氏度以下的室内劳动者纳

入高温津贴保障范围。

工种不同，高温保障就不能“一刀切”，而要因

岗而异、精准到工作场景。建筑工人长时间露天

作业，最需要避开正午高温时段、缩短工作时长；

环卫工人的工作点位分散，需要更多就近休息场

所和机械替代；外卖骑手顶着烈日穿行街巷，除了

补水降温，更关注配送时限能不能宽一点、连续跑

单时间能不能短一点；一些高温车间无法停工，则

更需要加强通风隔热、轮岗休息和健康监测。

在湖北武汉，中建三局多个项目部避开正午

高温作业，调整作息，错峰施工，让工人踏实歇晌；

围挡和塔吊上的自动喷淋系统定时喷雾，降温抑

尘，给作业面添了凉意；在山东招远，市总工会以

需求为导向，为不同岗位定制包含清凉喷雾、花露

水、清凉油、清凉贴在内的多款实用物品……今年

夏天，各地纷纷转向了更精细化的权益保障，保护

措施更贴近每一种工作岗位的实际需求。

高温保障还要给一些不合时宜的劳动规则

“降降温”。现实中，有时劳动者没法因为高温天

气停下来。比如，环卫保洁有考核、建筑施工有

节点、外卖配送有时限。如果只是嘴上说“可以

休息”，另一边考核指标没变，劳动者就可能没法

休息。归根结底，保障劳动者权益要以人为本，

要让工时、算法、考核等也能根据高温作出调整。

该慢下来的节奏慢一点，该宽松的时限宽一点，

为劳动者减少本可以避免的劳动伤害。

还应注意的是，制度有规定、企业有行动、监

督有力度，才能真正把“纸上的权益”变成劳动者

身边的清凉。高温津贴是符合条件的劳动者依

法享有的权益，因高温天气停止工作、缩短工作

时间，不能随意扣减工资。对主管部门来说，应

沉到一线监督政策落地情况，畅通投诉举报渠

道，对高温津贴是否发放、作业时间是否合规、防

护措施是否落实等加强检查，对违法违规行为加

大处罚力度。

中国人向来体恤劳作之苦。《礼记·月令》提

到“劳农以休息之”，意思就是农事之后慰劳农

人，让他们休息。

一座城市的温度，同样体现在它怎样对待烈

日下奔忙的人。为劳动者撑好这把“遮阳伞”，遮

住的是烈日，守护的是劳动者的安全和健康，以

及劳动者应有的尊严。

为高温天的劳动者撑起“遮阳伞”
李君强

6 点不到，上海杨浦区殷行街道开鲁二村小

区里，唐俊已经轻手轻脚起了床。

做好早饭、留下便条，换上骑手服，他回头望

一眼屋里——8 岁的女儿小月饼蜷成个团，6 岁

的儿子球球怀里抱着玩具，睡得正香。

唐俊平时上两天班，休息两天。上线，接单，

这位单亲爸爸开启了他的“休息日”——白天送

外卖，晚上跑滴滴。在两年前，这几乎是他不敢

想的生活。

贴补家用，外卖和滴滴时间灵活、多劳多得，

对他最是合适。但放心不下的，是两个还年幼的

孩子——自己一个人带娃，留在家里不放心，怎

么办？

上 海 是 全 国 骑 手 数 量 最 多 的 城 市 之 一 。

2024 年，为了更好关心关爱新就业群体，上海市

与美团在全市范围内共建骑手友好社区。同年

4 月，上海首家骑手友好社区落地唐俊居住的开

鲁二村，服务骑手的暖新驿站、能帮骑手等群体

看孩子的“袋鼠宝贝之家”等设施同步落地。

唐俊的心，终于放下了。

宝贝之“家”，童心的归处

忙完早高峰，唐俊停止抢单，回家接上孩子，

送到小区居委会旁的“袋鼠宝贝之家”。

“袋鼠宝贝之家”由一间老年活动室改建而

成。二三十平方米的空间内，摆放着交互智能屏

幕、互动体感游戏机、白色书写板、20 多张桌椅、

大量绘本和孩子们的手工作品。

“袋鼠宝贝之家”是由北京美团公益基金会

资助的社区儿童服务项目，专为新就业群体子女

等提供免费的课后托管、兴趣培养、成长支持等

服务。

殷行街道常住人口近 20 万，是上海中心城

区人口最多的街道之一。“这里外卖骑手很多，我

们社区原先就为骑手提供服务，美团找到我们，

我们一拍即合。首个骑手友好社区，连同‘袋鼠

宝贝之家’就这样落地了。”开鲁二村居民区党总

支书记赵琪介绍。

“头一年只有托管，第二年专门的社工组织

进来了，老师来了、课程多了，编程、艺术、绘本

……全部免费。”唐俊说。短短一小段路，小月饼

和球球蹦蹦跳跳，看来他们很喜欢去“袋鼠宝贝

之家”。

石彦华是“袋鼠宝贝之家”的老师，也是上海

延泽社会工作发展中心的专职老师。见到石老

师，球球兴奋地跑过去，两个孩子和她在一起的

时间，有时候比和唐俊还多。

孩子的变化，石彦华看在眼里。

球球好动。绘本课上，他坐不住 3 分钟，一

会儿扯窗帘，一会儿抢积木。石彦华没有批评

他，而是给了他一个个“小任务”：“球球，帮老师

把彩笔发给小朋友”“球球，帮老师搬桌子”。

慢慢地，球球开始学会等待，学会遵守纪律。

在一次“骑士送餐大冒险”的游戏里，他把爸爸的

送餐路线画成地图，还设计了“避开积水坑”的关

卡。“这是爸爸的超能力。”他一脸骄傲。

内向的小月饼，刚来的时候不爱说话，石彦

华给了她很多鼓励。“717 骑士节”活动上，社工邀

请小月饼和队友一起表演“骑士小剧场”，她头一

次大声回答：“我可以。”

彩排时，小月饼所在的小组决定演一个卖饼

的小摊主。道具需要做一个纸饼。小月饼拿起

剪刀，把圆圆的纸饼剪了一个缺口。

“为什么要剪缺口？”老师问。

“因为饼太好吃了，咬了一口。”小月饼小声

回答。

那一刻，全场安静，随即掌声雷动。台下的

唐俊看着内向的女儿，这一刻她在舞台上闪闪

发光。

截至目前，该站点已累计服务超过 2600 人

次。“袋鼠宝贝之家”已累计在北京、河北、山东、

上海等 19 个省份建立 36 个站点，服务 35.4 万余

人次。

骑手地图，脚下的坦途

唐俊的手机里有两张地图。

一张是外卖平台的派单图，红蓝交织，密密

麻 麻 。 另 一 张 ，是 殷 行 街 道 的 骑 手 友 好 服 务

地图。

尽管在社区住了多年，但刚开始跑单时，唐

俊还是时常跑错楼、绕远路。

骑手友好服务地图上，小区有几个出入口，

哪一个走人，哪一个走车，哪个距送餐楼栋更近，

哪 里 有 最 近 的 公 厕 、充 电 站 、休 息 区 ，都 一 目

了然。

100 多颗橙色的星星，标出了殷行街道内所

有的骑手服务点位。位于开鲁二村内的暖新驿

站，就是其中一个。那里是骑手的“加油站”——

驿站 24 小时开放，冰箱里面塞着盐汽水、矿泉

水、棒冰、绿豆汤、八宝粥……每隔几小时，社区

工作人员就要补一次。墙角放着免费充电宝，空

调开着，不时有骑手过来取水、休息。

唐俊走到冰箱前，拿出一瓶水，咕咚咕咚灌

下半瓶。右手的纱布汗湿脱落，他找到柜子里的

急救包重新包扎。手指骨折，是前几天跑单时摔

的，附近医院没法处理，是社区工作人员陪他去

的专科医院。

“一开始，只有水、充电器等基础物品。现在

东西越来越多了。”唐俊说。

“骑手需要什么，我们就补充什么。”殷行街

道社会工作办工作人员吴晓芸介绍，街道整合行

政、群团、社区等各类资源，引入平台企业、专业

机构、社会组织等社会力量，不断丰富物品和服

务内容。

“天热，能有个冰袖吗？”

“汗流个不停，要是有挂脖风扇就好了。”

…………

没过多久，唐俊发现，驿站里，冰袖、挂脖小

风扇、清凉喷雾，整齐地码放在篮子里。

唐俊手机里，有个街道骑手微信群，外卖员、

快递小哥、滴滴司机等新就业群体人员，以及街

道、社区工作人员都在群里。

“夏天，一到早上 8 点半，驿站就开始发水。

我们都是第一个知道的。”唐俊笑着说。

针对骑手友好社区，殷行街道推出“五个友

好”工作法。聚焦信息友好，升级智慧地图，破

解“进门难”与“找人难”；聚焦设施友好，在每个

点位基本实现充电口、饮用水、急救包、书报架

“四件套”标准配置，并根据个性化需求定制服

务；聚焦生活友好，建立骑手子女入学入园协调

机制，为骑手子女提供照看、托管等服务，将帮

助延伸至骑手家庭；聚焦人际友好，健全常态化

沟通机制，定期召开骑手恳谈会，结合线上问卷

调查和线下“见面话家常”等，推动“倾听诉求”

与“促进共治”；聚焦成长友好，依托街区党群阵

地打造“法治驿站”，联合司法所、律师事务所等

专业力量，保障骑手权益，同时联合市委党校开

设特色党课、职业技能培训、职业规划指导等多

元课程。

目前，殷行街道骑手友好社区服务已扩展至

全街道，相关做法正向上海全市推广。

参与建设，社区的“自家人”

唐俊的相机里，存着上千张照片。他的另一

重身份，是社区活动的“摄影师”。

点开相册，有骑手在驿站喝水的背影，有孩

子们在“袋鼠宝贝之家”做手工的笑脸，有社区志

愿者清理垃圾的身影。

这些照片，记录着骑手友好社区的变迁，也

记录着唐俊一家的变化。

一张照片里，正在折纸箱的小月饼扭过头对

着镜头笑。那时，得知社区要举办活动，缺一个

折纸箱的人，小月饼主动请缨，独自折完了 50 多

个纸箱。她成了社区的小小志愿者。

另一张照片，是一名快递员和独居老人的合

照。去年秋天，快递员在送件中发现，一户独居

老人连续几天都在收保健品的包裹，他觉得不对

劲——哪有人天天买保健品？

在暖新驿站补给的时候，他把情况反映给了

社区干部。经上门了解，果然有问题，通过及时

沟通，保住了老人的养老钱。

“骑手走街串巷，眼观六路，耳听八方，是我

们社区治理的重要触角。”赵琪介绍，社区从新就

业群体中聘请了兼职网格员，参与社区的共建共

治，让他们从“局外人”变成“自家人”。

还有一组照片，是今年“717 骑士节”活动的

瞬间。唐俊举着相机跑前跑后，拍出来的照片贴

在驿站的“暖新墙”上。骑手路过，不时驻足，指

着照片告诉家人：“你看，这是我。”

截 至 目 前 ，已 有 169 名 骑 手 在 殷 行 街 道 担

任 平 安 志 愿 者 ，约 60 名 骑 手 被 聘 为 社 区 兼 职

网 格 员 ，组 建 起 3 支“ 骑 手 先 锋 ”志 愿 服 务 队 。

他们活跃在隐患排查“随手拍”、文明创建“随

手 劝 ”、应 急 支 援“ 随 时 上 ”的 第 一 线 ，更 有 13
名骑手受聘担任“食安哨兵”公益诉讼观察员。

在“骑手友好”主题党日、街区中秋等活动中 ，

引 导 骑 手 亮 明 党 员 身 份 、参 与 社 区 活 动 、与 认

知障碍老人结对帮扶等，促进了新老市民的互

动融合。

晚上 8 点，唐俊结束了一天的工作，再次来

到“袋鼠宝贝之家”。小月饼和球球离开时，争着

向他报告在“袋鼠宝贝之家”的“成就”。

“爸爸，看我折的千纸鹤！”

“我今天得了小红花！”

牵起两个孩子的手，路过依然灯火通明的暖

新驿站，唐俊听见里面有骑手正在给家里打电

话。小小的空间里，有幸福在生长。

图①：唐俊女儿小月饼在“袋鼠宝贝之家”上

绘画课。 本报记者   王崟欣摄   
图②：一名骑手正从暖新驿站的冰箱里拿免

费的八宝粥。 本报记者   王崟欣摄   
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 上海首个骑手友好社区建成两年多，有服务驿站，也能帮带孩子——

大城市里，“小月饼”有了第二个家
本报记者   王崟欣
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我叫刘风香 ，今年 72 岁 ，是一名抗癌志愿

者。从 2008 年穿上志愿马甲至今，我在多家医

院的肿瘤科病房里，以一名癌症康复者的身份，

陪伴 2000 多名病友跨过绝望的深渊，重燃生命

的希望。

我曾是江西南昌市第二运输公司医务所药

剂师。2004 年，一纸乳腺癌诊断书，彻底改变了

我原本平静的生活。做完根治手术后的第二年，

癌细胞转移到肺部与第六颈椎骨，医生曾判定我

最多撑不过 3 个月。化疗让我吃不下一口饭，全

身浮肿，扶着墙才能勉强挪动脚步。高额的治疗

费、看不到尽头的病痛……无数个深夜，我蜷缩

在病床上，绝望到想放弃生命。

是家人没日没夜的守护，是医护人员拼尽全

力的救治，是病友之间相互搀扶的温暖，把我从

死亡边缘拉了回来。我在心里默默下决心：如果

能活下来，一定要把这份救命的善意传递给那些

和我一样被病痛折磨的人。靠着顽强的毅力，我

奇迹般康复。践行诺言，2008 年，我正式成为一

名抗癌志愿者。

手把手教病友康复按摩，给无人照料的患者

送饭菜，耐心倾听他们藏在心底的委屈与恐惧

……做志愿者的头几年，我的身体还未完全恢

复，走路久了都会气喘吁吁。有人不解地问我，

自己也是患者，何必这么拼？正因为我是患者，

才懂他们此刻的无助，知道他们需要一个能听懂

心声的人陪伴前行。

在病房里，我见证了无数因温暖重燃的希

望。一名江西抚州来的病友，离异后孤身一人，

无人照料，眼神里没有光。我心疼不已，把她接

回自己家中，同吃同住，陪她聊天，分享化疗护理

心得，讲解心态调整的方法。看着她脸上的阴霾

渐渐散去，重新露出笑容，我心里比吃了蜜还要

甜。还有一名乳腺癌脑转移的患者，家境贫寒，

连基本的三餐都难以保障，我隔三差五给她送

饭、收拾屋子，陪她谈心解闷。慢慢地，她亲切地

喊我“志愿者妈妈”。

对癌症患者而言，精神上的支撑，有时比良

药更有力量。为了帮病友们振作起来，我在病房

里教大家做抗癌健身操。一开始，大家大多面无

表情、垂头丧气，但练着练着，嘴角开始上扬，腰

板也挺得笔直。有病友说：“风香姐，做完操，我

真的觉得浑身舒服多了。”这

些简单的话语，成了我坚持

下去的最大动力。

一 个 人 的 力 量 终 究 有

限 ，一 群 人 才 能 走 得 更 远 。

2020 年，我牵头组建了青山

湖区南丁格尔志愿服务队，

很快便有了 74 名成员，其中

37 人 都 是 癌 症 康 复 者 。 看

着善意像接力棒一样传递，

越 来 越 多 康 复 者 化 身 守 护

者，我心里满是欣慰——不

是说我多么善于帮助别人，

而是看到我们吃过的苦、走

过 的 路 成 了 别 人 前 进 的

勇气。

18 年来，我的志愿服务时长超过 8000 小时，

从病房陪护到心理疏导，从健身教学到防艾宣

传，从关爱残障儿童到帮扶困难家庭……志愿服

务早已融入我的生命。

从患者到志愿者，从一个人到一群人，从战

胜病魔到传递善意，我最大的心愿就是带领康

复病友一起做志愿者，帮助更多癌症患者重获

健康。我无法决定生命的长短，但只要生命之

火还在燃烧，我就愿意做那束火光，照亮更多癌

症患者的前行之路，让温暖与希望在病房里永

远传递。

（本报记者杨颜菲采访整理）  
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