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翻阅读者来信，不少基层选调生分享

了类似经历。

初到村里，天天往老乡家里跑，定期开

会讲政策，可大家就是不配合，甚至会议中

途便自顾自散了。请教老支书，思想才转

过弯。“穿着小白鞋站庄稼地，生怕把你鞋

给弄脏了”“满口书面语念材料，耽误人家

干活”……

后来呢？换上黄胶鞋、学会说土话，看

见谁家办喜事，袖子一挽蹲下帮择菜；听说

脱贫户要养鸡，把补贴政策送上门。

慢慢地，他们从老乡嘴里的“大学生”

“当官的”变成了“那闺女”“咱村娃”，工作

越干越顺利，遇事一招呼都愿搭把手。

其中的门道，其实就三个字：自己人。

政绩观体现群众观。习近平总书记

强调 ，“共产党的干部要坚持当‘老百姓的

官’，把自己也当成老百姓”。这是认识论，

也是方法论。基层工作千头万绪，说到底

是做人的工作。能得到群众的信服，就什

么都好开展；群众对你不信任，就什么都难

推进。换位思考，谁愿意跟着“过客”去闯

去干？身入更心入，真正把自己当作群众

的一员、把群众的事当作自己的事，才能被

认同、被信赖。

当百姓的官，就要懂百姓的盼，解百姓

的难。怎么才算懂？不是唠唠嗑、串串门

就行，这是一个同甘共苦、血脉相融的过

程。山东寿光“百姓书记”王伯祥，当年为

解决盐碱问题，启动“寿北大开发”。他把

铺盖搬到工地，和乡亲们一起住窝棚、啃冷

馍。有领导来调研，问一个浑身是泥的“民

工”“伯祥书记在吗”，“民工”回答“我就

是”。泥土裹身，却尽显赤诚底色。那名领

导感慨：“一个县有这样的书记，还有什么

办不成的事！”

当群众发现，干部也是“我们”的一分

子，“要我干”就会变成“我要干”。革命年

代，红军指挥官不说“给我上”，而是身先士

卒，号召战士们“跟我上”。一字之差，激发

出视死如归的战斗力。这个道理今天仍需

牢记。干部与百姓一块苦、一块过，才能更

好一块干，凝聚起干事创业的磅礴力量。

在王伯祥带领下，近 20 万村民扛着工具从

各乡涌来，共同奋战，将 120 万亩盐碱地变

成了“聚宝盆”。如果平日里看上去心贴

心，遇上困难却绕道走，怎能算是群众一

员，又怎能真正获得支持？钻进“难”里，将

心比心，才会以心换心。

将个人这滴水融入人民的汪洋里，更

能汲取智慧。从不到 16 岁就“同农民住在

一 起 、干 在 一 起 ，知 道 人 民 愁 什 么 、盼 什

么”，到走遍 14 个集中连片特困地区，“直

接到贫困户看真贫、扶真贫，直接听取贫困

地区干部群众意见”……习近平同志在村、

县、市、省、中央工作期间，始终和群众坐一

条板凳，倾听民声、问计于民，把人民对美

好生活的向往一件件变成现实。

“脚踏在大地上，置身于人民群众中”，

才会感到非常踏实，很有力量，才能精准把

脉急难愁盼、找到解题的“金钥匙”。正如

焦裕禄所说，当工作感到没办法的时候，

你 就 到 群 众 中 去 ，问 问 群 众 ，你 就 有 办

法了。

把自己当成老百姓，但也不能只当成

老百姓。我们是党员，是干部，是人民公

仆，就要先公后私、公而忘私，“敢打硬仗、

善打胜仗”。近段时间，极端天气灾害中，

基层党员干部的身影令人动容。他们在危

险前逆行而上，及时预警、挨户通知，提前

转移出众多群众。“平常时候看得出来、关

键时刻站得出来、危急关头豁得出来”——

这是共产党人“应有的样子”。

全国优秀县委书记廖俊波和他女儿有

过这样一段对话。

“爸爸，你是拿口镇最大的人吗？”

“不，爸爸是全镇最小的人，因为爸爸

是为全镇人服务的。”

甘当“最小的人”，才能成就“最大的

事业”。

“把自己也当成老百姓”
—推进基层工作方法谈①

常   晋

周珊珊：全国首个确定禁售燃油车的

省份，为什么是海南？政策渐进式推进、不

搞“一刀切”，体现了怎样的分寸感？

李萌：早在 2018 年，中央文件就明确

提出在海南岛逐步禁止销售燃油汽车；一

年后，2030 年全域禁售写入省级规划。前

不久发布的《“十五五”海南国家生态文明

试 验 区 规 划（美 丽 海 南 建 设“ 十 五 五 ”规

划）》提出，平稳推进 2030 年禁售燃油车。

从政策酝酿到平稳推进，这份“慢功夫”里，

藏着谋定后动、蹄疾步稳的战略定力。这

是立足自贸港定位禀赋的主动谋变，也是

服务国家“双碳”工作大局的先行探索。

生态立省是责任自觉，低碳转型是高

质量发展的必然要求；岛屿型地理形态、全

年温暖气候，适配新能源汽车推广使用；产

业积淀扎实，全省新能源汽车保有量超 50
万辆，占汽车总量 23% 以上，渗透率、普及

度稳居全国前列，转型具备坚实市场基础。

锚定 2030 年禁售目标不动摇，坚守生

态优先底线，又循序渐进、明确三大边界：一

是禁售不等于禁行，仅管控新增燃油车销

售，存量燃油车可正常上路；二是禁售不搞

“一刀切”，不限制岛内二手燃油车正常流通

交易；三是转型不急于求成，从明确时间表

到正式禁售，预留超长缓冲期。既保持战略

定力，又坚持战术灵活，见决心，更见智慧。

周珊珊：绿色转型也是给民生“加分”。

禁售燃油车要稳步落地，需先消除公众充

电焦虑、使用顾虑，切实守护民生福祉。

李萌：新能源汽车更低的使用成本、更

平顺的驾乘体验，让老百姓的获得感看得

见摸得着。少烧一升油、多省一度电，换来

更清新的空气、更安静的城市，“当下实惠

账”和“长远子孙账”，海南算得明明白白。

在海南，充电越来越顺手。截至今年 6 月底，海南新能源装机占比

突破 50%，能源结构深刻转型。从海口、三亚主城区 25 分钟充电圈，到

省内城际 100 公里快充辐射圈，再到高速公路服务区及所有乡镇实现

充电桩 100% 覆盖……从“充得上”到“充得好”，海南以精细化配套保

障，让绿色出行从“可选”变为“优选”，让群众切实共享生态转型红利。

周珊珊：禁售燃油车只是海南绿色转型的“一子落”，全域低碳发展

才是自贸港高质量发展的“满盘活”。放眼全岛，低碳岛建设的整体蓝

图是什么，如何打造中国零碳新标杆？

李萌：海南低碳岛建设有“路线图”：2030 年前全省实现碳达峰，

2045 年前全面建成低碳岛，2060 年前全省实现碳中和；也有“施工表”，

围绕目标设定，建立产业降碳、城乡减碳、交通脱碳、生态固碳、智慧管

碳、长效治碳六大体系。

依托国家生态文明试验区建设，海南已涌现一批全国标杆性低碳

成果。博鳌东屿岛建成我国首个零碳示范区，入选全国城市更新典型

案例。海南热带雨林国家公园完成自然资源确权登记，实现生态保护

与文旅增值双向赋能。海口高新区入选国家级零碳园区，培育 22 个国

家级、省级绿色工厂，打造绿色工业转型样板。

打造零碳新标杆，核心是推动发展方式系统性重塑。以试点突破

带动全域升级，把单点示范的“盆景”转化为全域普及的“风景”，在制度

创新、生态保护、产业升级、智慧治理等方面发力……坚持系统观念，才

能推动系统性变革、取得全局性成果。

周珊珊：海南绿色转型的先行先试，能为全国绿色发展提供哪些可

复制、可推广的经验？

李萌：从省域“多规合一”改革到划定省域生态保护红线，从国家公

园体制改革试点到明确禁售燃油车时间点……生态文明的底色，要靠

锐意改革来绘就；绿色发展的成色，要靠制度创新来打磨。

走在前列，从来不是靠等靠要，而是靠闯靠干。方向上坚守定力，

始终把生态文明建设作为“国之大者”，坚持绿色转型的长远方向绝不

动摇；改革上制度先行，以系统化的制度创新赋能绿色治理，确保转型

常态化长效化；治理上系统统筹，摒弃碎片化思维，实现全要素、全方

位、全链条综合治理；推进上循序渐进，把握绿色转型“等不得也急不

得”的节奏，让市场有预期、社会能适应、发展可持续。

周珊珊：推进中国式现代化，绿色发展是一道必答题。以制度创新

解难题，以系统思维稳大局，高质量发展的绿色底色必将更鲜明。这不

仅是一场发展方式的深刻变革，更是一次文明形态的迭代升级——我

们留给子孙后代的，不仅是绿水青山，更是永续发展的未来。
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据报道，华南师范大学附属中学将一些课最后 10分钟留给学生自由

提问。细小的课堂变化，源自学校探索如何培养学生批判性思维能力。

在课堂上留给学生“问”的时间，其实只是提供了发问的可能。至于

学生是否具备“敢问”的勇气、“会问”的方法与“追问”的韧劲，还需要系

统的教学改革作支撑，否则这宝贵的 10分钟很可能沦为沉默的留白。

“敢问”是学生积极思考、主动学习的原点。课堂内外，很多现象和

细节都可能触发学生好奇心、产生疑惑，关键要鼓励学生问出来。学校

应优化评价体系，引导教师尽可能耐心倾听、积极回应。对于勇于率先

打破沉默的学生，教师应及时给予肯定与表扬，使其进一步增强勇气，

也形成示范效应。

“会问”是学生思维走向成熟的标志。“学贵有疑”，创新往往始于

“有价值的追问”。问的关键不在“多”，而在“精”；不在“热闹”，而在“深

度”。如何引导学生“会问”？教师不妨精心创设问题情境，铺设逐步深

入的思维阶梯，把问问题变成一种学习方式。

“追问”是学习不断深入的表现。学校应提供空间、搭建平台，鼓励

教师陪伴学生向深处挖掘、持续探索，涵养“打破砂锅问到底”的韧劲，

培育长期坚持、扎实研究的耐心，避免浅尝辄止。

人工智能时代，提问能力愈显珍贵。人类特有的好奇心、批判性思

维，是机器无法代替的。提升学生“敢问、会问、追问”的能力，不仅是教

学方法的改革，更是面向未来的教育启蒙。这需要教师从“知识的布道

者”转变为“思维的陪跑者”，更需要全社会以更长远的眼光来评价教育。

（摘编自《中国教育报》，原题为《“10 分钟课堂提问”的价值是

什么》）

让学生“敢问、会问、追问”
张学炬

一单外卖，消费者希望方便快捷、物业

强调安全、外卖骑手追求速度，这道“方程

式”咋解？

上海部分商圈和小区探索以“接力送”

模式破局，在商场和小区增设专职取餐员，

骑手在接驳点即存即走，有效化解门难进、

车难停、楼难找、梯难上等问题。方案听起

来很美好，但落地过程并非一帆风顺。

举例来说，城市公共空间本就稀缺，特

别是在一些老旧小区、繁华街区，划出外卖

点位就意味着挤占其他功能空间；外卖集

中存放省事了，然而卫生隐患、秩序维护等

问题也随之出现……商场有顾虑、住户有

担 忧 、物 业 嫌 麻 烦 ，新 的“ 方 程 式 ”照 样

难解。

事实证明，光有“好点子”还不够，关键

还得通过高水平的管理服务，实现可操作、

有效果、能兜底。越复杂的问题，越需要集

众智、聚合力来解决。

比如，上海淮海中路第二楼宇党委密

集走访，牵头召集骑手、商户、消费者、物业

等共同商议，把各方关切一条条捋清楚、一

件件解决好，订单量与满意度齐升。贵州

贵阳花果园社区基于楼栋密集、地形复杂

等客观实际，科学划分片区，聘用社区居民

完成精准配送“最后 100 米”，骑手住户都

受益。好办法不再“一厢情愿”，而是在基

层 善 治 下 找 到 了 最 大 公 约 数 、取 得 了 最

优解。

习近平总书记强调：“我们的社会群体

正在细化分化，对这些年出现的快递小哥、

网约车司机、电商从业人员等，在管理服务

上要跟上，填补好这个空白。”如何“填补空

白”？显然不能等着问题上门、遇到困难再

说、靠着不同群体自己“消化”，而要通过基

层善治提供高质量的管理服务。管理不是

单方面约束，而是兼顾“放得活”与“管得

好”；服务并非被动应对，而是在多元诉求

中凝聚共识。

变“被动响应”为“主动预见”，不妨为

群众多想一些。基层是政策落实的“最后

一公里”，也是感知民情冷暖的“最先一公

里”。北京丰台向社区派驻“治理书记”，推

动社区治理由“接诉即办”转向“未诉先办”，

抓早抓小解决问题。如果只是习惯于问题

驱动，群众反映了才处置，节奏往往就会慢

半拍，解决难题的最佳时间窗口就容易错

过。只有把工作做到群众身边，让基层“末

梢”成为治理“前哨”，才能事半功倍。

变“人找政策”为“政策找人”，不妨通

过创新向前一步。从北京密云一名基层干

部消耗 10 亿词元手搓防汛小程序，到广东

深圳设 20.7 万个潮汐车位缓解“停车难”，

“微创新”激活治理效能。社会在发展，新

情况新问题层出不穷，固有的工作思路与

方法难免遭遇瓶颈。把一种工作模式跑

通，并不意味着其他问题都能迎刃而解。

基层工作没有标准答案，化解群众的急难

愁盼就是不懈努力的方向。少讲不行的理

由、多想能行的办法，持续优化、不断创新，

方能让政策在破解难题中发挥实际效能，

日臻完善。

为民服务常做常新，走新更要走心。

管理服务多想一些、向前一步，基层治理就

能 再 上 一 个 台 阶 ，生 活 的 便 利 就 能 更 多

一点。

多想一些   向前一步
戴林峰
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当百姓的官，就
要懂百姓的盼，解百
姓的难

当群众发现，干
部也是“我们”的一分
子，“要我干”就会变
成“我要干”
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前不久，我站上《感动中国 2025 年度

人物颁奖盛典》的舞台，30 多年的人生经

历在脑海回闪。先天缺失左前臂，我曾一

度自卑；如今，我大大方方地用金色仿生手

捧着鲜花，不再遮掩、躲闪。

何必因缺陷而自我设限？“即使翅膀断

了，心也要飞翔”，在家人的鼓励下，我 7 岁

开始练习速度滑冰。小学五年级时，为了

在吉林省速滑大赛中发挥得更好，我向奶

奶许愿拥有一只“左手”。那时，会动的假

肢只能从国外购买，动辄需数十万元，我们

全家收入加在一起都不够。奶奶连夜用老

式缝纫机做出来一只“棉手套”，拿线缠在

我左臂的肘关节上。于是，我“混”入正常

组别、拿下了冠军，也第一次明白：心中有

光，就能同样闪耀。

追光，何不也为他人投去光？大学支

教时，我教孩子们画画，他们塞给我包子、

馅饼，清澈的眼神中跃动的希望击中我。

我明白了自己有能力伸出援手，帮他人逐

梦。后来，我放弃保研、回长春创业，从一

间小小的书院起步，办起了“超凡公益梦想

课堂”，为家庭困难、身体有障碍的孩子免

费 上 课 。 10 多 年 里 ，数 百 名 孩 子 拿 起 画

笔，百余名残障人士稳定就业。勇于追光，

更乐于发光，何尝不是对自我的超越？

但我始终对“双手”怀有憧憬。一段

视频勾勒出我心中的图景：一名残障人士

戴 着 智 能 仿 生 手 弹 钢 琴 ，音 符 随 指 尖 跃

动。我清楚地意识到，科技已经可以切实

改 善 我 们 的 生 活 ，于 是 我 开 始 追 寻 这

束光。

没有一场追寻不需要跨越坎坷。2022
年，在国内科技公司的帮助下，我开始尝试

适配智能仿生手，可因先天残肢太短，最初

连有效信号都捕捉不到。工程师们犯了

难，但我们都没有放弃。如果我能成功，就

可以把科技之光折射给上千万肢体残疾

人。我开始学习使用“双手”，反复训练抓

握、舒展，从撕包装袋、握水杯开始；科研人

员 不 断 调 试 设 备 ，让 仿 生 手 更 好 服 务 于

我。科技对人的守护、创意向产品的转化，

也是社会对特殊群体的拥抱。 30 岁生日

那天，我第一次用双手稳稳托起了生日蛋

糕。看着烛光、眼含泪光，这一刻“科技点

亮生活”具象化了。

葆有火种，必须加速奔跑，把它送到更

多地方。我和团队迅速发起“前臂缺失公

益项目”“小星球展翼计划”，跑遍大半个中

国，把智能仿生手、仿生腿送给一个个残障

青少年，让他们与科技相拥。小女孩潼潼

因罕见病失去了右手功能，我带她练习用

仿生手抓苹果，一次次掉落、一次次重来。

后来她可以用仿生手放风筝，风筝越飞越

高，她也冲破束缚、随风奔跑。我更加理解

科技与人的关系：以生活为场景，以福祉为

目标，科技与人类的故事才会有更辽阔的

空间、更深远的走向。

生在这个时代是幸运的。从前我靠韧

劲和家人的陪伴往前走。如今，受益于科

技向善，更多曾受波折的人再获拥抱幸福、

逐梦追光的权利。因此，我更加相信，在这

片土地上，每个人都能被托举，哪怕命运有

缺憾，人生照样可以熠熠生辉。

（作者为感动中国 2025 年度人物，本

报记者门杰伟采访整理）

追上光，投去光
张超凡

应急演练是检验、提高应急能力的一

个重要手段。当前正值“七下八上”防汛关

键期，多地针对山洪预警发布、河道险情处

置、堤坝加固抢险、群众转移安置、被困人

员搜救等场景开展实战演练，完善应急救

援预案，持续推进汛期防灾减灾救灾工作，

筑牢防汛“安全堤”。

这正是：

汛令如山号角响，

实战砺得本领强。

常备不怠防风险，

护得千家安无恙。

廖   沅文   
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基层工作纷繁复杂，得其法才能事半功倍。近期，《习近平关于基层工作方

法论述摘编》《习近平关于基层工作方法的重要论述学习读本》出版发行，为做好

新时代新征程基层工作指明了方向、提供了重要遵循。即日起，本版刊发系列文

章，与广大读者一道深入学习习近平总书记系列重要论述，探讨如何更好开展基

层工作，为完成“十五五”目标任务贡献智慧和力量。

——编   者   

对话人：
周珊珊   本报评论员

李   萌   海南日报评论员

甘肃白银市水川镇黄河水域，消防员在进行河道堤防加固演练。

梁皓清摄（影像中国）  


