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江 西 银 行 开 展江 西 银 行 开 展  ““ 江 银 爱 老江 银 爱 老··

银 龄银 龄 ee 站站 ””揭 牌 仪 式 暨 适 老 化 服揭 牌 仪 式 暨 适 老 化 服

务推广活动务推广活动

发展银发经济、持续完善养老服务

体系，是夯实民生保障基础、提升群众

幸福感的重要路径。作为江西省属法

人银行，江西银行始终积极践行金融工

作的政治性、人民性，深耕县域康养、社

区服务、老年教育等场景，围绕康养项

目信贷支持、线上线下适老化服务、多

方联动服务生态三大板块持续创新探

索，打造适配本地发展特色的一体化养

老金融服务体系，以有温度的金融服务

守护老年群体的幸福晚年。

盖社区老年居民 20 万人次，社区服务中心

已成为周边老人交流休闲、办理便民业务

的固定好去处，持续提升老年居民获得感、

幸福感。

深化银校跨界协同，搭建“银龄 e 站”平

台。江西银行与江西开放大学达成深度战

略合作，依托全行 226 家网点与江西开放大

学 教 学 点 位 ，在 全 省 各 地 落 地 80 余 家 社 区

“银龄 e 站”服务站点。站点开设声乐舞蹈、书

画艺术、健康管理等老年精品课程，定期举办银龄

大讲堂、康养游学活动；定期开展反诈、健康、出行安

全科普活动，全方位满足老年人“老有所学、老有所乐”精

神需求。

以党建引领助老服务，组建党员志愿服务先锋队，常态

化开展社区共建反诈宣讲。党员志愿者结合养老投资、电信

诈骗、反洗钱典型案例，用通俗易懂的语言讲解拆解诈骗套

路，指导老年客户辨别虚假理财陷阱，全力守护老年人资金

安全。凭借全覆盖、精细化的适老化服务与反诈宣传成效，

江 西 银 行 获 评 2024 年“ 江 西 省 适 老 化 支 付 服 务 最 美 银 行

网点”。

未来，江西银行将持续坚守金融为民职责使命，不断优

化养老金融产品与服务，拓宽服务场景、深化多方合作，持续

以金融活水滋养养老事业，全力守护老年群体的幸福晚年。

适老化改造全覆盖，托起“最美夕阳红”

江西银行打通线上、线下两大服务渠道，以实体网点、社区服务站点为线下支

撑，以手机银行专属板块为线上依托，搭建全流程、全覆盖的老年友好服务网络，让

老年人办理金融业务更省心、更便捷。

在线下实体服务端，全行网点完成系统性适老化改造，将服务触角延伸至全省

各个角落。截至 2026 年 6 月末，全行 200 余家网点及社区支行全部设立老年爱心窗

口与专属绿色通道，优先办理养老金支取、社保卡业务、挂失补办等老年客户高频业

务，配备轮椅、老花镜等设施，将对老年群体的关怀融入服务细节；完成近 300 台

STM 智能柜台终端适老化改造，上线超大字体关爱版界面，简化操作步骤，降低老

年人使用智能设备的门槛。

多家网点针对行动不便、重病卧床、高龄独居等特殊老年群体，设置特殊客户绿

色通道，建立常态化上门服务机制。2026 年上半年，累计上门服务近 500 人次，工作

人员携带移动终端上门办理业务，将专业贴心的金融服务送到客户身边，有效满足

老年群体的金融业务需求。

线上渠道同步配套专属服务入口，补齐数字化适老服务短板。手机银行上线

“江银爱老”综合服务专区，一站式集成社保查询、养老金明细、生活缴费、业务预约

等便民功能，简化操作流程，适配老年人数字化产品使用习惯。同步开放“银龄 e
站”线上报名缴费通道，老年客户足不出户即可预约课程、参与线上金融课堂，实现

线上线下服务互联互通。

随着适老服务持续落地，江西银行老年客群规模稳步壮大，截至 2026 年 6 月末，

全行老年客户发卡量超 110 万张，老年客户移动支付开户数突破 30 万户。

创新产品强供给，守护万千“银发族”

贴合省内养老事业发展实际，江西银行精准对接老年客户财富管理和康养行业

经营主体融资发展需求，一方面优化养老金融产品与宣教服务，满足老年群体储蓄

管理、资产传承需求；另一方面创新康养专项信贷、优化审批机制，破解养老项目融

资难题，为全省养老事业发展提供坚实的金融支撑。

结合老年客户养老储备、资产传承的核心需求，江西银行致力于打造分

层分类养老专属金融产品矩阵，兼顾基础储蓄、资产配置与长期规划。

联动合作保险机构，搭配人身保障类保险产品，为老年客户提供一

站式资产配置方案，满足养老资金管理需求；开设金融课堂，围绕

养老金规划、家庭财产传承、风险资产隔离等内容进行线下宣

讲，助力提升老年群体财富管理能力。

针对养老产业项目公益属性突出、建设周期长、抵押物

不足等融资堵点，江西银行创新康养特色信贷产品，依托收

益权质押模式拓宽融资渠道。江西银行萍乡分行落地萍乡

市及江西银行首笔“颐养未来贷”，创新采用养老标准收费

权质押模式，投放 5000 万元助力本地养老设施提质升级，以

未来运营收益缓释授信风险，形成可复制的康养融资模式。

同时，全行开通康养项目三级协同审批绿色通道，配套中

长期低成本信贷，精准赋能县域民生康养工程建设。江西银行

支持鄱阳县康养项目，助力乡镇普惠康养中心提升改造，新增床

位 1210 个，养老设备更加齐备，养护环境进一步优化。为九江市修

水县某综合康养基地提供 4600 万元 10 年期专项贷款，助其完善居室、

食堂等配套设施，新增标准化床位 390 个；项目落地后创造近百个养老护

理、后勤配套岗位，既补齐县域失能、独居老人照护短板，又带动本地群众就近就业，

实现养老保障与群众增收共赢。

多方携手聚合力，共建银龄“幸福圈”

高质量养老服务不止于金融产品与信贷支持，还需统筹各类社会资源，打通各

类服务场景。江西银行跳出传统单一金融服务思维，联动社区、老年开放大学、街道

党组织、医疗机构等多方力量，构建一体化养老服务生态圈。

依托“江银爱老”服务品牌，江西银行把服务阵地下沉至社区，建成 600 余家“江

银爱老”社区服务中心，将金融服务送到居民家门口。江西银行南昌红谷滩支行将

每周三固定设置为“江银爱老”会员日，组织工作人员走进社区幸福食堂，现场办理

金融业务、开展反诈宣讲；各分支行常态化组织开展公益理发、公益观影、集体生日

会、健康义诊、冬至邻里宴等惠民活动。全行累计开展敬老主题活动约 3000 场，覆

江西银行支行网点适老化服务专区江西银行支行网点适老化服务专区

““江西银行老年客户专享班江西银行老年客户专享班””活动现场活动现场

江西银行联合江西开放大学开展江西银行联合江西开放大学开展““金融金融++教育教育””进社区活动进社区活动


