
暑期出行高峰将至，航班超售现象再次

进入公众视野。

航班超售是指航空公司为避免座位虚

耗，在某一航班上销售的机票数量超过实际

可用座位数的行为。这是国际民航业的常规

销售策略，旨在通过科学预测退票率，减少因

旅客临时取消行程导致的座位浪费，从而提

升资源利用率和运营效率。

为深入了解京津冀地区消费者对机票超售的认知程度与

服务体验，近日，北京、天津、河北三地消协组织联合开展民航

机票超售认知专项调查。结果显示，京津冀民航消费需求旺

盛，但消费者权益保障意识仍有待提升——超七成旅客对超

售情形下自身享有的合法权益缺乏充分了解，对有效维权途

径感到困惑。对此，三地消协提出规范经营要求，并发布消费

提示，引导旅客明晰维权路径。

此次调查围绕旅客认知、企业告知、行业运营三大维度展

开，发现突出问题集中在 4 个方面。

旅客对规则掌握有限。调查显示，虽 84.85% 的旅客听说

过机票超售，但 67.12% 的旅客不能完整掌握超售规则；对超售

后全额退改签、食宿安置、经济补偿等权益，仅 26.96% 的旅客

清晰知晓，遭遇超售易陷维权困境。

购票告知机制存漏洞。71.61% 的旅客反映超售风险提示

文字过小、位置隐蔽、辨识度低；55.89% 的旅客认为表述模糊；

20.89% 的旅客表示补偿标准、处置流程等关键信息被刻意隐

藏，部分渠道全程无任何提示。此外，约四成购票页面设默认

勾选，78.04% 的旅客会跳过规则确认环节。

行业信息有壁垒，超售难察觉。民航常规超售比例约 3%，

但本次调查中能准确识别超售情形的旅客仅占 0.14%。因航

司通常不主动告知，登机流程也缺乏明确提示，绝大多数旅客

在不知情下“被超售”。

旅客态度分化，诉求集中。32.88%的旅客明确不认可超售、

呼吁取消；44.85% 的旅客虽认可但要求完善告知与补偿机制。

旅客核心诉求高度统一：运营规范化、告知透明化、补偿合理化。

依据民法典、民用航空法，三地消协明确旅客遇超售时依

法享有 5 项权益：

知情权。购票、值机、登机全流程，航司须醒目公示超售

处置流程及补偿标准。

特殊旅客优先保障权。处置全程

遵循自愿原则，老幼孕残及紧急、联程

出行者优先登机，不得强制拒载。

机票免费处置权。可申请全额免

费退票或改签，航司不得收额外费用。

滞留配套保障权。当日无法成行

者，航司承担免费住宿、餐饮及交通接

送费用。

现金补偿及取证权。旅客有权拒绝积分、代金券补偿，要

求现金补偿；可要求航司出具书面拒载凭证，留存订单、音视

频等证据。

三地消协提醒广大消费者，优先选航司官方渠道购票，主

动查阅超售条款；提前线上值机选座；实时关注航班动态；对时

间要求严格者，可优先选宽体机、午间航班、高舱位或全价票。

若发生纠纷，可理性依法维权：第一时间留存客票、值机

记录、现场录音录像、滞留消费票据等证据；现场明确提出免

费退改签、现金补偿、食宿交通保障等诉求；协商无果可拨打

12326 民航服务监督热线，向航司及属地民航主管部门反馈；

对处置有异议的，可通过仲裁、诉讼追究航司违约责任。

三地消协表示，将以新修订民用航空法落地为契机，持续

强化民航消费领域社会监督，优化出行消费环境，全力守护旅

客合法权益。

遇到航班超售，如何保障权益
本报记者   齐志明

航班超售是指航空公司为避免
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南平市竹全产业链产值超 500亿元，同比增长 8%

南平生产的竹产品
已涵盖《“以竹代塑”主要产品名录（2025年版）》中的

4个大类 18个小类

覆盖生活、家居、日用、时尚等各个领域

《南平市竹产业千亿行动方案》要求
力争到 2030年实现

全市竹产业全产业链

产值 1000亿元以上

今年 6 月，国家统计局首次发布“社会消费商品和服务

零售总额”指标，1 至 5 月份，社会消费商品和服务零售总额

同比增长 2.8%。这一统计口径的调整，折射出中国消费结构

正在发生的深刻变革——消费不再简单等同于“买商品”，社

会消费品零售总额已难以完整描摹消费全貌。从“商品+服

务”的整体视角观察消费、把握趋势，可以更全面地认识中国

消费市场的韧性与潜力。

当前，服务消费需求快速释放，已成为支撑消费增长的

重要力量。1 至 5 月，服务零售额同比增长 5.4%，明显高于商

品零售额 1.2% 的增速。其中，旅游咨询租赁服务类、文体休

闲服务类零售额均实现两位数增长。2020—2025 年，中国居

民人均服务性消费支出年均增长 8.5%，展现出强大的增长

动能。2025 年，我国居民人均服务性消费支出占人均消费

支出的比重为 46.1%，接近居民消费的“半壁江山”。一组

组数据印证着消费结构之变，从增速到占比，从结构到贡

献，服务消费日益成为经济高质量发展的重要引擎。

从更长周期审视，服务消费的崛起是经济发展的必然规

律。随着我国人均 GDP（国内生产总值）不断增长，居民消

费从“有没有”向“好不好”升级，从物质满足向精神追求拓

展，对个性化、多样化、品质化服务消费产品的需求日益强

烈，文化旅游、健康养老、教育培训、体育休闲等服务消费需

求加速释放。从“拥有一件商品”到“享受一段时光”，消费的

天平正加速向服务倾斜。可以说，服务消费在中国消费市场

中的分量将越来越重，成为观察消费市场愈发重要的维度。

服务消费与商品消费并非此消彼长的零和博弈，而是深

度融合、相互赋能的共生关系。今日消费市场中的诸多场

景，已经很难区分商品支出和服务支出。买一部手机，附带

云存储、延保、以旧换新等增值服务；购一台家电，包含安装、

清洗、回收等全周期服务；选一套家居，配套设计、配送、安装

等整体解决方案。“商品+服务”深度融合，催生更多新场景、

新业态，不仅重新定义了消费的内涵与边界，还持续创造出

新的消费增长点。

无论是服务消费还是商品消费，创新始终是关键变量。

新供给匹配新需求，方能激发更大新动能。四川成都建于

1954 年的漆器工艺厂改造升级为“茶馆综合体”，川剧变脸、

功夫茶艺轮番上演，老字号小吃与非遗体验交相辉映，让客

人拥有“视觉、听觉、味觉”交织的沉浸式体验；广西柳州螺蛳

粉产业园推出“工厂+文旅”体验游，将一碗粉的产业故事打

造为特色旅游 IP（知识产权）；北京亦庄智能机器人主题餐厅

营造全流程机器人服务的智慧餐饮场景……文化赋能融合

创新，科技赋能融合发展，多领域涌现融合新范式，新意迭出

的消费市场持续迸发活力。

从“网上零售额”到“网上商品和服务零售额”，再到“社

会消费商品和服务零售总额”，指标演进的背后，是对消费发

展规律认识的不断深化。中国经济是一片大海，超大规模市

场是我们的显著优势。从“商品+服务”的整体视角观察，看

到的不仅是统计数据的变化，更是消费理念的迭代、产业形

态的升级和发展方式的转型。随着居民收入持续增长、消费

结构不断升级、数字技术加速渗透，“商品+服务”融合发展

的空间将更加广阔。顺应消费升级趋势，增加优质服务供

给，促进商品消费与服务消费协同发力，将充分释放超大规

模市场潜力，为高质量发展提供更加强劲的动力。

从“商品+服务”整体视角观察消费
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夏日的闽北山区，竹浪翻涌，满目绿意。

在福建省南平市，“插根扁担能发芽”。这里有竹子种类

120 余种，竹林 652.7 万亩，全国每十根毛竹南平就占一根。

好山好水出好竹——得益于武夷山脉独特的气候优势，

南平所产毛竹具有“壁厚、节长、径大、质优”的性状优势，集

高强、高韧与高弯曲延展性于一身，材性优异，出材率高。

好竹卖出好价钱——南平把小竹子做成大产业，构建全

链条、多功能、高值化竹产业体系，一根好竹不断拔节生长。

2025 年，南平市竹全产业链产值超过 500 亿元，同比增长 8%。

全链开发，“吃干榨净”一根竹

走进位于南平建瓯市的联华七贡食品有限公司生产车

间，扑鼻而来的清甜笋香瞬间唤醒味蕾。

全智能化生产线上几乎看不到人工操作，机械臂精准

抓取、智能分拣系统高效运转、人工智能视觉检测严把质量

关……身披棕色外壳的竹笋，从剥壳、蒸煮、切配到漂烫、炒

制、速冻、包装，化身为美味可口的笋食品。

“车间里飘荡的笋香，就是我们产品最强的竞争力。”公

司总经理林敬付自豪介绍，鲜笋易老、保鲜难一直是行业痛

点，如何最大程度保留鲜笋香味，背后藏着企业创新使用的

“锁鲜黑科技”。

林敬付介绍，按照传统工艺，鲜笋蒸煮后，需要数小时甚

至数天的冷冻流程。联华七贡则通过极速萃冷技术，在黄金

3 小时内让竹笋的鲜甜风味瞬间定格，实现“鲜笋不过夜”。

传统冷冻形成的冰晶会刺破细胞，导致口感绵软。企业

创新采用的微晶激冻技术，则将冰晶直径控制在 50 微米以

内。“冰晶直径只有普通头发丝的一半，更好地保留笋肉的脆

嫩质地和氨基酸的鲜甜本味。”林敬付说。

一口鲜笋的香味尚在口腔缠绕，视线转向福人集团森林

工业有限公司，曾被当作竹材加工废弃物的竹下脚料，在这

里迎来新生。

“在竹材初加工过程中，会产生大量竹刨花等废料，长期

以来大多被随意丢弃甚至焚烧，进一步产生粉尘、废气污

染。”公司副总经理段珍光介绍，“武夷山区的楠竹密度高、韧

性足、稳定性好，这样优质的竹资源被严重浪费，在我们看来

十分可惜。”

如何变废为宝？从生产线设置，到设备配置选型，再到

工艺流程设计，企业经过技术攻关，成功建立国内领先的大

规模竹刨花板生产线，将曾经的初加工废料加工为高端人

造板。

这款名为“福人竹香板”的企业拳头产品，不仅抗变形、

耐水防潮，更带有天然竹香。“我们的核心生产原料，全部来

自竹刨花、竹碎料等初加工废弃物，年使用量超 20 万吨。”段

珍光介绍，产品的优异性能赢得市场青睐，目前已供应宜家、

九牧、金牌等知名家居企业，公司年产值达 2 亿元。

一根竹子“吃干榨净”，从新鲜破土的一口鲜笋，到竹下

脚料的循环利用，折射出南平推进“全竹利用”“全链开发”的

竹产业高质量发展步伐。

竹产业链越延越长。当前，南平全市有笋竹加工及配套

企业约 1200 家，是全国主要的笋竹加工基地之一，形成上游

竹拉丝、竹片，中游竹胶板、重竹板，下游竹家具、竹工艺品的

关联性产业集群。

丰富产品，拓展应用场景

走进位于南平邵武市的“武夷竹立方”生态科创馆，一

款形如长钉、看似不起眼的小玩意儿，却是这里的“明星产

品”——这款名为高尔夫球钉的产品，长度 7 厘米、钉座直

径 1 厘米，插入草地后能够托起高尔夫球，是高尔夫球场上

的必备品。“相较于传统的木钉和塑料钉，我们产品的最大

特色是全部采用竹制。”福建省荣耀竹业有限公司董事长叶

小鹭介绍。

竹制球钉有何优势？首先是取材带来的价格优势，毛竹

成材只需 3 至 5 年，远低于树木的成材期，循环利用效率高，

原材料成本远低于木钉。

更重要的还有产品的环保优势，“相较于塑料球钉，

竹制球钉在自然环境中可以完全降解，无需回收，实现

无残留、无污染。”叶小鹭说，“为了进一步突出产品的

环保亮点，我们在产品研发中以更环保的水性印刷取

代传统油性印刷，深受市场欢迎，去年销售额达 1700
多万元。”

“武夷竹立方”是邵武市打造的区域公共品牌。

“武夷竹立方”生态科创馆 6300 平方米的空间里，

吸引了 200 多家竹制品企业的 5000 多种产品入驻，

成为目前全国最大的竹制品选品库。

从传统的竹盘、竹筷、竹椅、竹桌，到创新的

竹吸管、竹编安全帽，再到融合竹产品精心

设计的餐厅、卧室、茶室等竹空间，漫步馆

内，一根竹子在这里实现“七十二变”。“我

们通过构建一站式‘买全球·卖全球’运营

模式，打造集展示、体验、营销、活动组织

于一体的全竹产业发展融合平台。”

邵武市竹立方品牌运营有限公

司总经理葛旺表示。

“武夷竹立方”中，竹产品种

类不断丰富。在南平建阳区，

一块竹材同样求新求变。

福建省庄禾竹业科技有

限公司内，绿色环保的户外

景观竹材正在打包，90 个货

柜 、价 值 270 万 美 元 的 货

物即将发往荷兰。作为

一家主要生产户外用竹材的企业，这里的产品 80% 以上

为外贸出口，远销欧洲、中东等海外市场。

产品凭啥赢得海外市场青睐？“大幅面、高强度。”抽出一

块即将发货的竹板材，公司董事长助理詹丽君道出秘诀。

“国内普通的标准竹板材，一般长度为 1.86 米，厚度在 2
厘米左右。”詹丽君说，“我们在对接市场时发现，海外客户却

喜欢更长更厚的板材。”

产品尺寸的变化，看似只是简单数值，背后却藏着技术

难点。“户外用竹板材对稳定性、耐腐性、耐久性等要求更高，

尺寸加长加厚，需要解决密度不均匀、力学性能波动大和易

霉变三大技术难题。”詹丽君介绍。

瞄准创新难点，2024 年企业联合国际竹藤中心立项研

究，2025 年 6 月，结合科研成果，投资 2000 多万元升级改造

生产线，研发智能化热压装置、优化低碳节能热压工艺、引

入复合体改性绿色环保防霉技术，成功开发户外大幅面、高

强度重组竹结构型材。“目前，我们的超长板材长度可达 4.2
米 ，厚 度 最 高 可 达 6 厘 米 ，推 出 后 深 受 市 场 欢 迎 。”詹 丽

君说。

不断拓展竹产品应用场景，在南平，竹材焕发出更多可

能性。目前，南平生产的竹产品已涵盖《“以竹代塑”主要产

品名录（2025 年版）》中的 4 个大类 18 个小类，覆盖生活、家

居、日用、时尚等各个领域。

科技助力，产业壮大动能

今年年初，一款竹基倾转旋翼无人机在天津首飞成功，

标志着我国在竹基复合材料航空应用领域取得重大突破。

其中参与研发的企业，正是来自南平的龙竹科技集团股份有

限公司。

走进企业展厅，这架具有重大意义的“竹造飞机”被摆在

显著位置——整机重量仅 7 公斤，平飞速度超每小时 100 公

里，续航可达 1 小时以上。“机身竹材应用比例超过 25%，蒙皮

结构全部采用自主研发的高性能竹基复合材料，在全球固定

翼无人机中尚属首例。”企业有关负责人介绍，得益于竹基材

料的轻量化特性，成品无人机比采用同等规格碳纤维材料减

重超过 20%。竹青薄片材料的成本则仅为普通碳纤维布的

1/4 左右，具有性

能与成本的双重

优势。

依 赖 碳 纤 维 等

传统复合材料，无人

机产业存在高能耗、

难 降 解 等 环 保 难 题 。

竹基复合材料作为一种

绿色、可再生、可降解的

生物基材料，则为产业绿

色转型提供了解决方案。“未

来公司将聚焦竹材的轻量化、

绿色可降解等特性，向低空经

济、新能源汽车、海洋装备等

多领域进行跨界应用拓展。”

龙竹科技有关负责人表示。

打 包 、搬 运 、装 车 ……

南 平 市 建 阳 区 的 邮 政 快 递

站点内，快递小哥正在紧张

有序地工作，随手使用的快递袋，看似与普通塑料袋没有什

么区别，细细闻则能发现一股淡淡竹香。站点使用的正是

福建阳竹新材料科技有限公司与中国邮政集团有限公司邮

政研究中心联合研发的竹基快递袋。

“竹基快递袋的主要原料为竹粉等绿色材料，相较于普

通塑料袋，具有价格、性能、环保等多方面优势。”阳竹新材料

科技有限公司行政副总经理潘天宝介绍，价格上，比塑料袋

生产成本降低 10% 至 15%；性能上，韧性、抗穿刺性优于传统

塑料袋，不易破损；环保上，通过工业堆肥、土壤掩埋等方式

就能实现完全降解，无微塑料残留。

潘天宝表示，目前已与中国邮政等 8 家快递企业达成合

作，截至今年 6 月，行业累计试点投放竹基快递袋超 5000 万

个，2026 年行业全年投放目标不低于 2 亿个。

在科技创新中发展新质生产力，2025 年南平全市竹产业

新签约 19 个项目、总投资 38.6 亿元，涵盖竹基复合材料、竹纤

维提取应用、工程竹产业化应用、竹纤维管道生产等全球竹

产业最前沿发展方向和产品类型。《南平市竹产业千亿行动

方案》要求，力争到 2030 年实现全市竹产业全产业链产值

1000 亿元以上。

福建南平构建全链条、多功能、高值化竹产业体系——

一根翠竹，长成超500亿元大产业
本报记者   钟自炜
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