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重庆市大足区国梁镇卫生院，乡亲们

来看病，进门就右拐：右手第一间，是小李

大夫的门诊。卫生院已经开了 8 年，大家

熟门熟路。

1993 年出生的李秋甫，能够赢得患者

信赖，不光因为他是重庆医科大学毕业的

高才生、卫生院医疗部负责人。

“让乡亲们专门跑一
趟，我心里过意不去”

“王孃孃，药还给开到下个‘赶场天’，

得不得行？”

“要得，方便多喽，记到起！”

74 岁的王友琼住得远、腿脚也不好，

背着背篓过来；全镇上万人，类似患者可不

少。李秋甫便把复诊日与赶集日安排到一

起，年均接诊 340 多天，“让乡亲们专门跑

一趟，我心里过意不去。”李秋甫说。

这份体贴，源自感同身受。诊室墙角，

立着一对拐杖，它们陪伴截瘫的李秋甫快

20 年。谈及近期获评的“重庆好青年”称

号，李秋甫诚恳地说：“是因为摔倒了有人

扶，才‘扶’出这样一个我。”

对于人生规划，李秋甫拎得清。

中考过后，他开始走路越来越没力气，

被诊断为“进行性神经功能障碍”，回宿舍

都靠老师同学搀着，最后不得不拄拐。

他喜欢计算机，也爱医学，生物几乎每

次都考满分。一番权衡后，考虑到自己的

身体状况，他决定学医，并考入重庆医科大学中医学专业。

“你帮到人家，人家下次会还你的”

毕业后，他曾在重庆主城区的中医馆工作过两年，但他心中始终

怀着想要帮助更多人的愿望。考虑一番后，他报考了乡镇卫生院。

他是土家族人，老家地处渝东南，四面皆山；大足区国梁镇地处渝西，

地势开阔平坦。父母心疼儿子，便给出建议：“报那边吧，你不用爬坡

上坎。”

国梁是个大镇，人口多，足够他施展才华。从门诊室到卫生院宿

舍，几十步路，他一走就是 8 年。

同班同学里如今留在乡镇从医的，李秋甫几乎是“独一个”，但这

并不单单归因于身体状况。“我生在好时代，从读书到工作，很多人无

偿地帮助我、指导我，才让我有这么好的平台，有啥不知足？”李秋

甫说。

因为医术好，乡亲们都信赖他。76 岁的杨应华患有慢阻肺，特

意来找李秋甫：“别个都说，小李大夫的方子能治好。”李秋甫的中西

医结合疗法，改善了不少患者症状。还有脚部水肿六七年的村民，闹

肠胃病闹了 10 多年的老乡……不少疑难杂症，在李秋甫的调理下都

有改善。

来卫生院的，大部分是老年人，且以慢性病居多，这是基层医疗

常态，李秋甫的诊疗对象中，“60 后”算年轻人，“70 后”是主力。他的

门诊桌有俩抽屉，左抽屉放药盒，上面用黑笔写着大大的“1 天 1 片”，

还有降血糖、治拉肚子的……“总有老年人把药搞混，得反复提醒，免

得他们吃错。”右抽屉里放着腰椎间盘突出的模型，便于患者理解病

情，还有一堆零钱，“老年人出门只揣二三十块钱，又不会手机支付，

不够了我就先垫点。”李秋甫说。

把小事做细，把细事做暖。8 年来，李秋甫接诊 3.5 万余人次，垫

付金额少说有上万元，“数不过来，从没记过账，你帮到人家，人家下

次会还你的。”李秋甫说。

“逮着‘赶场天’上来，让村民既把病看
了，也把菜卖了”

李秋甫的生活，过得有滋有味。

女朋友是经人介绍认识的，两人相处了一年多。学药学专业的

她，之前在重庆主城区的药房门店工作。

李秋甫的手机屏保，是女朋友在洪崖洞的留影；微信头像是两人

的动漫合照，背景是个风力发电机，“周末去露营基地，我开车带她去

耍的。”李秋甫说。

几年前，李秋甫考取了 C5 驾照，备案的改装车已经跑过 7 万公

里。最近跑得少，是因为女朋友放弃了城里的工作，也应聘到国梁镇

卫生院公共卫生科，负责妇幼保健，也算陪着他。

如此一来，周末俩人更不得闲了。国梁镇挺大，远村的村民来趟

卫生院得个把小时，多是腿脚不便的老年人。“不如逮着‘赶场天’上

来，让村民既把病看了，也把菜卖了，一举两得。”李秋甫说。李秋甫

根据赶集日期安排复诊方案，既精准诊疗不误事，又便利群众受欢

迎。要是赶上周末，李秋甫也守在门诊。

如今，李秋甫已成长为卫生院医疗部负责人、主治医师，院里也

新来了 4 名 90 后医生，人员结构更合理了。

在自我与他人、工作与生活的平衡中，乡医李秋甫的成长，映照

出这个社会越来越暖的底色。
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■暖心故事R

从繁华闹市到偏远山乡，活跃在祖国各地的快递员，像“勤劳

的小蜜蜂”一样，起早贪黑、风雨无阻，畅通快递物流网络。日前，

国家邮政局发布 2026 年“十佳快递员”事迹，8 名个人和 2 个集体

脱颖而出。他们有的多年行走几十万公里，用真心架起城乡桥梁；

有的融入城市治理体系，成为社区秩序的守护者；有的持续创新创

造，推动快递行业转型升级……本报记者采访了部分“十佳快递

员”，讲述他们在平凡岗位上的点点滴滴。

——编   者   

■■守望守望R

快递进村持续深入

截至目前

建制村每周 5次及以上
投递频次比例达

88.67%

累计开通交邮联运邮路

1.3万条

年均通过客货邮业务运
送的邮件快件

超10亿件

寄递网络更加完善

转型升级步伐加快

村级寄递物流
综合服务站

42.7万个

营业网点

超过50万个

拥有

邮政快递干线车辆北斗
卫星导航系统安装率

超95%

新能源车保有量

超7.5万辆

无人车、无人机加速
规模化应用

数据来源：国家邮政局

■记者手记R

与 大 漠 风 沙 为 伍 ，坚 守 戈 壁 邮 路 ；扎 根

大 山 十 余 载 ，让 村 子 的 快 递 网 络 越 来 越 顺

畅 ；参 与 志 愿 事 业 ，为 社 区 治 理 添 砖 加 瓦

……“ 十 佳 快 递 员 ”代 表 着 一 个 个 努 力 打 拼

的普通个体和集体，他们用一段段温馨动人

的奋斗故事，在全社会传递温暖、贡献力量。

岗位平凡、生活普通，快递员们却因为对

责任的坚定、对梦想的坚持、对美好的追求，让

职业和人生不断焕发新的

光彩。地处南北、事迹各异的他们，用各自的

故事表明：只要踏踏实实、勤勉劳动，在平凡岗

位上也能干出不平凡的业绩。

所有成绩的取得，无不源于点滴日常的努

力；所有事业的突破，无不得益于积年累月的

奋斗。今日之中国，已建成全球规模最大的寄

递网络，这背后是无数快递员日复一日的有力

托举。阔步“十五五”，快递员们昂扬的奋斗精

神，必将凝聚为快递业转型升级的强劲动力。

坚守平凡岗位  创造不凡价值

扎根乡村
“与其说他们离不开我，不如

说我离不开他们”

在鄂西大山深处，总有一束光，先于黎明

醒来。

凌晨 5 时许，湖北宜昌长阳土家族自治县

秀峰桥村，“哗啦”一声，中通快递服务站的卷

帘门被推上去，灯亮了。

套上工服，把货箱逐一搬上车子，服务站

站长张骞摸着黑启程，开始了新一天的奔忙。

从村子到长阳县城，157 公里山路，开车

单程近 4 个小时，张骞每隔一天就要跑一趟。

他到县城把十里八村的快件拉回来，跟家人

一起录入快件、分类码放，方便乡亲们前来

取件。

大山里村落分散、道路崎岖，秀峰桥村及

周边 4 个村子的近 2000 户农民，散落在海拔

200 米至 1600 多米的山峦间。过去，这里是快

递“空白区”，因件量少、价格低，居住分散，快

递大多只能到乡镇，进不了村。2015 年，从广

东深圳打工返乡的张骞主动对接县城多个快

递网点，将所有品牌快件归集到村服务站，让

秀峰桥村成为长阳县山区村落中第一个实现

“快递进村”的村子。

11 年，70 余万公里，超 300 万件快件，张骞

成了连接大山与外界的“桥梁”。这些年，从一

个人、一辆借来的面包车，到一支快递队伍、覆

盖 5个村的快递网络，村子变得不再闭塞。

“刚开始，一个塑料袋就能装完包裹，现

在 每 天 要 处 理 上 千 件 包 裹 ，品 种 越 来 越 丰

富。”张骞说，这两年，服务站还帮村民们卖起

了农货。搭乘那辆清晨发动的货车，村里的

高山蔬菜、野生板栗等特产源源不断地运向

县城、销往远方……

快递进村，投递幸福。不少快递员坚守

基层，将足迹留在广袤乡野，助力快递包裹在

农村地区流动。

内蒙古额济纳旗，地广人稀、坡陡风大，

90 后蒙古族顺丰小哥王鑫，在这里一干就是 8
年多。

冬天难熬，王鑫却最勤快，每天投递上百

件快递。过完冬天，手上、脸上、耳朵上都是

冻疮；熬到春天，猛烈的风沙刮过来，“三轮车

的车漆不到一个月就掉了”。戴上口罩、纱

巾、帽子，照样上路。8 年来，没有一件包裹因

个人原因延误。

奔波路上，王鑫和乡亲们越来越熟。有

一回，网点来了一台大型畜牧业投食器械，但

包裹上地址不详，王鑫辗转联系上发件人。

电话那头，一个人声音急切地说：“阿爸 70 多

岁了，一个人在家放牧，请帮忙送上门。”

穿过戈壁，驱车近百公里，王鑫赶到老人

家门口。卸下货、拧螺丝、加围栏……汗水顺

着脸颊淌下来，直到设备安好，他才喘口气、

冲老人咧嘴一笑说：“以后喂牛羊省劲儿了。”

这些年，王鑫用一单单快递让这片土地

发生了变化：夏天种哈密瓜，秋天卖苁蓉，冬

天售奇石，搭上快递网络，大漠深处的“宝贝”

飞向了千家万户。“与其说他们离不开我，不

如说我离不开他们！”王鑫说。

融入社区
“在快递业用另外一种形式，

为社会注入正能量”

“阿姨，插排不能直接挂在门口，很危险

的！”走街串巷送快递，黄凯辉形成了刻在骨

子里的职业习惯，总忍不住多唠叨几句。

黄凯辉曾是一名消防员，一场突如其来

的大火，彻底改变了他的人生轨迹。2002 年，

他所在辖区一家化工厂突发大火，身为值班

班长的黄凯辉不顾危险进入火场，全力搜救

被困人员，他自己却被大火灼伤。

经过长期的治疗，2017 年，黄凯辉回到家

乡上海，政府给予的补贴足够生活，但他还想

做些力所能及的事，为社会作点贡献。他加

入崇明圆通公司，成为一名快递员。从帮忙

换灯泡到搭把手搬重物，送件之外，他还力所

能及为身边人提供帮助，换来社区居民的一

致认可。

2022 年，“黄凯辉新星工作室”在崇明区

城桥镇社区党群服务中心成立。在快递小哥

的身份外，他还当起了社区消防安全志愿者，

利用专业优势，定期在小区进行消防安全知

识宣传。

路灯坏了、路牌歪了，随手拍照上报；为

行动不便的老人上门送件、代缴费用……如

今 ，黄 凯 辉 所 在 的 快 递 驿 站 变 成 了 便 民 服

务点。

“没想到多年以后，在快递业用另外一种

形式，为社会注入正能量！”黄凯辉感慨万千。

这份参与城市治理的快递力量，温暖而

热情，不断跨越地域接力传递，形成一股强劲

的合力。

北京西城区大栅栏，狭窄交错的胡同里，

穿梭着一群“快递小哥”，他们来自不同快递

企 业 ，却 拥 有 一 个 共 同 的 名 字 ——“ 红 栏

先‘蜂’”。

2024 年，北京市首个快递行业流动党员

党支部——大栅栏快递行业流动党员党支部

成 立 ，7 家 快 递 公 司 的 22 名 快 递 小 哥 ，成 为

“城市治理合伙人”。

“大栅栏地区街巷窄、商户多、人流大，最

困扰的就是停车难题。”北京大栅栏快递小哥

团队成员刘阔说，为此，党支部与交管部门沟

通，优化了 900 多个非机动车停车位，让快递

小哥们方便进出、高效送件。

“这个片区老年人占比高，不少人都有定

期买药的习惯。”发现这一特点后，团队成员

李星月发起“特殊件守护行动”，片区快递员

在为慢性病患者配送药品时都会格外留心，

优先派送。

在这里，快递小哥与社区群众在不断“双

向奔赴”——

“以前到了饭点，都是凑合吃两口，忙起

来就干脆不吃了。”团队成员白贺杰记得，“自

从 2024 年有了社区食堂后，花十几元钱，有菜

有肉，跑起来更有奔头了！”

勤学苦练
“只有沉下心、钻进去，才能把

服务做好”

河北邢台京东物流分拣中心，“618”电商

大促将至，每天有近 30 万件快件涌入，自动化

分拣设备全力运转、有条不紊。

从人力分拣到智能分拣，河北京东信成

供应链公司邢台分公司分拣组长王军见证并

参与了快递业转型的重要一步。

2018 年，正值中国快递服务自动化升级

的关键节点。王军所在的分拨中心上线了一

套环形交叉带自动分拣系统。面对未知挑

战，他主动请缨，成为自动化项目带头人。

如何让先进的系统“听懂”业务指令？王

军带领团队开启“白加黑”攻关模式，跑流程、

录数据、调参数……“那段时间，吃住都在分

拣中心，反复试验几十次，终于将设备调试成

功。”王军说，系统投用后效率大幅提升，每天

的处理量翻了一倍。

这些年，王军一路从分拣员晋升为分拣

组长。去年，凭借经验积累，在第五届全国邮

政行业职业技能竞赛总决赛上，他一举夺得

快件安检员项目一等奖。

不只是王军，越来越多快递员在日复一

日的坚守和勤学苦练中，实现个人价值、推动

行业进步。

在广东云浮，韵达快递小哥梁灿贤参加

一场场技能竞赛，斩获不少奖项，一路成长为

网点业务经理。

这些年，他一边送快递，一边利用业余时

间提升学历。去年 6 月，他顺利从广州涉外经

济 职 业 技 术 学 院 毕 业 ，弥 补 了 早 年 辍 学 的

遗憾。

“干快递不是随便跑跑，路线规划、打包

贴单、应急处置，每一步都有技巧。只有沉下

心、钻进去，才能把服务做好。”

在浙江绍兴，10 年来，中国邮政富盛综合

营 业 部 快 递 员 阮 海 良 上 过 大 大 小 小 的“ 赛

场”，总结出一套科学派送方法并在公司推广

应用。

阮海良说，10 年间，网点人均派件量增长

了 10 倍，使用的巴枪更新了 5 代，网点目前正

在测试无人车，“以前，末端网点经常出现快

件积压情况，现在哪怕是‘618’‘双 11’等业务

高峰，也能实现当日投递清零。”

梦想照亮征程，奋斗创造奇迹。新的一

天开始，他们又将穿过街巷，走过田埂，优化

路径，在广袤大地上，创造新的美好生活，书

写新的奋斗故事……

国家邮政局发布国家邮政局发布 20262026 年年““十佳快递员十佳快递员””事迹事迹——

在广袤大地上投递幸福在广袤大地上投递幸福
本报记者本报记者     韩韩     鑫鑫

（上接第一版）大力推行用地用林用草用海联动审批，部级行政审批

“一站式”集中办理，审查环节大幅压缩 2/3。

——精细治理，数字赋能提升配置效能。

算大账、算长远账，“以存量控增量”，倒逼城市精细化转型。广

东深圳、宁夏银川、湖南长沙等地积极推行地下空间综合开发，提升

要素配置的精准性。

在重庆的一体化智能化公共数据平台，大屏幕上鼠标轻点，无人

机传回的红外画面瞬间融入三维数字空间。这里的厘米级“实景三

维”时空底座，正成为城市生态的“数字医生”，为 423 个生态修复项

目提供全链条支撑，助力实现生态美和百姓富的有机统一。

——坚守底线，统筹兼顾筑牢安全根基。

18.65 亿亩耕地和 15.46 亿亩永久基本农田带位置下达，不仅是

账面上的数据，更是端牢中国饭碗的根基。保障粮食安全，耕地红

线必须守牢。山东肥城储能电站等重点项目曾面临永久基本农田

重叠难题。自然资源部指导地方精准“开方”，调整方案不仅保障

了项目落地，更让高标准农田增加了 1380 亩，实现了发展与保护

双赢。

“把牢资源命脉、筑牢安全根基，关乎民族复兴行稳致远。”自然

资源部有关负责人说，“我们将把牢固树立和践行正确政绩观贯穿全

过程。既要做让老百姓看得见、摸得着的要素保障‘显功’，也要做为

后人作铺垫、打基础的资源保护‘潜功’。”

该负责人表示，将持续做好自然资源要素配置工作，全力支持

“经济大省挑大梁”，部省合力“高效办成一件事”，推动重点项目快

落地、早见效；在“一张图”上科学划定保护与补充空间，落实耕地

保有量目标；“一矿一策”强化战略性矿产安全保障，推进增储上

产；做大做强做优海洋、林草、地理信息等增量资源，打造创业就业

的新空间。

图①：北京大栅栏快

递小哥团队成员刘阔。

图②：阮海良。

图③：王军。

图④：王鑫。

图⑤：黄凯辉。

图⑥：张骞。

图⑦：梁灿贤。

以上图片均为受访者

提供   

①①

②②
③③

④④

⑤⑤

⑥⑥
⑦⑦


