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图④：库玛尔（右二）作为“国际老娘

舅”与工作人员交流。

受访者供图   
图⑤：外商参观义乌国际商贸城。

义乌市委宣传部供图   
图⑥：鸟瞰义乌国际商贸城。
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“如果你有梦想，就来义

乌。”不同国籍、不同口音的

外商说这句话时，语气中都

带着相同的笃定。“把不可能

变成可能”是外商眼中义乌

的精神底色。这种精神鼓舞

着不同肤色的追梦人会聚于

此，与义乌携手走上高质量

发展之路。

老一辈义乌人还记得，

第 一 代 市 场 不 过 是 马 路 边

的 简 易 铁 皮 棚 ，交 易 靠 吆

喝，信息靠口口相传。如今

走 进 第 六 代 市 场——全 球

数贸中心，仿佛置身巨大的

数字贸易生态场，大屏幕上

跳动着海外仓实况，商户们

开 直 播 、拍 视 频 ，通 过 万 兆

光 纤 把 生 意 做 到 全 世 界 。

“在义乌感觉每一天都有新

事 物 出 现 ！”这 是 在 义 乌 采

访的几天里，记者最常听到

的感叹。

义 乌 从 来 不 是 靠 天 吃

饭，而是靠人创造。没有资

源就创造资源，没有优势就

锻 造 优 势 ，从 最 初 的“ 买 全

国、卖全国”，到如今的“买全

球、卖全球”，再到正在发生

的“链接全球、赋能全球”，义

乌 始 终 以 更 大 的 开 放 拥 抱

世界。

今 天 在 义 乌 的 外 商 早

已不再是义乌商品的“搬运

者”，而成为中国经验的“学

习者”和“传播者”。也门商

人马基德，从采购化妆品起

步，如今拥有了自己的工厂

和品牌，从“贸易中间商”变成了“厂一代”。巴

西商人吕娜做的不是单纯的买卖，而是为客户提

供市场分析、品牌定位、供应链管理的全套服务。

他们的角色转变，折射出义乌从“卖产品”到“卖

能力”的深层跃迁。

外商在这里感受到做生意的便利，更感受到

“来了就是自己人”的归属感。尼泊尔商人库玛

尔不只是成功的贸易商，更是调解涉外纠纷的

“国际老娘舅”。像他这样积极参与公益、传播文

化的外商在义乌大有人在。通过涉外纠纷人民

调解委员会、外籍人才认定标准、国际贸易服务

中心“一站式”窗口等创新，义乌把外商纳入了城

市 治 理 体 系 之 中 ，让 他 们 从“ 住 得 下 ”到“ 处 得

来”再到“不想走”，真正把义乌当故乡，从此不

见外。

从“鸡毛换糖”的拨浪鼓声，到“世界超市”的

商通全球，义乌带给世界的不仅仅是商品，还有敢

为人先、与时俱进的经验启示，更有推陈出新、超

越预期的发展期待。
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图①：义乌全球数贸中心数字贸易服务中

心里，国内外客商体验智能服务。

胡肖飞摄（影像中国）  
图②：在义乌西站，一列“义新欧”中欧班列

正准备启程。 胡肖飞摄（影像中国）  
图③：义乌鸡鸣山社区内，外籍居民与本地居

民体验传统中国节日文化。 吕   斌摄   
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外国人眼中的中国城市

开栏的话

创新驱动的产业升级，宜居宜业的生活环境，绿色低

碳的生态治理，开放包容的人文气质……鲜活生动的城

市，展现出中国式现代化的万千气象。本报今日起推出

“外国人眼中的中国城市”专栏，通过长期在华工作、生

活、学习的外国友人的见闻感受，讲述中国城市的

发展变迁，展现中国城市高质量发展的澎湃

活力，为国际社会观察中国式现代化提

供真实可感的城市样本。

浙江义乌，一座不靠海、不沿边的城市，将

商贸版图拓展至全球。这里集聚超 1 万家外资

经营主体，常驻外商 3.8 万名。今年第一季度，

义乌进出口总值达 2093.7 亿元人民币，创历史

同期新高。

今 年 是 学 习 推 广“义 乌 发 展 经 验 ”20 年 。

2006 年 6 月 8 日，时任浙江省委书记的习近平

同志将义乌的发展概括为“莫名其妙”“无中生

有”“点石成金”。

本报记者近日走进义乌，采访多位在义乌

逐梦兴业、安居生活的外国商人，听他们讲述参

与并融入这座城市发展的故事。

“莫名其妙”——
    那些曾经意想不到、看
似不可能实现的事，在这里

都能变为现实

琳琅满目的各类商品，是义乌最鲜明的城

市标识。但深入这座城市便会发现，这里让外

商“来了就不想走”的原因，远不止“什么都有”

这么简单。

“没有义乌就没有今天的我。”塞内加尔商

人苏拉时常把这句话挂在嘴边。2003 年，苏拉

慕名来到义乌，采购五金产品。初入国际商贸

城，他就被深深震撼：“在这里没有买不到的东

西，只能说我还没找到。”

2003 至 2007 年，苏拉每 45 天从塞内加尔

首都达喀尔飞赴义乌，停留两周，每次运回两三

个集装箱货物。2007 年，他在义乌设立外贸代

办点。2012 年，他依托义乌国际贸易综合改革

试点政策机遇，注册成立外商独资贸易公司。

如今，苏拉的公司每月能发出两三百个集装箱

的货物，经营品类拓展至千余种商品，为非洲多

国客商提供一站式采购服务。

记者见到苏拉时，他刚接待完加蓬商贸代

表团一行。“他们对义乌都非常感兴趣，因为这

里有特别多机会。那些曾经意想不到、看似不

可能实现的事，在这里都能变为现实。”苏拉认

为，义乌是一个“每天都有新变化”的地方，十分

开放包容，为创业者“提供了追梦的舞台”。

敢想敢做、敢拼敢闯，是义乌刻在骨子里的

城市品格。苏拉的创业之路，正是对这种精神最

朴素的践行。不会说中文，他就抓住每一个和中

国人交流的机会，使劲练、用心学。没有现成经

验可循，他就扎进市场里摸索、在实践中积累。

“在义乌打拼的外商都是这样过来的，有起

有落，尝过成功也遇过挫折。”苏拉说，义乌这座

城市与当地商户骨子里，始终透着不畏艰难、主

动拥抱变化、勇于直面挑战的精神底气，“与义

乌共成长，是我人生最引以为傲的选择。”

也门商人马基德始终把义乌视作理想中的

创业试验田。2008 年，他怀揣创业梦想只身来

到义乌，创办了一家化妆品贸易公司，主营彩

妆、护肤品采购，出口中东市场。“朋友告诉我，

只要有梦想、有目标，在义乌都能实现，事实证

明他说的没错。”马基德说，他的外贸生意很快

步入正轨并稳步壮大。

2020年外商投资法施行后，义乌制造业领域

外资限制全面取消。2024年，义乌积极推动外籍

人才“创业一件事”改革，为外商提供厂房租赁、政

策咨询、人才招聘等全流程服务。马基德果断抓

住机遇，于 2024 年年初投资建设化妆品工厂，成

功完成从贸易中间商到实体生产“厂一代”的跨

越。如今，工厂 4400 平方米生产车间内，多条生

产线正满负荷运转，产品覆盖口红、粉底液等全

系彩妆品类。“义乌圆了我的创业梦想，我更希望

把义乌制造的美妆产品销往全球更多国家和地

区。”马基德说。

“勤耕好学、刚正勇为、诚信包容”的义乌精

神，激励着海内外创业者逐梦前行。外商在这里

收获的不只是事业的成功，更是一种相信奋斗、

相信未来的力量。

“无中生有”——
    市场需要什么，这座城
市就主动创造什么

如果说“什么都有”是义乌吸引外商的第一

张名片，“无中生有”就是让他们留下来的更深

层原因。

义乌的发展，从来不只是商品的聚集，更在

于市场需要什么，这座城市就主动创造什么：没

有现成路径，就先行先试；没有成熟经验，就边

探索边突破。

2002 年，尼泊尔商人拉吉·库玛尔第一次

来到义乌。他听说这里商品价格实惠，专程前

来考察。随后 10 年，他频繁往返义乌从事外贸

生意。2011 年，义乌首创代表机构和外资经营

主体双轨制，破解外商居留、就业与经营难题。

第二年，库玛尔就在义乌创办外贸公司，并在这

里买房定居。

“这是一座真诚欢迎外国人的城市。”库玛

尔说，义乌始终尊重差异、包容多元，为不同国

家、不同规模的企业提供公平的发展机会。如

今，库玛尔的客户遍及南亚、南美、欧洲等地。

2025 年 6 月，义乌在全国首创“外籍商贸人

才认定标准”，将工作年限、带动就业、进出口额

等实际贡献作为关键指标评定人才。“我马上提

交了申请，很快就办好了。”库玛尔笑着说，B 类

人才在签证等方面享有更多便利，这让他对在

义乌长期发展更有信心。

2013 年，义乌成立全国首家涉外纠纷人民

调解委员会，聘请外商担任“国际老娘舅”，探索

“以外调外”工作法。库玛尔自 2017 年起担任

外籍调解员，至今已参与调解涉外纠纷 150 余

起。这份志愿工作，他一干就是近 10 年。“在义

乌，我们不是外人，而是老乡。”库玛尔说。

“老外不见外”的背后，是城市治理的制度

创新。面对来自 100 多个国家和地区的 3.8 万

名外商，义乌把务实高效的市场思维运用到社

会治理层面，把管理外商升级为留住“全球合

伙人”。

鸡鸣山社区被称为“联合国社区”，聚集着

来自 74 个国家和地区的外籍居民。“哪些行为

是侵犯知识产权的行为？”“我不太熟悉中国品

牌，怎样识别侵权商标？”……在鸡鸣山社区党

群服务中心，义乌市检察院主办的“丝路检驿”

普法宣传活动吸引诸多外商。近年来，义乌市

检察院联合多部门推出多语种普法手册、设立

涉外法律服务站，并定期组织“检察官进社区”

活动，将法律服务送到外商“家门口”。

早在 2014年，鸡鸣山社区就开设了免费中文

培训班，还建立英语角、西语角等，许多在这里学

习中文的外商主动担任外语老师。秘鲁商人阿

曼多就是其中之一。他一边在社区学习中文，一

边担任西班牙语老师，义务为中外居民教授西班

牙语。“邻居教我中文，我教邻居西班牙语，这种感

觉很有参与感。”阿曼多说。

阿曼多还通过海外社交账号记录拉中贸易

故事，与 20余万关注他账号的拉美网友分享。“很

多人都想知道，怎么和中国做生意、怎么和义乌

合作。”他用镜头记录下贸易过程，分享在义乌的

所见所闻，还被评为“义乌外籍传播使者”。

从“住得下”到“处得来”，再到“不想走”，这

背后是义乌一整套让外籍居民“进得来、留得

住”的城市服务体系。这座城市用制度创新简

化办事门槛，为外商铺设好融入的阶梯；外商则

以更大的热忱参与公益、传播文化，反哺这座给

了他们归属感的家园。越来越多“老外”变成了

“老乡”，从“他们”变成了“我们”。

“点石成金”——
    可以将想法快速转化
为现实的生态系统

作为义乌第六代市场，全球数贸中心标志着

义乌市场开启从传统贸易模式向数字贸易生态

跃升的新进程。越来越多外商参与新产业、新业

态，携手推动“义乌制造”向“义乌创造”升级。

在义乌经商 21 年的巴基斯坦商人吉米·谢

克，对这种变化感受尤深。“以前做外贸，要跑展

会、见客户、谈订单，一年大半时间都在飞机

上。”他说，如今越来越多业务都在线上完成，为

了拓展市场，他专门组建团队拍摄产品短视频，

通过网站、社交媒体等平台向海外推广。借助

人工智能，他还能针对不同市场快速生成产品

方案，“纽约流行什么款式、洛杉矶偏爱什么风

格，人工智能都能提供精准参考。”

跨境支付升级，让全球交易更加顺畅。如

今，吉米的大部分跨境结算都通过

义乌小商品城打造的支付平台——

“义支付”完成。“操作和支付宝差不多，国

外客户在当地付款，最快第二天就能到账。”

他说，相比银行汇款，“义支付”不仅降低手续费，

还能直接以人民币结算，方便第一时间向供应商

付款。国际生意的交易“云”化，物流通关的智能

化，带动更多的远程外贸订单。“现在坐在办公室

里，就能做全球生意。”吉米说。

10 年前，也门商人哈桑在义乌涉足化妆品

代理销售业务。后来，随着义乌市场自创品牌

的氛围越来越浓，怀着“要建立自己的品牌，让

市场真正掌握在自己手中”的雄心，他于 2018
年在沙特注册了化妆品品牌，随后几年在中国

及全球马德里商标体系成员方完成品牌布局，

迈 出 了 从 贸 易 商 向 品 牌 运 营 者 转 型 的 重 要

一步。

“沙特注册、中国制造、全球销售”的模式，

让哈桑的产品在保持高品质的同时，拥有了极

强的市场竞争力。“义乌更像一个可以将想法

快速转化为现实的生态系统。”哈桑说，这座城

市不仅提供机会，更提供持续成长的可能性。

对于巴西商人吕娜而言，从“义乌制造”到

“义乌创造”，离不开品牌化、数字化、国际化的

全链条赋能。第一次来到义乌时，吕娜被海量

商品所震撼，也为这里高效完整的产业生态所

吸引，“电池、电缆、塑料配件等产业链彼此紧

密连接，物流和供应体系高度协同，这不是魔

法，而是效率。”这种产业集群优势让她决定成

立 商 业 咨 询 公 司 ，帮 助 海 外 客 户 精 准 定 位 市

场、明确采购需求，再为客户筛选优质供应商，

提供选品、验货、物流、报关清关等全流程供应

链服务。

不久前，吕娜刚带领巴西环球电视网的报道

团队在义乌拍摄中国制造业专题内容，希望让更

多海外客户重新认识中国小商品。“中国小商品

价格极具竞争力，是因为强大的产业配套能力大

大降低了物流成本和生产周期。”在吕娜看来，现

在是品牌定位与供应链深度融合的时代，义乌有

属于品牌的更多机遇。

“什么都有”“什么都便捷”“什么都可

能”的义乌，是中国的义乌，也是世界的

义乌。敢闯敢试、乘风而上，与时俱

进、深耕优势，这座城市将与来

自全球的追梦人一起，把更多

“不可能”变成“可能”，把

“世界超市”的金名片

擦得更亮，让“义乌

创造”惠及更多

国家人民。
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