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    近年来，大尺寸中控屏几乎成为新款汽车

的标配。它集导航、娱乐、社交功能于一体，用

户滑动指尖，便能实现刷剧、打游戏等操作。然

而，便捷背后，潜藏的安全问题不容忽视：部分

车辆出厂自带的行车娱乐限制功能形同虚设，

短短 10 秒就能轻松解除；更有甚者，有的司机

在行驶过程中紧盯中控屏“追剧”，将行车安全

抛诸脑后。当方向盘后的目光被屏幕“精彩内

容”所吸引，智能科技所赋予的，便不再是单纯

的便捷与乐趣，更可能成为行车安全风险、引发

治理难题的隐患。

这一现象背后，折射出的是车企安全把关流

于形式、灰色改装乱象滋生、监管体系相对滞后

的深层症结。当前，汽车行业竞争日益激烈，部

分车企为抢占市场，突出产品卖点，将中控屏的

行车娱乐限制功能设计成用户可随意关闭的“软

选项”。这种看似“人性化”的设计，实则是对技

术伦理的背离，更是对行车安全的漠视；而对于

无法通过软件解除限制的车型，市场上已悄然出

现加装硬件模块、绕开安全限制的灰色服务，进

一步放大了安全风险。此外，现行交通法律法规

对驾驶中操作中控屏观看视频等行为，缺乏清

晰、明确的界定，形成了监管真空地带。

汽车从单纯的代步工具向休闲娱乐的生活

空间进化，是行业发展大势，但必须明确：安全永

远是第一位的。智能化的本意，是让驾驶更安

全、更便捷，而非本末倒置。如果放任中控屏沦

为分散驾驶员注意力的“黑洞”，不仅会直接威胁

驾乘人员等道路参与者的生命安全，更会消耗公

众对智能汽车技术的信任，阻碍汽车智能化产业

的健康发展。坚守安全红线，汽车智能化才能真

正行稳致远。

车企必须主动落实源头上的“硬约束”。技

术创新的重点，不应只停留在丰富娱乐功能上，

更应聚焦安全本质、强化安全设计。国家强制性

标准需及时跟进完善，可考虑将行车娱乐限制功

能设为默认强制开启模式，并通过其他技术手段

杜绝用户破解的可能；同时，积极引入眼球追踪、

疲劳监测等智能技术，在识别到驾驶员分心时，

及时发出预警甚至采取必要干预措施，用不可逾

越的“硬约束”，从源头规避安全风险。

监管部门需主动“亮剑”，斩断灰色改装链

条。有关部门应强化跨部门联动，精准溯源、严

厉打击提供破解服务、销售违规硬件的商家；短

视频、社交平台需切实压实主体责任，严格审核

内容，严禁传播相关的破解、改装教程，从传播端

遏制违规行为蔓延；法律法规要明确将驾驶过程

中操作中控屏观看视频等行为，纳入妨碍安全驾

驶行为的范畴，细化处罚标准，为执法工作提供

清晰、有力的法律依据。

驾驶文明和安全认知，更需与技术进步同频

同步。交通管理部门、驾校等机构，应加强智能

汽车使用风险的宣传教育，明确告知驾驶员：目

前的辅助驾驶技术绝非自动驾驶，中控屏的核心

功能是驾驶信息终端，而非消遣娱乐的“移动电

视”。要通过持续引导，让“开车不玩屏”像“喝酒

不开车”一样，深入人心、形成共识，成为智能汽

车时代每个驾驶员的行为准则。

科技创新应为安全助力赋能，而非埋下隐

患。唯有车企守住底线、监管划清红线、驾驶者

筑牢防线，那块日益增大的中控屏，才能真正发

挥它应有的功能。

别让中控屏成安全驾驶“盲点”
陆凡冰

    云南省保山市昌宁县湾岗村，坐落在群山之

间。因父母大多在外务工，很长时间里，村里留

守儿童的日常多被单调和手机填满。祖辈能保

障温饱，却难有精力辅导功课、回应孩子对世界

的好奇。

    一切的改变，要从“阳光驿站”的出现说起。

2024 年起，由财政部、全国妇联联合主办，中

国儿童少年基金会具体承办的“阳光驿站”项目

在全国落地。在各级妇联支持下，昌宁县建成了

10 个站点。截至目前，各站点累计开展主题活

动 320 余场次，服务儿童超 8400 人次。

一份成长菜单

    一个暖融融的午后，小宜和其他孩子刚踏进

湾岗村阳光驿站，就被一股香甜的气息吸引。原

本空荡荡的屋子变成了热气腾腾的手工作坊。志

愿者普加美和村干部一起备好了大米、花式模具。

孩子们的眼睛都亮了。“老师，街上卖的饵块

和年糕是怎么做出来的呀？”小宜随口问了一句。

她没想到，这个问题不仅得到了认真回应，还变

成了一份暖心的“活动订单”。

她兴奋地挽起袖子，揉面时和黏糊糊的面团

较劲，压模时小小的身子整个压了上去。一下午，

造型可爱的年糕、形态各异的饵块躺满了案板。

孩子们的欢呼声溢满房间。临走时，小宜小心翼

翼带走了自己做的年糕，说要带给爷爷奶奶尝尝。

在阳光驿站，小宜体验了许多人生中的“第

一次”。大山里最不缺植物。第一次做植物拓印

时，她蹲在驿站场地上，认真挑选最喜爱的叶子。

看着蓝色、黄色的植物色彩慢慢渗透进原本单调

的布料，她感慨：“大自然的颜色真好看！”

阳光驿站没有固定不变的课程表。普加美

说，这里采取“活动菜单+需求订单”模式。室外

活动场地有上千平方米，室内阅读区、学习区、活

动区、运动区分工明确。书架、玩具、学习用品、

体育器材，能够满足孩子们读书、学习、游戏的多

样需求。

更让小宜觉得亲切的是，驿站场地布置全程

邀请他们参与设计。从书架摆放到装饰搭配，每

一处细节都藏着孩子们的巧思。看着自己亲手

布置的专属空间，小宜心里满是归属感。

“ 孩 子 玩 手 机 的 时 间 少 了 ，脸 上 的 笑 容 多

了！”湾岗村村民刘爷爷道出了许多留守儿童祖

辈的心声。他的孙女小媛读小学三年级，父母

在外务工。只要阳光驿站有活动，他都会特意

走 很 远 的 路 送 孙 女 来 参 加 ，“ 孩 子 的 变 化 太

大了！”

在昌宁县，10 个阳光驿站站点均推出涵盖

德智体美劳的“活动菜单”，并依据儿童及家长反

馈动态“接单”调整。一张“菜单”汇聚成长养分，

一份“订单”回应童心期盼。

档案里的秘密

小颖第一次走进阳光驿站时，紧张得手足无

措，看到其他小朋友开心地读绘本、玩玩具，又羡

慕又害怕。普加美没有急于强迫她融入集体，而

是静静陪在她身边，在她盯着手工活动发呆时，

默默递上材料，用无声的陪伴打破隔阂。

渐渐地，小颖放下了戒备。一次活动结束，

家人还没来接她，她鼓起勇气问：“老师，我能再

读一本绘本吗？”这声稚嫩的请求得到了肯定的

回应，点亮了她心中的自信之光。

后来，小颖不仅会带着邻居家的小妹妹一起

读绘本，还主动帮老师整理玩具，成了驿站的小

管理员。她认真地说：“我要帮着普老师把驿站

整理好。”

这些变化，都被普加美细细记录在活动档案

中。从“有点腼腆、内向”到“笑容多了，更爱说话

了”，简单的文字里，满是欣慰与期许。

翻开湾岗村阳光驿站的留守儿童和困境儿

童档案，有很多像小颖这样的记录。每一个孩子

的名字后面，都密密麻麻记录着他们成长的轨

迹。这些档案背后，是普加美无数次活动中的观

察，更是挨家挨户调研走访、跟踪记录的结果。

孩子们从自卑走向自信的每一步都被细细记下，

成为专属的“成长秘密日记”。

湾岗村共有 38 名留守儿童、18 名困境儿童。

他们或缺失父母日常陪伴，或面临成长中的特殊

难题。阳光驿站为每一名孩子建立专属档案，每

季度至少入户走访一次，摸清家庭情况、学习进

度和生活难题。

这些档案，记录着成长的喜悦，更充满困境

中的援手。

15 岁少女小连的世界，曾因母亲重病轰然

崩塌。8 年前，父亲因病离世，家庭重担全压在

母亲肩上。爷爷奶奶年过七旬、常年病痛缠身。

一家人生计举步维艰。

普加美在入户走访中得知小连家的困境后，

第一时间行动起来，联系妇联、民政等部门，发动

亲友邻里、公益组织等社会力量募集资金。最终

筹得的款项，保障了小连母亲一个多月的 ICU
（重症监护室）治疗。

遗憾的是，小连的母亲最终还是不幸离世。

悲痛与无助再次笼罩这个家庭。普加美没有停

下帮扶的脚步。她持续对接县妇联资源，全程协

助申请孤儿救助，一步步帮小连姐弟俩稳住生活

与学业，确保小连能顺利返校。

昌宁县妇女联合会党组书记、主席普安宪介

绍，驿站联合社区、学校对辖区留守困境儿童进

行全面摸排，建立“一人一档”动态管理台账。针

对需要特殊关注的儿童，每个驿站已逐步建立个

案服务机制。专职志愿者通过家访、日常观察，

初步识别需要个案跟进的儿童并建立信息档案。

对于存在心理、行为、学业或家庭困境等深层问

题的儿童，进一步加强专业社工、心理咨询师或

相关部门介入，形成“识别—建档—帮扶—跟进”

的闭环服务，让每一个需要帮助的孩子都能得到

精准关怀。

用爱心搭建的桥梁

暑假的湾岗村，总回荡着孩子们欢快的笑

声。大学生志愿者的到来，是小宜、小颖这些孩

子最期盼的时刻。曾经只在电视上见过的拼搭

积木，在哥哥姐姐的陪伴下，变成了五颜六色的

创意造型。趣味科学实验、创意互动游戏，让驿

站里充满探索乐趣。大学里的青春故事在孩子

们心中种下向往的种子。“我的梦想是当一名医

生！”“长大了要当警察！”孩子们在心愿卡上认真

写下心中憧憬。

自运转以来，阳光驿站像一个神奇的连接

器，让乡村儿童与远方世界紧密相连。这里既有

来自高校的青春光亮，也有村集体的暖心支撑，

更有妇联、社工、团委、学校等多方力量的同心汇

聚，共同为孩子们编织起一张坚实的关爱网络。

去年，一箱箱来自新疆生产建设兵团第十四

师昆玉市二二五团玉泉镇拉依苏村的红苹果，跨

越山海送到湾岗村孩子们手中。“这苹果真甜！”

“拉依苏村在哪里？”孩子们一边品尝，一边围着

普加美追问。普加美给大家播放视频，让孩子们

在惊叹中领略新疆风土人情。随后他们拿起画

笔，将这份甜意与好奇，化作一幅幅可爱的苹果

画作。

阳光驿站的活力藏在细节里，更藏在各方的

贴心考量中。湾岗村最远的村民小组距村委会

近 20 公里，那里留守儿童和困境儿童数量相对

较多，假期里老人无力辅导孩子、接送不便等问

题突出。

湾岗村党总支书记李志刚说，村里整合了原

有农家书屋资源，将原有的仓库清理出来提供给

驿站作为场地，“遇到家长赶不上接孩子的情况，

我们还会安排孩子一起就餐，食材开支都由村里

承担。”

阳光驿站的温暖不仅滋养着孩子，更凝聚了

乡村温情。村民们主动为驿站捐赠文具、帮忙打

理场地。原本并不熟络的邻里，因孩子相聚在驿

站，聊趣事、话家常，乡村里的人情味愈发浓厚。

越来越多企业和社会组织加入关爱行列，共同托

起孩子们的未来。

在昌宁县，每一座阳光驿站不断汇聚多方力

量，探索出独具特色的关爱模式。

龙洞村阳光驿站志愿者时建英，为患病困境

女孩联系相关教育服务，以“正向陪伴”开展学业

帮扶与情感慰藉，助力女孩状态逐步改善。

新城村阳光驿站联动西南大学资源，构建

“高校—社区”长效关爱机制。大学生志愿者团

队定期开展课业辅导、兴趣小组等活动。

立木山村阳光驿站聚焦留守儿童个性化需

求。志愿者以画图法为数学薄弱的小翔开展一

对一辅导，仅一个假期便助力其数学成绩提升

15 分。

…………

“ 每 一 座 阳 光 驿 站 ，都 是 用 爱 心 搭 建 的 桥

梁。”普安宪说，“从孩子们实际需求出发，以多元

服务破解留守儿童成长难题，以多方携手凝聚关

爱合力，让每一个孩子都能在阳光下茁壮成长。”

如今，在昌宁县的村村落落，一处处驿站如

暖阳散落。它们是乡村儿童放学后的乐园、假期

里的港湾，更是倾听心事、守护梦想的温情空间。

真诚与爱意也正浇灌着每一份成长：志愿者的耐

心陪伴、家长的真挚反馈、孩子们给予的一颗糖

果或一件手工作品……每个人都在用爱互相治

愈着、温暖着，迎接着洒进心田的光。

（文中小宜、小媛、小颖、小连、小翔均为化名）  
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本报记者   李茂颖

    “ 这 间 厕 所 ，让 我 对 深 圳 的 好 感 度 迅 速 上

升！”在广东深圳地铁黄木岗综合交通枢纽负二

层站台，从湖南长沙来深圳旅游的张汝艳抱着孩

子走出公共厕所，长舒了一口气。

在深圳地铁 14 号线上，张汝艳发现 8 个月大

的孩子尿湿了裤子。一筹莫展之际，旁边乘客提

醒她扫描车厢里张贴的“卫生间信息”二维码，寻

找附近站台的厕所。

“‘带娃族’出门，最怕的就是找厕所。”让张

汝艳意外的是，一些厕所旁配备了母婴室，婴儿

护理台、烘干机、奶瓶消毒器、纸巾等设备和物资

一应俱全、免费使用。

为了方便乘客更快捷地找到公共厕所，2025
年 4 月，深圳地铁在全网列车上都张贴了“卫生

间信息”二维码，用手机扫码即可获得各个站点

的厕所具体位置，其中还特意标注了厕所位于闸

机内还是闸机外。

“目前深圳地铁集团在管地铁车站及交通枢

纽公共厕所共 441 座，其中男厕 441 个、女厕 441
个 ，母 婴 室 162 个 ，能 够 比 较 好 地 满 足 乘 客 需

求。”深圳市地铁集团城市服务有限公司品质管

理部副部长刘志荣介绍。

前些年，深圳地铁的公共厕所问题曾深为市

民诟病。“深圳地铁 1、2、3、5 号线开通运营较早，

不仅厕所少，而且卫生状况也一言难尽。每当需

要乘车较长时间时，我都要先上厕所。”深圳市民

朱嘉豪说，“深圳网友调侃，地铁厕所不用找，闻

着味道过去就行。”

2017 年开始，深圳地铁响应“厕所革命”号

召，下决心提升乘客如厕体验。“深圳地铁 2004
年 12 月开通运营，至今已有 20 余年，现在站台厕

所客流远超原来的最大设计负荷，存在厕所数量

不够、部分站点未设计厕所，一些厕所空间狭小、

通风不佳、设施老旧等一系列弊病。”刘志荣介

绍，深圳地铁根据 2018 年发布实施的《深圳市轨

道交通新线车站卫生间、母婴室设计指引》以及

2022 年升级出台的《深圳地铁洗手间设计及管理

标准》相关内容，明确了厕所选址建设、改扩建的

设计要求，详细规定了清洁、维护要求，全方位保

障公厕内环境质量。

“按照相关标准，我们自主出资对运营时间较

早的老线路站点内共 82 座厕所进行全面翻新改

造，优化空间布局、更新环保材料、增设智能设备，

最大程度保持新、老线路车站厕所标准统一。”刘志

荣说。

2024 年 12 月，深圳地铁组织编制深圳市地

方标准《地铁厕所设计及管理规范》，这是国内轨

道交通行业首个地铁厕所管理的地方标准，于

2025 年 1 月 1 日正式实施。

走 进 深 圳 地 铁 罗 湖 综 合 交 通 枢 纽 东 出 口

公 共 厕 所 ，厕 所 除 了 免 费 提 供 纸 巾 、马 桶 坐 垫

专 业 消 毒 液 、洗 手 液 等 卫 生 用 品 ，还 安 装 了 感

应式水龙头、烘干机、香氛机等设备，老旧公厕

换 新 颜 。“ 为 了 满 足 乘 客 对 厕 所 空 间 舒 适 度 和

环境整洁度的要求，工作人员会依据列车到站

时 刻 表 ，设 定 香 氛 机 的 喷 香 频 率 ，保 持 室 内 留

香，愉悦乘客身心。”深圳地铁罗湖站区站长江

燕说。

在深圳地铁车公庙站的公共厕所，改造后优

化了男女厕位比例，有效缓解高峰时段女厕所的

排队难题。

为破解厕所卷纸容易被大量卷走造成的浪费

问题，深圳地铁使用新款纸巾盒，将“卷抽”改成

“点抽”，全年节省约 30% 的纸巾成本；为杜绝断档

缺纸造成尴尬，采用双卷纸盒措施，确保纸巾供应

不间断。

“我们的目标是让乘客如厕更便捷更舒适。”

刘志荣说。

深圳地铁日均客运量超 800 万人次，客流强

度居全国首位。强负荷之下，如何长期保持良好

的公共厕所卫生环境？

刘志荣介绍，深圳地铁每天有 4000 余名保

洁员常态化值守，每个公厕均设置专岗保洁员，

在开站期间执行小时制清洁消杀工作，关站期

间进行深入清洁消杀，同时执行“定时清洁+不

定时巡检”的保洁流程 ，实现“一客一洁”。目

前，深圳地铁已投入全自动洗地机、高压清洗机

等 智 能 清 洁 设 备 ，确 保 良 好 的 公 厕 环 境 清 洁

效果。

去年年底，深圳地铁岗厦北和黄木岗综合交

通枢纽的公共厕所获评“2025 圳美公厕”称号，网

友们纷纷点赞。

深圳地铁深入推进公厕服务

让乘客“方便”更方便
本报记者   程远州

■多棱镜R

■枝叶关情R

图①：深圳地铁大运综合

交通枢纽市政空间母婴室。

AI修饰生成素描画   
图②：深圳地铁黄木岗综

合交通枢纽负二层公共厕所。

AI修饰生成素描画   

①①

②②

图①：湾岗村阳光驿站开展手工饵块制作活

动，让孩子们体验制作传统美食、感受温暖陪伴。

图②：普加美（左）带着孩子们画画。

图③：湾岗村阳光驿站，大学生志愿者带着孩

子们做手工。
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■大国小家
关注留守儿童
R

科技创新应为安全助力赋
能，而非埋下隐患。唯有车企守
住底线、监管划清红线、驾驶者
筑牢防线，那块日益增大的中控
屏，才能真正发挥它应
有的功能

①① ②②

③③

——小   宜   


