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    在甘肃省庆阳市西峰区一间明亮的工作室

里，细碎的阳光穿过窗棂，落在五彩斑斓的丝线

上。贾莉正埋头于一幅刺绣，她的手指略显粗

糙，指尖布满了因长期拈针而生的薄茧，但双手

绕着绣架上下翻飞的节奏，却如同跳跃的音符，

平稳、精准且充满力量。

很难想象，这双如今能绣出浩渺山水的手，

曾经整日蜷缩在衣袖里，甚至没有推开家门的勇

气。贾莉的改变，不仅是一门手艺的习得，更是

一名残疾女性在名为“美丽工坊”的温暖港湾里，

实现生活重塑的真实写照。

指尖生花：在手艺中寻到
生活的温暖

曾经，贾莉的世界很小。

因身体残疾，她多数时间待在家里，平时和家

人说说话，洗衣做饭，朋友偶尔来探望，这便是贾

莉全部的生活。贾莉的世界很静，静到能听见时

间流逝的声音，却听不见未来的回响。家人呵护

周到，让她感激的同时，觉得自己是家里的累赘，

“觉得自己帮不上忙，挺没用的。”她渴望去外面的

世界，却不知道往何处去。

转机源于朋友的一次拜访。朋友向贾莉提

起了庆阳市西峰区“美丽工坊”残疾人就业基地

——一个专门为残疾妇女提供技能培训和就业

机会的工坊。机会在眼前，贾莉反而犹豫了一

阵，长期的封闭让她对外面的世界既怀有憧憬与

渴望，也感到生疏和紧张。在朋友的反复鼓励

下，她最终迈出了那一步，来到“美丽工坊”基地。

那一天的阳光格外刺眼，贾莉来到工坊时，

看到几十名和她有着相似命运的残疾人姐妹正

围坐在绣架前。她们中有的听不到声音，有的行

走不便，但每个人脸上都专注而平静。那一刻，

贾莉感到自己并不孤单。看到姐妹们绣出的精

美作品，她心里一动。

“想试试吗？”工坊创始人、甘肃省非物质文

化遗产香包绣制省级传承人左焕茸轻声询问。

贾莉点点头，却又不安地缩了缩手。

最开始，贾莉连最基础的运针都掌握不好，

针尖经常扎破手指。最让她苦恼的是配色。由

于缺乏系统训练，贾莉最初绣出的花，颜色生硬，

“红是红、绿是绿，一点灵气都没有。”

左焕茸没有责怪，而是拿出了珍藏的丝线样

本，一根一根往布上比照，教她如何过渡，“你慢

慢就能找到感觉了。”那段日子，左焕茸经常捏着

贾莉的手，一遍遍纠正针法。

为了尽快赶上进度，贾莉展现出了惊人的韧

性。她把绣架搬回家，经常练习到后半夜。在深

夜的灯光下，她发现，当自己完全沉浸在刺绣中

时，无名的痛苦、烦恼似乎都随着丝线的牵引离

去。“刺绣时，感觉心里的杂念都消失了，整个人

很沉浸，就想赶紧把技术练熟、练精。”

掌握基本技艺后，贾莉花了 21天，绣出第一幅

作品——“五福字”刺绣挂件。楷书的“福”稳当，行

书的“福”灵动，篆体的“福”像画，这是贾莉与左焕

茸共同的设计。这幅作品卖了 2400元。“拿到钱的

时候手都在抖，特别激动。”贾莉说。她用这笔钱给

家里添置了生活用品，还给母亲买了一身新衣服。

那种“我也有用”的尊严感，比金钱本身更珍贵。

云端车间：坚守与包容托
起对未来的希望

职业化的道路从来不是坦途。在贾莉想要

全身心投入工坊工作时，最先提出反对的竟然是

她的家人。

“家里人坚决不同意，怕我出门不安全，怕我

累着，更怕我受欺负。”贾莉坦言。这种保护，本

质上是一种由于家人过度担心而导致的“过度防

御”，它在无形中切断了残疾人融入社会的可能。

左焕茸深知，要让贾莉真正好起来，必须先

拆掉她家人的那堵“心墙”。左焕茸采取了最原

始也最动情的办法：登门沟通。从最初被冷脸相

待到最后的围炉谈心，左焕茸反复重申：“贾莉是

真喜欢，不是一时兴起。她想给自己找点事做，

也想证明自己能行，你们得给她这个机会。”针对

贾莉出行不便，左焕茸也提出了针对性解决办

法：“贾莉平时可以在家工作，每月抽五六天时间

去工坊交流学习，解决刺绣中遇到的难题。”前后

沟通了四五次，贾莉家人终于松了口。

为了彻底解决后顾之忧，西峰区“美丽工坊”

采取了灵活的模式：集中培训与居家制作相结合。

残疾绣娘可以直接从工坊领取刺绣原料回家制

作，成品交由工坊统一销售。“目前，长期在工坊工

作的绣娘有 6 人，而通过‘原料领取+居家制作’模

式参与的残疾妇女达 60 多人，人均月收入约 1900
元。”这种灵活的机制，像一根看不见的线，将散落

在各个村落、各个家庭里的残疾妇女连接在一起，

形成了一个庞大的、充满温度的“云车间”。

在这个过程中，贾莉不仅手艺突飞猛进，生

活中也出现更多温暖的改变。在工坊，她结识了

一群姐妹，聋哑人袁丹丹是她在这里交到的第一

个朋友。“我们经常打字聊天，除了聊刺绣，也聊

家常，聊外面的事。她昨天还发消息说，最近有

新的综艺上线，约我一起看呢。”贾莉笑着说。

随着技艺的精进，贾莉不再满足于绣一些简

单的香包或小挂件。她曾耗时整整一个月，独立

完成了一幅长达 3 米的“宁静致远”山水挂件。

这幅作品要求极高，要表现出青峦叠翠的层次

感，还要绣出云雾绕松的灵动感。当这幅大气磅

礴的作品最终展现在众人面前时，不仅为贾莉带

来一位长期合作的客户，对方更热心地把她推荐

给了自己的朋友。

现在的贾莉，每月月均收入能稳定在 3000
多元。这笔收入让她有了更多对生活的信心，也

让她有能力去追求自己想要的生活。

带给贾莉乃至无数个残疾妇女希望的“美丽

工坊”，是中国残联、全国妇联等 5 家单位实施的

残疾妇女就业增收项目，旨在通过选拔和扶持一

批适宜她们就近就便或居家就业的手工制作企

业或机构，专为残障女性赋能。截至目前，全国

已有 125 家“美丽工坊”，总共带动居家就业超过

1.7 万人，帮助一大批残疾妇女通过指尖技艺实

现就业增收。

“变技艺为价值”的逻辑，在全国各地的“美

丽工坊”里演化出了不同的色彩。在新疆博艺斋

“美丽工坊”，残疾妇女拿起刻刀，在厚实的牛皮

上雕琢乾坤，较短时间内实现从入门到上手接

单，让残疾妇女体验到“有事可做、有钱可赚”的

幸福感。大江南北的“美丽工坊”，为残疾妇女提

供了证明自己价值的机会。

向光而行：“美丽工坊”走
向更广阔的舞台

贾莉们“稳稳的幸福”，背后是一场由政府主

导、社会参与、专业机构运营的爱心接力。

自 2022 年甘肃省庆阳市西峰区“美丽工坊”

残疾人就业基地成立以来，甘肃省残联累计拨付

50 万元专项资金，其中 30 万元用于工坊建设，让

工坊有了更完善的硬件设施。“我们区残联聚焦

残疾人就业帮扶，每年给工坊发放安置残疾人就

业专项扶持资金 10 万元。同时，我们还衔接社

会组织及企业，到工坊参观考察、开展集中采购，

累计达 10 余次。”西峰区残联理事王漫介绍。这

些支持是工坊能够活下去、走得远的底气。

有了基础，如何让作品“走出去”，成为更大

的课题。

近年来，甘肃省残联多次协助，将工坊产品

推送至国内外展销会场，左焕茸也常带着绣娘们

四处学习、参展。在敦煌文博会，聋哑绣娘李玲

玲现场飞针走线，她用手语“讲述”十二生肖挂件

的故事，吸引了一位外国游客以每件 100 元的价

格买下。这些经历不仅拓宽了视野，也锤炼了她

们直面市场的从容与技艺。

这些残疾妇女一针一线、一刀一刻的作品，正

在走向更大的舞台、更广阔的世界。2025 年 6 月，

由中国残联策划组织、北京市残联承办的“美丽工

坊   绽放纽约”中国残疾妇女文创作品展在联合

国总部开幕，现场共展出来自中国 23 个省份 40 家

“美丽工坊”机构的 200 余件文创作品，包括传统

木梳、竹编、陶艺、刺绣等，新疆博艺斋“美丽工坊”

学员们制作的马头皮雕作品也惊艳亮相。

面向 2026 年的春天，贾莉对未来的规划更

加清晰。

“我最近在跟着左老师学习如何运营短视频

和直播。”贾莉说。她希望通过镜头，向全国网友

展示庆阳香包等各种挂件的刺绣过程。她想展

示的不仅是产品，更是一种生活状态——一种即

便身体残疾，也能活得热气腾腾的状态。

左焕茸也有着自己的打算。她计划进一步

完善工坊配套设施，吸纳更多不同类别的残疾人

入驻。通过培养贾莉这样一批残疾人专业主播，

以直播形式推广非遗技艺、拓宽销售渠道。这种

从“线下”到“云端”的跨越，将为更多残疾人提供

实现自我价值的舞台。

采访结束时，夕阳余晖洒进工坊。贾莉再次

坐回绣架前，她拿起那根细细的绣针，在未完成

的作品上落下了新的一针，手指动作极快，布面

上下带出一道道五彩的光影。

对于贾莉而言，那一根根丝线，不仅织就了

娟秀图案，更缝补了曾经破碎的自信。从自卑躲

避到自信主事，从伸手向家里要钱到能为家庭经

济做贡献，就在这指尖的起落之间，“美丽工坊”

托起残疾妇女“稳稳的幸福”。

（盘小美参与采写）  
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这双这双手手，，那片天那片天
本报记者   曾亦辰   尚嵘峥

■大国小家
关注就业友好型发展方式
R

“首月特惠，次月自动续费”是一种常见的互

联网平台收费方式。有些手机应用程序首次付

费价格极低，吸引消费者下单，但续费价格却高

出好多倍，被网友称为“续费刺客”。还有些“自

动续费”想取消，却困难重重。比如笔者曾遭遇

某视频应用程序“站外平台”自动续费，不能通过

开通服务的视频应用程序，或者微信、支付宝等

常用支付渠道取消，最后发现需要找手机运营商

取消，如果没及时发现，手机话费会每月扣除一

笔视频会员费。

“续费刺客”至少开通的时候还曾告知消费

者扣费情况，还有一种无明确授权的扣款更让

人防不胜防。“以为是抢红包，一点就扣钱”，刷

短视频时弹出的“红包”“抽奖”，实则是商家精

心设计的扣费陷阱。有互联网支付机构被消费

者发现自动扣款后，以“误触”“广告弹窗”“联合

会员费”等各种名义搪塞。这类无明确授权、无

消费场景、隐蔽性强的持续性扣款，被形象地称

为“幽灵扣款”。

某投诉平台上，自动续费相关投诉近 3 年

一路攀升，2025 年一年近 7 万条，累计已超 22 万

条。将自动续费选项包装成“首月优惠”“红包”

“抽奖”等，用灰色小字藏在冗长条款中，而取消

入口则被深埋在层层菜单之下，甚至需要跳转

多个页面、联系多个运营主体、通过人工客服才

能完成。“续费刺客”“幽灵扣款”这些乱象，让消

费者仿佛陷入“消费迷宫”，开通时“一键直达”，

取 消 却“ 九 曲 十 八 弯 ”。 这 种 开 关 不 对 称 的 设

计 ，侵 害 了 消 费 者 的 知 情 权 、选 择 权 和 公 平 交

易权。

面 对 自 动 续 费 乱 象 ，监 管 措 施 需 落 实 到

位。 4 月 10 日起施行的《互联网平台价格行为

规则》对“设置自动续期 、自动扣款”提出明确

要 求 ：平 台 经 营 者 、平 台 内 经 营 者 采 取 自 动 续

期 、自 动 扣 款 方 式 收 费 的 ，每 次 扣 款 应 当 提 前

将 扣 款 时 间 、金 额 、取 消 途 径 以 显 著 方 式 提 醒

并通知消费者，允许消费者随时取消。对隐蔽

性更强的“幽灵扣款”，更是要从源头抓起，首

次 扣 费 前 ，必 须 明 确 告 知 消 费 者 。 今 年 2 月 1
日 起 施 行 的《网 络 交 易 平 台 规 则 监 督 管 理 办

法》明 确 ，网 络 交 易 平 台 经 营 者 应 当 以 字 体 加

粗等显著方式提示经营者、消费者注意平台规

则中涉及收费、争议解决等与其有重大利害关

系的内容，保障其知情权。

商家、平台、第三方支付机构等，过去通过各

种形式的“合作”“跳转”，给“续费刺客”“幽灵扣

款”以生存空间。必须压实各方主体责任，规范

服务流程。商家不能以“免费”“折扣”等套路吸

引消费者，必须明确告知消费者连续扣款的事

实。平台对扣费业务、商家资质等都要严格审

核，做到收费展示透明，业务取消便捷。第三方

支付机构要加强对商户扣费合规性的审核，不能

以“执行商户的扣款指令”为托词。各环节、各主

体在利益共享的同时，责任也要共担，某主体违

规，也要追究整个链条上没有尽到审核义务的主

体相关责任。同时依法严格处罚，提高违法成

本，让监管长出牙齿。

在数字时代，线上消费已经成为百姓日常

生活的重要组成部分，相关部门应加力整顿自

动扣费乱象，持续营造公平、透明、有序的线上

消费环境，提升消费者的信任度和满意度，促进

线上消费市场健康发展，进而提振消费信心、激

发消费潜力，不断满足人民日益增长的美好生

活需要。

给自动扣费乱象念念紧箍咒
林丽鹂

■多棱镜R

    “情况怎么样？”

“我试试……”

黄先生右眼上的纱布被揭开。

“哎！看见了，看见了！”看着欣喜不已的黄

先生，几位眼科医生也露出笑容，“手术成功了。”

这是一次特殊的手术。手术地点不在医院，

而是在飞机上。

2025 年 12 月 18 日上午，河南郑州新郑国际

机场。一架身披“中山大学中山眼科中心飞行眼

科医院”标识的国产 C909 飞机静静停放。

跟随医生登机，首先感受到一股暖意，舱内

22 摄氏度的恒温环境让人瞬间放松。进入机舱

内，所见不是满舱的乘客座椅，而是一间手术室。

舱体内，分布着等待区、缓冲区和手术室。手术

显微镜、无菌操作台、监护仪及远程会诊终端设

备等一应俱全。这是一套适配航空系统的标准

眼科手术室布局。

“为了达到地面手术室的标准，我们用了 3
年时间优化。”中山大学中山眼科中心主任、医院

院长林浩添说，“不光设备齐全，标准也很高。比

如舱内环境要达到手术室要求，要在开始手术前

经过数轮物体表面消毒、空气消毒，经过两轮 48
小时以上检测才能合格。”

9 时 30 分，眼病患者黄先生被缓缓搀扶进入

手术室，他因为外伤导致白内障，视物不清，自主

行走还有点困难。

“不用紧张，就像在地面医院一样。”主刀医

生轻声安抚。

15 分钟后，手术结束。当护士轻轻询问黄

先生的感受时，他才尝试着睁开眼，也就有了开

头那令人动容的一幕。

“没想到这辈子能在飞机上做手术，又快又

好呢！”术后的黄先生自己站起来，看了看这个机

舱中的手术室，“真好啊，我又能看到了！谢谢！”

手术顺利完成，林浩添也很激动：这是首例

在国产飞机上实施的白内障复明手术，标志着我

国在移动医疗基础设施上，创新构建起空地一体

的医疗救援体系。

为什么要把眼科手术室搬到飞机上？对此，

林浩添解释：不同于其他手术，眼科手术具有时

间短、设备集成度高、适合移动医疗的特点。

在我国一些偏远地区，因为受地域限制，一

些百姓无法及时做眼科手术，有的医院没有先

进的手术设备。种种因素叠加，导致一些患者

失去了视力，让人惋惜。建立飞行眼科医院，能

够迅速将优质医疗资源覆盖到眼疾患者需要的

地方。

回想 40 多年前的一幕，我国许多老眼科专

家还历历在目。那是 1982 年，国际奥比斯组织

首架眼科飞机医院访华，先进的诊疗设备和理

念，让我国的医生既羡慕又期待，一个火种也就

此埋下，“中国人一定要有自己的飞行医院！”

为飞行医院配齐 5G 智能巡诊车为主体的慧

眼移动医院以及飞行员，组织好地勤保障，组建

专业运营团队保障……在多方努力下，我国自主

研发的飞行医院终于实现了临床应用。

“飞行眼科医院的建成运营，不仅实现了核

心技术的全面自主化，更是国家科技自立自强的

体现。”中山大学中山眼科中心党委书记李强说。

成 功 在 郑 州 开 展 手 术 后 ，新 的 计 划 随 即

启动。

2026 年 3 月 19 日，就在这架飞行眼科医院

上，中山大学中山眼科中心专家为海南琼海居民

完成了 8 台手术。手术前，中山大学中山眼科中

心的 5G 智能眼科巡诊车先行深入琼海当地乡

镇，为 600 多名群众完成初筛。筛查出来需要手

术的患者在本地医院完成术前检查，然后登上飞

行眼科医院接受手术。首批接受手术的 8 名患

者中，多人年过七旬，行动不便，家门口的飞行眼

科 医 院 为 他 们 带 来 了 专 家 和 高 精 尖 设 备 ，让

“AI+移动医疗”真正落地。

下一步，国产 C909“中山大学中山眼科中心

飞行眼科医院”将服务国内偏远地区，后续还会

走出国门，为有需要的患者送去光明，并通过培

训助力提升当地眼科医疗水平。

飞越山海，飞行眼科医院正照亮着世界。

飞机上的复明手术
本报记者   方   敏   蒋雪鸿
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——贾   莉   

图①：新疆博艺斋“美丽工坊”的学员们制作

的非遗作品。

本报记者   尚嵘峥摄   
图②：在甘肃省庆阳市西峰区“美丽工坊”，残

疾绣娘袁丹丹在进行刺绣。 盘小美摄   
图③：在甘肃省庆阳市西峰区“美丽工坊”，左

焕茸在指导残疾绣娘贾莉（右）刺绣。盘小美摄   

    中招  王   琪作（新华社发）  


