
立体停车库通过高效利用垂直空间，能在同

等土地面积内停放更多车辆。但记者在调查采

访中发现，实际运营中立体停车库的使用率并不

高：车主抱怨车子停不进、不好停，建设方吐槽前

期造价高、运营成本大，后期回本难，不少立体停

车库甚至出现花大

价钱建了，但最终

被闲置的情况。

本 是 缓 解

“ 停 车 难 ”的 好

方法，为何不受

各 方 欢 迎 ？ 如

何 解 决 相 关 问

题 ？ 记 者 采 访 了

车主、车库业主方及

建设运营方。

不愿停、停不进，立
体停车库使用率低

9 时 20 分，上海虹口区北外滩的白

玉兰广场地下车库，迎来了当天的第一波车流

高峰。上班族陈佳彤开着车进入地库，焦急地寻

找车位。

白玉兰广场地下车库共有 1400 多个车位，

由平面车位和立体停车库组成，其中机械车位超

过 800 个。在机械车位和平面车位之间，陈佳彤

果断选择了后者。很快，平面车位被陆续到达的

车辆填满。

“我不是没尝试过停机械车位，但没有一次

停进去过。”陈佳彤说，自己开的是电车，尺寸比

油车大，本就难停，机械车位两侧有挡板，停车时

角度受限，只能直进直出，不仅停车要花更多时

间，而且稍有不慎就会剐蹭到两边轮毂。

在四川成都市，市民王辉驾驶一辆新能源

车，在驿停车国际城市设计产业园停车场“碰了

壁”。立体停车库几层楼高，车位很多，但有车高

小于 2.05 米，车重不得大于 2.35 吨的限制。由于

车辆不符合条件，他只能选择驾车离开。

“ 不 到 万 不 得 已 ，我 也 不 愿 进 立 体 停 车

库 。”王辉说 ，即使勉强停进去了 ，还得格外注

意后视镜，担心出现剐蹭，“有些新能源车的蓝

牙 会 自 动 识 别 ，车 停 好 后 ，后 视 镜 也 有 可 能 突

然打开。”

陈 佳 彤 和 王 辉 对 立 体 停 车 库 的 态 度 基 本

代 表 了 大 多 数 车 主——“ 不 好 停 ”“ 剐 蹭 车 轮 ”

“车太重，停不了”……上海白玉兰广场停车场

物业车库主管潘懿介绍，尽管目前停车场里机

械车位占多数，但绝大部分车主都会选择停在

平面车位。

“白玉兰广场的情况不是个例。立体停车库

建得不少，但使用率并不高，主要是不好停、停不

进，车主自然就不愿停。”上海市停车服务业行业

协会秘书长何佳怡说。

    

    立体停车库不受欢
迎，有多方原因

立体停车库本是对平面车位的重要补充，为

何不受欢迎？

“现有机械车位外廓尺寸大多按照燃油车标

准设计，而新能源车无论大小还是重量，都明显

超过原先的燃油车。超重导致不能停，超大导致

停不进去。”何佳怡解释，以上海为例，立体停车

库的建设标准参照的是 2017 年出台的《上海市

机械式停车库（场）设计规程》，随着近几年新能

源车的发展，大而长的车辆成为主流，原有设计

规程已难以满足现有的停车需要。

“比如按照 2017 年的标准，一个机械车位的

最大载重是 2.5 吨，这在油车时代基本上是 SUV
级别的重量了，但现在许多电车都重于 2.5 吨。

一旦超重，升降设备的安全隐患这道坎首先就过

不去。”何佳怡说。

不只是车主不愿停，立体停车库在业主方建

设时同样不受欢迎。

“立体停车库造价太高，很容易赔本。”上海白玉

兰广场业主方工程营造部经理张晓杰给记者算了一

笔账，刨除车库土建成本，一个平面车位只需要大约

100元的划线费，而立体停车位需要加装控制系统、

升降装置，一个车位成本高达 2万—3万元。

建成后的运营管理投入同样不小。在不少

立体停车库，车主停取车需要专人操作，车库一

旦启用，就需要投入人力。“正常一组 5 个车位，

就需要 1 个保安，如果满负荷运转，800 个车位，

至少需要近 20 个保安。”潘懿说，后续还有运维

费、保险费等，这些都不是小开支。

“立体停车库投入大、使用率低，收费却上不

去，现行规定下立体停车库与平面停车场收费标

准一致，导致立体车库的使用陷入一种恶性循

环。”何佳怡说，立体停车库是对现有平面车位的

重要补充，建设运营好十分重要，关键还是要从

根源上让立体停车库的设计建造标准与时俱进，

让车主停得好、愿意停。

除了设计标准滞后，立体停车库还存在建设

数量与实际使用的错位。例如白玉兰广场停车

场，批复时的停车位就是 1423 个。“只有达到这

个车位数，才能审批通过。”张晓杰说。可实际

上，停车场车流并不饱和，目前停车场平面车位

就够用了，机械车位基本闲置。

“批准一处配建停车库时，上海有关部门会

根据客流量等信息，对车库最低停车数作出要

求，必须达到该数量，才能验收通过。”何佳怡介

绍，“闲置原因是多方面的，有的是后期商场客流

达不到，有一些则是建设时为了凑足停车库验收

数量指标，将机械车位尺寸标准按下限设计，只

能停小车，这导致不少立体停车库不实用。”

立体停车库路在何方？

“盘活立体停车库，关键是要解决难停、不能

停、不愿停的问题。”何佳怡说，上海正在修订机

械式停车库设计规程，根据现有车辆尺寸、重量、

充电等需求，重新制定实用的停车泊位标准，从

根本上解决立体停车库“不受欢迎”的问题。

她建议，针对立体停车库造价高，业主方积

极性不高的问题，可由相关部门出台立体停车库

单项收费标准，同时出台政策鼓励社会资金支持

智慧立体停车库建设。

“请检查您的物品是否带齐，车门关好，后视

镜收回。”上海延安西路光华中西医结合医院的

停车场，来探望家属的邱先生将车靠近车库存取

门，库门自动打开，在工作人员指引下，将车辆开

入。随后邱先生根据语音提示检查车辆，离车、

落锁，点击门外的确认键，大门关闭。这时，库内

一台机器人搬运小车接到指令前来，将邱先生的

车运到空余的车位上。

这是一个标准的智慧立体停车库。“智慧立

体停车库仓储式存储车辆，车主在停车库外的存

取门即可完成车辆存取，存取由机器人搬运小车

完成。”车库设计方、上海智远慧智能技术股份有

限公司创始人闻震宇说。

“ 在 总 占 地 面 积 1100 平 方 米 的 情 况 下 ，我

们做到了 100 个车位。如果是纯平面车库，同

样 100 个 车 位 ，至 少 需 要 3000 平 方 米 。”闻 震

宇说。

专家介绍，平面车位、普通机械停车位、纯仓

储式立体停车库对空间的需求依次递减。

在成都市中西医结合医院（成都市第一人民

医院）停车场，带着母亲前来复诊的成都市民陈

斌感触颇深：在终端扫码，系统不仅会自动调取

车辆，还能完成车头调换，确保出库时车头朝前，

无需倒车调头。

车库足有 12 米高，5 层机械车位层层叠叠。

成都市中西医结合医院后勤保障与保卫部工作

人员袁明介绍，车库引入智能停车系统，14 个存

取车室分布在大楼负一层，车主刷卡或者扫码就

能存车、取车。

建设立体停车库很有必要，但考虑到建设成

本与后期使用率的适配，业内人士建议先在停车

需求较为急迫的场景优先建设，如交通枢纽、医

院等场所。

“应鼓励科研机构和制造厂家开展立体停车

库新技术、新设备的研发，提升立体停车库使用

便捷度，降低建设成本，延长使用寿命，最大程度

缓解‘停车难’问题。”何佳怡说。
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车子停不进  运营成本高

“停摆”的立体停车场怎么办
本报记者   王崟欣   游   仪   沈文敏

面临标准更新滞后、市场需求收缩等挑战

呈现“内需承压、外需走强、结构优化”的特征

根据《2025年度机械式停车设备行业统计报告》

全国机械式停车库累计泊位1017万个

2026年 3月 27日  星期五  1919  民生民生

日前，人力资源社会保障部、财政部发布《关

于做好 2026 年高校毕业生等青年就业工作的通

知》，全力促进高校毕业生等青年就业。

今 年 ，我 国 高 校 毕 业 生 规 模 再 创 新 高 ，就

业 总 量 压 力 不 小 ；与 此 同 时 ，当 人 形 机 器 人 进

厂“打工”，人工智能对传统岗位的影响渐行渐

近 。 从 一 些 担 忧 的 声 音 中 ，我 们 能 感 受 到 压

力 ，但 更 重 要 的 是 从 中 看 到 确 定 性 、找 到 新

机遇。

过去 3 年，我国 GDP 年均增速在 5% 以上，今

年提出“4.5%—5%”的区间目标。 2025 年，中国

经济增量超 5 万亿元，今年预计超 6 万亿元，多出

来 1 万亿元，也意味着更大的就业带动力。过去

5 年，我国每年城镇新增就业都稳定在 1200 万人

以上。今年经济体量更大，完成就业目标就拥有

更好基础。

从今年开局情况看，春风行动暨就业援助季

活动已发布岗位 2300 万个，春节后企业开工率、

劳动者返岗率达到九成以上，可见稳就业起步平

稳、开了好头。

再看人工智能，当 AI 客服、机器助理遍地开

花，人们难免焦虑，新的就业机会在哪里？

换个角度看，越是新产业、新技术、新业态大

迸发的时代，越能孕育就业机遇。目前至少能看

到三重机遇——

比 如 新 职 业 。 翻 看 近 几 年 发 布 的 70 多 个

新职业，大部分都集中在数字经济、新能源、智

能制造等领域。从一些市场数据看，人工智能

技 术 人 才 需 供 比 为 3.5∶1；新 能 源 技 术 工 程 师

需 供 比 为 5.1∶1，机 器 人 行 业 技 术 人 才 需 供 比

为 5.2∶1，新职业前景可观。今年，政府补贴技

能培训规模将力争超过 1000 万人次，有关部门

还在部署“急需学科专业超常布局行动”，新职

业机遇有望加快释放。

再看新就业形态。因技术而兴，新就业形态

日益成为重要的就业“蓄水池”。今年《政府工作

报告》首次明确“出台支持灵活就业人员、新就业

形态人员参加职工保险的政策”。通过完善利益

分配、增强权益保障，未来新就业形态发展将更

可持续、更有吸引力。

服务业里也有就业新机遇。相比第一、第二

产业，服务业就业吸纳能力更强，而我国服务业

发展的能级、质效还有很大挖潜空间。2022 年至

2025 年，我国服务零售额年均增长 10.4%。从银

发经济、冰雪经济再到悦己经济，人们越发愿意

为情绪价值和创新创意买单。可以预见，当服务

业新业态蓬勃发展、频繁涌现，就业将萌发更多

新增长点。

机遇不会自动转换为就业岗位，要靠广大劳

动者积极努力，也要靠政策持续发力。

“ 十 五 五 ”规 划 纲 要 提 出“ 构 建 就 业 友 好

型 发 展 方 式 ”，为 新 形 势 下 就 业 工 作 指 明 了

方向。

近期，人力资源社会保障部正谋划一批务实

管用、含金量高的重大就业政策，并回应社会关

切，提到“积极发挥人工智能在创造新岗位和赋

能传统岗位方面的作用”。从密集推出的一系列

政策中，能明显感受到就业支持力度在增加，精

准度在增强。

越是身处变局，越要沉着应对。从今年就业

预期目标与 2025 年、2024 年保持一致，也能够看

到一种战略定力。直面困难挑战，用好有利条

件，挖掘潜在机遇，实现就业大局稳定、态势向

好，我国有能力，有信心。

把握产业变革下的三重就业机遇
邱超奕

人工智能对传统岗位的影响渐行

渐近。从一些担忧的声音中，我们能

感受到压力，但更重要的是从中看到

确定性、找到新机遇
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我是黄展护，一个在广州市番禺区开了十几

年快餐店的潮汕人。很多人认识我，是因为店门

口那块写着“免费 2 号餐”的红色牌子。

牌子不大，上面的话也很简单：“如果你在

广 州 工 作 生 活 暂 时 遇 到 困 难 ，需 要 帮 助 ，跟 我

们 的 店 员 说 ：‘ 我 想 要 份 2 号 餐 ’，不 用 不 好 意

思，吃完直接走就行，每个人都有困难的时候。

店 主 是 个 退 役 军 人 ，曾 经 也 得 到 过 别 人 的

帮助。”

这块牌子，我挂了快 10 年。它最初只是一张

朴素的告示，后来加上了最后那句话，因为我想

告诉那些或许正感到困窘的人：没关系，我懂你

的难处，我也曾被温暖过。

我的店主要做快餐，顾客多是附近的工人

和街坊。2016 年，我还在做盒饭承包生意时，经

常会碰到一些因种种原因遇到暂时困难的人，

就有了为他们提供“免费餐”的想法。但叫什么

名字好呢？写“A 套餐、B 套餐”，怕老人家不认

得 英 文 字 母 ；写“ 要 吃 饭 跟 我 说 ”，又 觉 得 太

直白。

后 来 偶 然 在 网 上 看 到 一 个 叫“ 一 号 餐 ”的

公 益 广 告 ，一 下 有 了 灵 感 。 他 们 做“ 一 号 餐 ”，

那我就做“2 号餐”吧。我妻子说“2”谐音“爱”，

也 挺 好 。 于 是 ，“2 号 餐 ”的 名 字 就 这 么 定 下

来了。

这些年来吃“2 号餐”的人，有些只来一次，有

些则像家人一样，让我牵挂。

印象很深的是去年来的一个女孩，天天穿

着同一件衣服，骑着旧自行车来打包“2 号餐”。

好 些 天 后 ，我 才 注 意 到 她 。 聊 了 才 知 道 ，她 因

抑郁症失业两个月，租住在附近。我转了点钱

让 她 应 急 ，又 问 她 愿 不 愿 意 去 超 市 做 理 货 员

——不 用 面 对 顾 客 ，压 力 小 些 。 她 答 应 了 ，现

在 她 工 作 稳 定 ，生 活 重 回 正 轨 ，还 偶 尔 带 同 事

来 吃 饭 ，像 朋 友 一 样 。 看 到 她 状 态 变 好 ，我 特

别高兴。

帮助人，不仅是给对方温暖，有时也是温暖

自己。记得 2025 年 12 月初，天气很冷，一名男青

年身上仅剩 28 元钱，来店里点“2 号餐”。我了解

他的经历后，给了他一些生活费，又介绍他去会

展做安保。他领到第一份工资后，特意带着锦旗

和水果回来谢我。他说：“哥，等我好起来，我也

要像你一样帮助别人。”有这句话，我觉得什么都

值了。

我为什么坚持做这件事？因为我在最难的

时候，也被人拉过一把。2008 年，我做生意失败，

兜里只剩一点钱，来到广州，想找个小店面打工。

在一位老乡介绍下，我去了一家正在筹备开业的

奶茶店工作。当时我连租房押金都拿不出，房东

阿姨听我说在小区里的奶茶店工作，觉得是正经

事，手一挥说，你先去上班，房租以后再说。第一

个月，我一分钱房租没交。第二个月发工资想补

上，她却说算了，就当免了我一个月租金。那份

信任和善意，我至今记得。

现在，让我特别欣慰的是，“2 号餐”不再是

孤 零 零 的 一 块 牌 子 。 在 番 禺 区 委 区 政 府 的 倡

导 和 推 动 下 ，它 逐 渐 成 了 一 个 爱 心 品 牌 。 现

在 ，整 个 番 禺 区 有 近 40 家 餐 厅 挂 上 了“ 免 费 2
号餐”的牌子，更让我没想到的是，这份善意已

经 传 向 了 全 国 ，很 多 城 市 的 餐 馆 都 在 做 同 样

的事。

每个人做一点点，汇聚起来就是很大的力

量。我从一名受助者变成爱心的传递者，才明

白 这 碗 饭 的 意 义 ，它 给 陌 生 人 递 来 温 暖 、托 起

希望。

（本报记者姜晓丹采访整理）  

一碗免费餐，给陌生人递来温暖托起希望
主讲人：中国好人、广东广州番禺区“2 号餐”店主   黄展护

立体停车场停车难，AI生成漫画

    “2 号餐”店主黄展护在招待顾客，AI 修饰生

成素描画


