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接到重庆奉节县永乐镇大坝村村民的

反 映 ，3 月 中 旬 ，记 者 赴 大 坝 村 实 地 调 查

采访。

村民饮水没困难？
    村民说，有的农户接
屋檐雨水、喝腥臭溪沟水

大坝村地处长江南岸。记者驱车沿江

行驶，正是早春时节，但见山坡上种满果树，

有的挂着脐橙，有的长出花苞。

大坝村村支书左明春介绍，大坝村下辖

7 个 村 民 小 组 ，全 村 1300 多 户 、4000 多 人 。

对于村民反映饮水难问题，他明确回应：“村

民饮水没有困难”“没有人吃雨水”。

在村干部陪同下，记者来到村委会附近

的龙洞湾供水工程。眼前是一个露天圆形

大水池，蓄有不到半池水，水体浑浊，池边成

群蝌蚪游动。紧邻水池有个约 5 平方米的水

坑，水草茂盛，水面长满绿色浮萍。十几根

从山下引来的黑色水管伸入水体。记者随

机抽出一根，发现水管末端捆着一个钻有多

个小孔的塑料水瓶，用于过滤水中杂物。一

名驻村干部介绍，这些水管是村民取水入户

管，“一根水管往往供多户，十几根水管大概

覆盖三四十户人家”。

左明春表示，小水坑内水质合格，村委

会也用此处水源，他拿出县水利局 2024 年

12 月出具的水质监测报告，“大水池用于灌

溉，里面还养了鱼”。

然而，记者私下走访时，附近村民反映，

小水坑的水量不够用，有的村民无奈之下也

会从大水池取水，“但大水池的水太脏，天热

时很臭。”村民还说，不但有人饮用雨水，还

有人自称喝的是“猪尿水”。

大坝村一组的老赵（化名）说自家饮用

水取自龙王塘附近泉眼形成的水沟。记者

从他家的蓄水池中舀起一瓢水凑近细闻，清

凉中隐隐带着腥臭。

跟随老赵前往水源地，可见沿途多根水

管陆续没入水沟。在一处水坑边，记者粗略

统计约有 30 根，老赵说其中一根便是他家

的。水坑中全是绿色浮游植物，随机挑起一

根水管，水管底端用于过滤的塑料瓶沾满污

垢，已成黑色。

继续沿着水沟向上游走，可以看见水沟

边出现塑料袋、猪粪等垃圾，有的水面浮着

黑色泡沫，散发牲畜粪便味道。

同样在龙王塘水源取水的老钱（化名）

说，“之前水还好，上游有人养猪后，水质变

得很差。”七八年前，他花 1 万多元在山坡上

修了个约 50 立方米的水池，将水引至此处静

置，再接入家中使用。记者看到，这个水池

中水面也有黑色浮沫。老钱家中厨房水龙

头安装了简易过滤器，拆开后，可见手感微

黏的黄绿色污渍。老钱说，“这还是三四天

前刚洗过的。”

记者走到大坝村二组海拔较高处，发现

多座农舍 A 字形屋顶铺着彩钢瓦，屋檐处接

有白色管道，向下接入低处水池中。

住在此处的村民老孙（化名）介绍，他们

附近 40 多户“收集雨水烧开来吃”，也就是接

“屋檐水”“望天水”。老孙说，“每年春雨前

清洗水池，池底下都会有差不多两指厚的

泥，家家都是这种模式。”

老孙回忆，去年夏季干旱无雨，屋檐完

全没水，老百姓不断反映，村委会从附近铁

甲村调来约 600 立方米的水，仅供 40 多户饮

用了一个月，“此后就再没有了”。

靠近长江边的五组村民老郑则表示，他

们几户人家直接抽取长江水饮用。当被问

及是否对江水进行过滤、消毒，他表示，承担

不起费用，“哪个安得起？没得办法。”

集中供水全覆盖？
    村民说，供水工程不
通水，部分管道被盗卖

大坝村因种脐橙而兴，资料显示，全村

种植面积 1.2 万亩，2019 年入选全国“一村一

品”示范村镇，2020 年、2021 年获评全国乡村

特色产业亿元村。一个“亿元村”，为何部分

村民吃水还存在一定困难？

据介绍，大坝村虽然紧邻长江却长期缺

水。多年来，奉节县、永乐镇两级政府持续

投入水利工程、供水工程建设。永乐镇政府

提供的资料显示，2017 年至 2025 年，大坝村

建成水利项目 13 个，总投资 850 余万元。奉

节县水利局一名李姓科长也介绍，县水利局

登记在册的大坝村供水工程有 8 处，分别为

龙洞湾、柳家梁、松树梁、红石梁、黄泥坪、周

家 湾 、天 鹅 池 、大 梁 子 ，设 计 覆 盖 人 口 约

4000 人。

“ 大 坝 村 集 中 供 水 覆 盖 率 基 本 达 到

100%，目前以集中供水为主，村民自建分散

式应急水源为辅。”李科长介绍，村里均实现

水表入户，集中供水工程每年检测一次；分

散式水源不定期抽检水质。当记者索要近

年抽检记录时，县水利局仅提供了 2024 年

12 月龙洞湾、2025 年 6 月松树梁供水工程的

水质监测数据。

然而，多名村民反映，近年新建、扩建的

饮水与灌溉工程未能正常使用。以灌溉工

程来说，记者按村民指点看到，周家湾岸滩，

政府投资的一台 2019 年生产的柴油抽水机

已锈迹斑斑，弃置在岸滩上；白范坪处，当地

政府配置的大功率抽水泵，岸上连接管道呈

断开状态。

村民老江（化名）告诉记者，这是当地政

府在脱贫攻坚期间建设的灌溉设施，原计划

是从长江里抽水至龙洞湾水池，覆盖大坝村

三、五、六组果园。“从建成到现在，不仅村民

们没用过，有的水管还被偷走了。”老江说。

同样，2019 年建成的天鹅池饮水工程，

当时媒体报道称可解决该村 620 多户村民的

饮水问题，但多名村民反映，工程未能正常

使用，多处水管也被锯断了。

是谁毁坏了脱贫攻坚项目设施？

一名村民说，村里负责清运垃圾的熊某

以村委会拖欠工资为由，大白天锯走管道当

废品变卖，也有其他村民效仿，导致白腊园、

大梁子、吴家包等地均有管道被盗卖。

对此，左明春反驳说，被盗的是村里更

换下来的废旧管道。村委会已报警并追回

部分直径 5 厘米左右的管材。

但记者在龙洞湾的灌溉水池现场看到，

两根直径 11 厘米的黑色 PE 分水管仅余几十

厘米断头（见下图，人民网记者游天燚摄），

断口处有锯刀痕迹。当年负责工程建设的

杨姓工作人员现场证实，工程移交时管道完

好，“肯定是被锯掉了”。

在与天鹅池饮水工程同期建设的天鹅

池灌溉工程，记者看到，承接溢流的壁厚 4 毫

米、直径 20 厘米的镀锌无缝钢管也被切断

了，仅剩几十厘米的断头。

面对断管现场，左明春称不知情、未接

到反映，“要查一查”。有村干部证实，熊某

盗卖管道被警方查实后，以其退回赃款 852
元处理完结。而相关工程结算资料显示，被

盗管材价值不菲，直径 20 厘米镀锌管每米

171 元，直径 11 厘米 PE 管每米 65 元。

了解内情的村民老王（化名）告诉记者，

2024 年天鹅池饮水灌溉工程的管道基本上

是被熊某锯断，“2025 年市里来检查，镇里又

把管道装上，但用的是旧管冒充新管。”

为解决大坝村供水问题，2026 年，预计

投资 240 万元的“奉节县永乐镇大坝村脐橙

产业灌溉配套设施完善工程”已完成设计。

该工程可行性研究报告中指出，“现有水利

设施配套不完善和部分设施损毁”是大坝村

主要问题之一。

村民嫌贵不愿用？
    村民说，检查来了才
给水，个别供水工程形同
虚设

如果正常通水，供水管道怎会被轻易锯

断盗卖？

在记者追问下，左明春承认，被锯断管

道内“应该没水”。熊某则在电话中承认，自

己锯掉的管道中，有一部分就是安全饮水与

灌溉工程管道，这些管道“一直都没有水，天

旱的时候也没给用”。

为核实大坝村集中供水实际情况，记者

随机走访近 20 户村民，入户查看水表，发现

多数水表安装多年，用水量未超过 5 立方米。

村民老吴（化名）家水表连着半截水管。

他告诉记者，当年花了 200 元安装水表和管

道，通水后仅接了一瓢水，便再无供水，水表

显示用水量 0.2 立方米；抹掉老钱家水表上

的泥土，显示用水量 1 立方米，他说自费安装

入户设施后，一直未能正常通水；老周（化

名）称，去年新装水表仅试水时有水，家中至

今靠收集雨水生活，水表显示用水 2 立方米；

老梁（化名）家后院，堆放着周边 7 户人家用

过的水表，用水量最高的也只有 3.8 立方米，

她称当初仅试水时有水，每户只准接一桶水

……村民们不约而同表示：水表的数据，为

验收测试时的短暂通水量。

左明春认为，村民不用集中供水，是因

为不愿交水费。不管是江水还是山泉水，他

们更倾向于使用不花钱的水。

多数村民却表示，他们自行抽水饮用、

灌溉，成本并不低。有村民介绍，购买抽水

设施，挖塘建水池，“一起下来要一两万元”。

即便抽长江水不用交水费，但要缴纳每度 3
毛多的电费。“一年下来，仅灌溉电费也要五

六百元，尤其旱季时，耗得厉害。”村民老陈

（化名）说。

大坝村一组的一名村民说，2025 年 7 月

与 8 月，他家就花了 1000 多元电费。“从白天

抽到晚上，还烧坏抽水机，成本损失更大。”

“哪怕每吨水四五元钱，只要常有水，我

也愿意。我只是吃，用不了多少。”村民老李

（化名）告诉记者，天鹅池饮水工程建成时，

“听说有稳定供水，我们好欢喜。没想到他

们（工作人员）只是在检查时放水拍照，拍完

就关掉，我们还是没水吃。”

一名居住在龙洞湾灌溉水池附近的三

组村民目睹了龙洞湾工程拍照的过程。去

年检查时，有工作人员通过电话询问“那个

水到得没有”，“我就站在旁边，听到电话里

说到了，‘噗’的一声喷出一股水，他拍了照，

就关掉了”。此后再未供水。

老王透露，老李、老孙他们期盼的天鹅

池饮水工程，自始至终缺乏稳定水源。前期

试图从新民镇引水未果，后改从铁甲村水厂

抽水。但铁甲村本身供水也不富裕，大坝村

抽一次要付给铁甲村 2000 元，抽来的水只是

为了应付检查。“上级要来检查，头一天就从

铁甲村抽水蓄满水池，检查组一走立刻停

水。”老王说。

永乐镇政府相关负责人则告诉记者，天

鹅池饮水工程和灌溉工程均为 2018 年使用

高效节能灌溉项目补助资金投修，为脱贫攻

坚时期项目，没有可研报告。奉节县水利局

提供的工程预算表显示，两工程分别投资

314 万元、225 万元。

针对大坝村供水工程，老李说，“国家政

策蛮好，就是在这件事上被糊弄了”。

记 者 沿 江 边 公 路 驶 离 大 坝 村 时 ，阳 光

明媚，道路整洁，橙子形太阳能路灯、候车

亭别具风情，一栋栋农舍散落在满坡果树

间，不时可见运输脐橙的无人机和大货车，

村 口 围 墙 上“ 大 坝 村 如 何 创 造 产 业 奇 迹 ？

以前都是望天收，现在修水池、架水管，遇

到大旱天也不缺”的宣传语格外醒目……

谁承想，如此风景优美、产业兴旺、生活富

足的“亿元村”背后，部分村民却在收雨水、

饮溪沟水，政府投资修建的工程何以形同

虚设？

就在发稿前，3 月 17 日永乐镇政府传来

消息，核查老百姓吃“猪尿水”问题发现，龙

王塘确有一存栏 300 头左右的生猪养殖场，

有管网破损致粪污渗出，已在组织整改。此

外，天鹅池管网破损也正在维修中。本报将

持续关注。

重庆奉节县永乐镇大坝村部分村民反映，日常生活要喝雨水、溪沟水

“亿元村”饮水难的背后
本报记者   孙立极   人民网记者   游天燚

俗话说，远亲不如近邻。但邻里之间难

免出现小摩擦、小纠纷。近来，不少读者来信

反映和邻居的矛盾琐事，呼吁倡导文明有礼

的居住环境。

北京市读者梁先生家楼上邻居养狗，每

到深夜便吠叫不止。“每天下班已经筋疲力

尽，回家还要忍受持续的狗叫声，长期下去这

谁受得了？”梁先生曾主动与邻居沟通，但情

况并未改善，“既然选择养宠物，就应承担管

理责任，避免给他人带来不必要的困扰。”

如今，养宠物已成为许多家庭的生活日

常 。《2026 年 中 国 宠 物 行 业 白 皮 书》显 示 ，

2025 年城镇犬猫数量为 1.26 亿只。然而，宠

物引发的邻里矛盾也日益增多。“除了噪声问

题，小区里不少宠物随地排泄，主人并没有及

时清理，导致散发气味、传播疾病等卫生问

题，让人头疼。”梁先生说。

邻里纠纷一旦碰上，如何维护自身权益

常让人犯难。一位读者坦言：“直接开口，怕

伤感情，往后不好相处；可忍着不说，难受的

还是自己。”

不久前，天津市读者张女士就为一桩邻

里纠纷前后折腾了整整一个月。她在为父母

装修二手房时，发现邻居将一个旧木柜放置

在楼道，让本就狭窄的过道显得格外拥挤，更

直接挡住了消防栓，存在严重安全隐患。而

在楼道墙壁上，一张来自小区物业的“温馨提

示”写道：“公共区域禁止乱放物品，避免影响

通行，堵塞消防通道。”

张女士登门协商，邻居却说：“我在这儿

住了 6 年，一直放那儿都没事，懂不懂先来后

到的规矩？”私下协商无果后，张女士多次找

物业、社区帮忙，却被告知“我们没有执法权”

或“我们尽量去协调”，便没有下文。

咽不下这口气，张女士打电话到街道办，

但对方表示“物业承担主体责任，应当找物业

处理”。最终在她的坚持下，街道办才承诺处

理，督促邻居挪走了木柜。

记者注意到，类似这样占用公共区域引

发的纠纷，从私占车位、圈占绿地，到在楼道

堆放杂物，公地私用现象屡见不鲜，但处置效

果似乎不尽如人意。不少读者反映，物业往

往只想当和事佬，街道办则多一事不如少一

事，推诿敷衍，客观上助长了违规者的气焰。

当协调无法解决问题时，也有人选择法律

途径。湖北武汉市网友小敏因楼上长期漏水，

家中天花板和侧壁渗满水渍，屋内橱柜受潮损

坏。她要求邻居解决漏水问题，并给予赔偿，但

对方一直推诿扯皮，甚至恶语相向。在物业、社

区、派出所等多方出面协调无果的情况下，小敏

收集所有证据正式提起诉讼。经武汉市洪山区

人民法院调解，双方最终达成协议，楼上住户愿

意赔偿 8000元并彻底修复漏水问题。

邻里之间的“结”，看似是生活琐事，实则

是现代社会人际关系与基层治理的一面镜

子。民法典第二百七十二条规定：“业主行使

权利不得危及建筑物的安全，不得损害其他

业主的合法权益。”第二百八十八条规定：“不

动产的相邻权利人应当按照有利生产、方便

生活、团结互助、公平合理的原则，正确处理

相邻关系。”中山大学法学院副教授韩光明认

为，这意味着业主在行使自身权利时都负有

法定界限，即不得危及安全、不得妨碍他人。

一旦超过合理限度，受害方可依法维权。

法律条文明明白白，为何业主的维权之

路却频频受阻？韩光明分析认为，业主纠纷

往往具有偶发性，不易取证，导致权利主张

“口说无凭”；如果维权方选择打官司，不仅耗

时费力，还可能让邻里关系雪上加霜。此外，

当业主之间发生利益冲突，本应发挥缓冲作

用的物业公司碍于法律地位的尴尬，缺乏明

确的授权或依据处理邻里纠纷，而社区或街

道的调解流于形式，导致问题在“踢皮球”中

发酵。

解邻里之“结”，关键是在充分提升业主

权利义务法律观念的同时，建立多元化、低成

本的纠纷化解渠道与可供缓冲的中间机制。

“一方面，要激活业主自治的活力，让业委会

真正成为业主的代言人和文明行为的劝导

员，以自治促善治，让约束不文明行为成为业

主的集体共识；另一方面，则要提升社区调解

的专业性、权威性和辐射度，建立由法律专业

人士、社区工作者、居民代表组成的调解队

伍，把调解桌搬到楼道里。”韩光明建议。当

然，这需要基层党委政府重视矛盾化解，也需

要多方投入形成合力。

邻里关系的“结”该如何解？
史一棋   陆   地

编辑同志：

我住在重庆奉节县永乐镇大坝村。我们村里靠种脐橙，2019 年就成

为“亿元村”。但村里长期存在缺水问题，灌溉果树、日常饮水有时很困

难。村民接雨水、取溪沟水、长江水饮用。这些年，政府做了不少供水工

程，有的建成后却未能使用，部分供水管道遭到偷盗破坏。

大坝村村民大坝村村民    

为了方便电动汽车充电，不少公共场所建起共用充电

桩。这本是好事，但笔者观察发现，部分充电桩区域的配套设

施并未跟上，存在安全隐患。例如，有的未设置充电知识与注

意事项的提示牌；有的消防设施不全；进出口与停车处设置模

糊，缺乏明确的指引标志。

共用充电区域通常人多车多，且难以安排专人全天候管

理。安全保障若缺失，易引发事故。因此，在规划之初，就应

把安全保障配齐。首先，必要的消防设备要配备，并确保随时

可用。其次，应设置清晰的提示牌，将操作步骤与注意事项简

明展示，让车主一看就懂。最后，要明确区分进出通道，规划

好待充停车区，保持现场秩序井然。建设单位应完善细节，把

充电桩建设的好事真正办好。       江苏南通市   杨汉祥   

建充电桩
安全保障要配齐

清晨的广播体操，午休时分的激昂校歌，傍晚的全校通知

……住在一所小学附近，休息时常被学校广播打扰。学校正

常教学需要全校广播，绝大多数居民都可以理解，但也可以采

取一些举措，努力实现学校教学和居民安居的协调。

笔者建议，技术上，学校可以在面向居民楼一侧加装隔音

板，将音量控制在标准范围内。有条件的学校，还可以分区设

置喇叭，将教学区与操场等活动区分开管理，室外设备尽量不

朝向居民区，早晚音量动态调节。同时，社区与学校应建立良

好的沟通机制，在音响使用时间、区域、音量等方面达成一致，

创造双赢方案。                   河北邢台市   韩   林   

学校广播
动态“降噪”少扰民

近年来，人工智能等新技术层出不穷，便利了大众工作生

活。然而，非专业用户存在明显信息差。有的用户在不明就

里中，轻易将个人信息、手机权限授予陌生软件，无形中埋下

了数据泄露、隐私被窃取的风险隐患。

科技应当普惠，但绝不能以损害用户利益为代价。破局

之道在于多方合力，共同填补信息鸿沟。建议监管部门及时

发布技术应用风险提示，对于利用技术壁垒违规收集用户数

据的行为予以整治。平台方应主动承担起把关责任，加强内

容审核，探索建立技术服务资质认证体系，让那些企图利用信

息差诱导消费、牟取暴利者无处遁形。此外，也建议技术社区

和科普博主发挥作用，提供更多通俗易懂的操作指引与“避

坑”指南，降低公众了解前沿技术的门槛。

江西南昌市   陈   松   

技术应用
降低门槛好“避坑”

我们是辽宁盘锦市兴隆台区兴盛街道兴隆社区居

民。小区 65 号楼、67 号楼中间，有块 300 平方米的空地，

曾被某私立幼儿园占用作操场（见下图），四周设有金属

围栏，内部有滑梯等设施。原本宽敞的空地，成了宽仅 2
米的狭窄通道。私家车难以通过，消防车更进不来，影响

居民出行，存在消防隐患。

2024 年，盘锦市城市管理综合行政执法局就发布公

告，认定这是“无规划审批手续，占用公共用地”，要求 10
日内拆除违法建筑（构筑物），可迟迟没有拆除。去年 7
月该幼儿园停业，“操场”更用不上了，拆违却依旧没有进

展。希望有关部门督促解决。

人民网“领导留言板”网友   

辽宁盘锦市兴隆台区兴隆社区——

违建已弃用   迟迟未拆除
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人民日报“读者来信”版与人民网“领导留言板”联合开

展群众急难愁盼问题征集，欢迎读者提供问题线索和建议。
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