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■民生观R

近日，有网友拍到山西某景区的保

洁员在卫生间坐地休息，发帖呼吁给保

洁员安排休息室，引发热议。媒体到景

区实地了解情况后发现，坐地休息的保

洁员在如厕时突感腿部不适，才蹲坐缓

解。景区内外共设有 16 处保洁员休息

室，设施齐全且都正常开放。

一场小误会，折射出公众对广大劳

动者的关怀。为保洁员配备休息室等话

题近年来备受关注，推动“关爱劳动者”

的理念日益深入人心。在充满共情的互

动中，很多温情瞬间打动了我们。在河

南某景区，一名演员在漫天大雪中表演，

游客既感叹艺术之美，更牵挂演员的冷

暖；景区也及时回应演员服饰为冬装，并

做好了保暖措施。浙江某景区，游客在

与工作人员互动时，一句“希望你天天开

开心心”的真挚祝福，让工作人员红了眼

圈，也让融融暖意跃然屏上，传递给更多

人。劳动者的冷暖安危被看见、被重视，

体现着社会文明的水位。

误会能够快速化解，得益于该景区

改善劳动者工作条件的扎实举措。用人

单位不靠“临时抱佛脚”，而是把劳动者

的需求放在心上，把关爱融入日常、落到

实处，才能经得起公众的检验。这件事

也给我们留下思考空间：无论是景区管

理者、游客还是网友，大家对劳动者的关

爱是一致的，却因信息片面产生误解。如何打破信息

偏差，传递正能量？对公众而言，遇事不妨多一些求

证，少一些主观揣测；对被监督者而言，遇到质疑及时

回应，让误解在坦诚沟通中消解，方能让公众的善意真

正落地。而媒体及时还原事实、展现相关部门工作的

举措，既消除了网友的疑虑，也让优质做法形成示范，

凝聚起正向的社会效应。

用事实消除误解，用真诚呵护善意，让这份对劳动

者的关怀凝聚成合力，汇聚起更多温暖的正能量，共同

推动社会点滴进步。
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    用心呵护善意，用事实消
除误解，让这份对劳动者的关
怀凝聚成合力，汇聚起更多温
暖的正能量，共同推动社会点
滴进步

本报北京 2 月 2 日电   （记者杨彦帆、陆凡冰）记者从

2026 年全国中医药局长会议获悉：我国高水平实施中医药

振兴发展重大工程，建成了世界最大的传统医药服务体

系。截至 2024 年底，中医类医疗卫生机构数、医院数、总诊

疗人次数分别比“十三五”期末增长 43.3%、16.7%、58.9%，中

西医药相互补充、协调发展的卫生健康事业显著优势进一

步彰显。

国家中医药管理局局长余艳红表示，我国中医药服务

体 系 持 续 扩 容 提 质 ，中 医 药 高 质 量 服 务 供 给 显 著 增 强 。

2025 年，我国支持 450 家县级中医医院开展“两专科一中

心”项目建设，基层中医药服务体系不断巩固和拓展。增补

90 个神志病、儿科、妇科等领域国家中医优势专科，联合开

展中医优势病种按病种付费试点并发布 57 个适宜按病种

付费的中医优势病种目录。深化中西医协同“旗舰”医院、

中西医协同“旗舰”科室建设，聚焦重大疑难疾病开展 212
个中西医临床协作项目。

在协同推进传承创新发展方面，2025 年，我国建设首

个中医药诊疗服务方向的国家人工智能应用中试基地，推

进 12 个“数智中医药”试点项目建设，组织开展智慧中医医

院试点建设。

我国建成世界最大的

传统医药服务体系

本报北京 2月 2日电   （记者王洲）1 月 31 日，北京市启

动互联网诊疗首诊服务试点，首批试点在北京儿童医院和

首都儿童医学中心的 3 个儿科亚专业开展。试点可为首诊

患者提供线上预问诊、线上诊疗、药品配送等服务，同时进

一步支持在京医院专家发挥专业优势，为外地患者提供更

加高效的线上诊疗服务。

为满足患者互联网诊疗服务需求、保障诊疗安全规范

有序，北京市卫生健康委综合评估医疗机构综合管理能力、

互联网复诊量及工作经验、外地患者就诊情况与规模、医师

服务能力等情况，确定北京儿童医院和首都儿童医学中心

作为试点医疗机构；统筹考虑外地患者诊疗量大、互联网诊

疗风险可控两个重要条件，确定儿科中的生长发育、营养、

皮肤疾病 3 个亚专业作为试点诊疗专业。同时，首诊医师

应当依法取得相应执业资质，具有 3 年以上独立临床工作

经验，具备主治医师及以上职称，并具备 1 年以上的互联网

诊疗复诊临床经验。试点医院还须对首诊医师实行动态管

理，北京市卫生健康委也将建立试点医疗机构首诊服务质

量 监 管 评 价 机 制 、患 者 权 益 保 障 机 制 、负 性 事 件 处 置 机

制等。

北京市卫生健康委相关负责人介绍，区别于已经运

行的互联网复诊，本次开展的互联网诊疗首诊试点是在

保证诊疗安全和质量的前提下，在试点医疗机构的试点

诊疗专业进行的有益尝试，医生通过互联网可完成首次

诊断并开具处方。这意味着部分适宜病种实现了从线下

首诊到线上首诊的模式创新，让优质医疗服务惠及更多

患者。

线上即可完成首次诊断并开具处方

北京启动互联网诊疗首诊服务试点

本版责编：唐天奕   白真智   刘子赫

春运首日，天还未亮，位于北京大兴的国

铁北京局高铁配餐生产加工基地的原料收货

平台已忙碌起来，一辆辆冷藏运输车鱼贯而

入。记者来到该基地，跟随食品生产中心主

任孙轶，体验一天的工作。

穿上工作服、戴上防尘帽和口罩，记者走

进蔬菜前处理车间。流水线两侧，工人们埋

头忙碌。一颗颗饱满的香菇被蔬菜清洗机冲

刷得干干净净；削皮机中，圆滚滚的土豆旋转

着褪去褐色外衣。

“平日里，基地每天要制作 1.2 万余份盒

饭。”孙轶介绍，“春运期间，预计每日配餐量

将超过 1.5 万份。虽然配备了不少自动化设

备，但为了保证食品安全，有些工作还得由人

工完成。”孙轶边说边带着记者来到车间一角

的分拣台前。

清洗和烘干后的梅菜被倾倒在工作台

上，等待分拣。耿云萍是一名经验丰富的工

人，她戴着手套，抓起一把菜叶，手腕轻抖，将

它们均匀平铺开来。她目光专注，双手在菜

叶间灵巧地拨、捻、翻，迅速挑出那些质地过

硬的“老梗”和品相不佳的烂叶。梅菜从田间

地头运送到车间，即便经过处理，依然留存杂

质，人工去除是必要环节。

“台上这 6 公斤左右的梅菜，来来回回要

筛 6 遍。”耿云萍说，“每筛完一遍都要再进行

清洗、烘干，多的时候两个人要忙活一上午。”

在基地，像这样“麻烦”的工作还有不少。

走 到 餐 食 包 装 车 间 ，饭 菜 的 香 气 扑 面

而 来 ，两 台 封 膜 机 将 餐 盒 整 齐 封 装 。“在 这

里 封 装 的 1 万 多 份 盒 饭 ，每 份 都 要 进 行 人

工 按 压 检 查 。”传 送 带 前 ，孙 轶 拿 起 一 份 刚

下 线 的 盒 饭 ，用 手 在 封 膜 边 缘 按 压 ，“要 确

保 封 膜 严 密 ，没 有 漏 气 ，印 刷 信 息 准 确

无误。”

盒饭在出厂前，还需经过两道“体检”：金

属异物检测、X 光异物检测，检测盒饭里是否

有金属、塑料、木头等异物。“体检”后，还要留

样、抽检，保证微生物没有超标。

下午 5 时许，经过十几道工序后，1 万多

份盒饭由恒温冷藏车配送至北京南站、北京

西站、北京朝阳站等火车站分拨站点，继而送

到旅客手中。

“在万家团圆的日子里，当旅客踏上归

途，我们会尽最大努力满足大家的期待，让热

乎的盒饭温暖旅客的心。”孙轶笑着说。

国铁北京局高铁配餐生产加工基地每日配餐量将超 1.5 万份

“让热乎的盒饭温暖旅客的心”
本报记者   王云杉

2 月 2 日上午 9 时多，当记者赶到大兴机

场时，航站楼管理部行李模块经理徐林已经

和同事忙碌了 4 个多小时。

“春运是场硬仗。照往年经验，大兴机场

春运期间平均每天约有 8 万件行李进出港，

高峰期 1 小时内出港行李数达 3700 件，一个

出港转盘得同时保障八九个航班。”徐林说，

“第一天就要进入‘战斗状态’。”

春运期间，大兴机场行李保障团队 24 小

时值守，进港行李保障以分秒为单位，大家力

争实现一个目标——从旅客到达行李提取转

盘起，10 分钟内要看见第一件行李，40 分钟

内要全部传输完毕。

中控室大屏上，监控画面实时切换，一张

电子地图，直观显示了机场 6 个分拣机、22 个

进港行李转盘、41 个出港行李转盘、402 个值

机柜台的运行状态。

“运行李就像打架子鼓，跟节奏讲配合，

还要眼观六路，一处都疏忽不得。”她解释，

要盯车辆、设备是否正常，注意安检开包行

李是否及时拿走，对于超规行李，要及早和

航司联动……

“运行正常的地方是绿色的，变红就说明

出了问题。”徐林扫视屏幕，耳边的指令声此

起彼伏。

记者扣好安全帽，穿上反光背心，跟随

她走进行李后厅。大部分线路需要猫腰穿

行，稍有不慎就可能撞到头，一些地方还要

手脚并用。

巡线不易，徐林和同事们却早已熟悉：

“春运期间，我们大半时间都在巡查。行李系

统全长 32 公里，内外温差极大，门口要穿羽

绒服，往里走就得穿短袖。”

行李破损和运送效率，是旅客和机场共同

的关切点。行李后厅一角，新部署的智能行李

搬运系统正在作业，机械臂精准识别不同行李

的重量和大小，调整托举姿态，将行李整齐装

车。全程轻拿轻放，每小时可搬运上百件。

“我们完善了异常行李监控系统，遍及

10 多个节点，哪里‘卡壳’了，都能第一时间

定位。”徐林说，经过智能化、数字化升级，大

兴机场行李错分率、丢失率均为零。

“要像对待旅客一样善待每一件行李，这

是我的职责，希望越干越好。”徐林说。

大兴机场平均每天约有 8 万件行李进出港

“运行李就像打架子鼓，跟节奏讲配合”
本报记者   邱超奕

2 月 2 日，海南自贸港全岛封关运作后

首个春运开启。在海口市秀英港，“绿源九

号”新能源汽车专用平板驳船投入试运营，

记者身穿工装、戴安全帽，成了新船上的一

名新“导游”，体验调度汽车登船的全过程。

2026 年春运期间，琼州海峡新能源车辆进出

岛总量预计将达到 20 万辆次。

“给小车过海当好‘导游’，要做的是引导

车辆安全上下船，全程照看。”“绿源九号”大

副杨尤勇说。

艏门跳板与码头泊位，形成了一个临时

的“路口”。“注意车上只能有司机，不能有其

他随车人员。有作业人员上船，车辆就得避

让。”杨尤勇边说边教记者打起了手势。

今年春运，琼州海峡新能源汽车运输沿

用专班专船、人车分离模式，由两艘船舶编组

运行。

“多注意人员走动情况。”对讲机内传来

一声急促的提醒。原来，一辆准备登船的车

差点同离船的人抢了道。

“指挥车辆，还得打起精神来、配合好。”

杨尤勇边说边带着记者“换岗”，上了船。

给轮胎绑扎带、加垫木，杨尤勇动作娴

熟、细致认真。“就像坐车要系安全带，停在

船 上 的 车 辆 也 要 固 定 ，防 止 位 移 。”杨 尤 勇

说。说话间，海口海事局海事执法员潘小春

和 同 事 也 来 到 船 上 ，进 行 开 航 前 的 现 场

检查。

小车过海，不仅靠人的协同配合，还有

“数”的智慧联动。为防止出岛拥堵，今年春

运，琼州海峡继续执行“小车提前购票、货车

预约过海、提前不超 2 小时进港”制度。信

息发布、船票销售、路面秩序、船舶运力有关

数据汇总整合，让 57 艘船舶和 4 艘新能源汽

车 专 用 平 板 驳 船 合 理 调 度 ，船 舶 运 能 匹 配

衔接。

“让更多车主安心进出岛、车辆安全过

海，是我们共同的心愿。”杨尤勇说。

春运期间琼州海峡新能源车辆进出岛总量预计将达 20万辆次

“给小车过海当好‘导游’”
本报记者   董泽扬

春运首日，南北交通大动脉——京沪高

速车流如梭。换上工装、清点物资、麻利上

车，记者赶到京沪高速青县段，体验河北高速

集团京沪分公司保通保畅应急大队队员的

工作。

一上高速，“路窄车多、谨慎变道”的指示

牌就扑入眼帘。双向两车道要承载数以万计

的单日车流量，通行压力着实不小。春运期

间，京沪高速青县段单日最高车流量将突破

8 万辆，是平时的 3 到 4 倍。

突然，透过车窗，眼见一个黑色大件物体

倒伏在地。停车后细看，原来是半挂车掉落

的防撞梁。“幸好掉在了应急车道，如果在行

车道上，小客车高速跑过来，很可能爆胎。”中

队 长 蔡 广 仁 说 着 便 将 散 落 物 捡 到 后 车 翻

斗上。

上午 11 时许，云开雾散，京沪高速北京

方向之前因为大雾排起的车辆“长龙”开始

松动。

“车流量一上来，事故马上跟着来！”对讲机

里传来事故消息：一辆轿车在路边抛了锚。记

者跟随蔡广仁上前查看，原来，一对父子开车回

四川老家过年，突然车辆电瓶没电了。

先将车推向应急车道，再就近拖至服务

区，帮忙重新搭电启动……看着司机顺利踏

上返程路，蔡广仁松了口气。

自 2023 年保通保畅应急大队成立以来，

一年 365 天，蔡广仁几乎每天都在这 141 公里

长的高速路上来回“打圈”。

强化交通保通保畅，不只依靠前方的“人

巡”，也依赖后方的“技巡”。2025 年 7 月，京

沪分公司指挥调度中心“上新”AI 系统，能

快速识别并自动预警道路异常事件；此外，

成立无人机飞行中队，一旦出现车流高峰，

无人机便能迅速升空，化作“高空之眼”，为

疏 解 交 通 拥 堵 、开 展 后 续 救 援 提 供 支 撑 。

“ 我 们 就 是 这 条 路 上 的‘ 润 滑 剂 ’。”蔡 广

仁说。

在 141 公里长的高速路上来回“打圈”

“我们就是这条路上的‘润滑剂’”
本报记者   韩   鑫

2 月 2 日 ，2026 年 春 运 拉 开 大 幕 。

首 日 全 社 会 跨 区 域 人 员 流 动 量 预 计

18791 万 人 次 ，比 2025 年 春 运 首 日 增

长 13%。

回家的路，心里的年。为了让亿万

旅客安全、顺畅返乡，无数春运人在各自

岗位上坚守。本报记者深入一线，体验铁

路、公路、水运、民航不同岗位，感受工作

者的奉献付出，记录科技发展带来的春

运新变化。

——编   者   

一年一度的春运，温暖开启。无论你来

自天南海北，还是奔赴四面八方，都将踏上一

段期盼已久的旅程。

今年春运期间，全社会跨区域人员流动

量预计将达 95 亿人次，有望创历史新高，其

中自驾出行占比将达到八成左右。铁路、民

航客运量预计分别达到 5.4 亿人次和 9500 万

人次，总体规模和单日峰值均有望超过历史

同期。

春运大考，展现着我国公共交通基础设

施建设的成果，更让我们看到了众多一线工

作者在岗位上的坚守、在专业上的匠心、在无

人处的奉献。他们精挑细选食材，质检时一

丝不苟，只为让旅客在旅途中吃到一份热乎

又安心的盒饭；他们在高速路上转了一圈又

一圈，及时处理公路上的障碍，只为让出行一

路畅通；他们 24 小时值守岗位，只为保障行

李运输安全顺畅；他们熟练地在驳船上给汽

车轮胎绑扎带、加垫木，只为让车主与爱车一

起安全跨越海峡。

他们的付出和努力，是春运平稳运转的

基石。他们也许会错过自家的年夜饭，却把

温暖馈赠给亿万旅客。流动的中国，因为他

们的奉献与坚守，处处皆风景，路路是坦途。

坚守岗位  守护归途
白真智

回家的路  心里的年

■编辑手记R

今年春运开始时间较往年偏晚，叠加

9 天春节假期，客流出行强度大，自驾出行

占主体，交通运输部数据显示，预计今年春

运客流将呈现“五个新高”——

一是春运 40天全社会跨区域人员流动

总量将创历史同期新高，总量有望达到 95亿

人次。

二是春节 9 天假期日均人员流动量或

创春节假期新高。

三是单日出行峰值将出现在正月初六，

预计全社会跨区域人员流动量将达 3.4亿人

次，或创历史新高。

四是单日自驾出行和高速公路车流

量，有望创历史新高。

五是新能源汽车出行总量预计将达

3.8 亿辆次，或创历史同期新高。

（本报记者韩鑫整理）  

今年春运客流将呈现
“五个新高”

■延伸阅读R

图①：本报记者邱超奕（右）向徐林了解

出港行李处理流程和设备运行情况。

刘   忻摄   
图②：本报记者董泽扬（右一）在海口海事

局海事执法员指导下为船上汽车轮胎加垫木。

方旭霞摄   
图③：本报记者王云杉（右）在高铁配餐

生产加工基地体验餐盒质检工作。

邢子健摄   
图④：本报记者韩鑫（右）同河北高速集

团工作人员一起摆放反光锥桶。

受访者供图   
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春运一线


