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意见别止于征集
河南郑州市   郭   桉

意见征集是问需于民、集思广益的重

要方式。实践中，一些地方和部门在开展

意见征集时，止步于走程序、完成任务，让

这项好机制打了折扣。

比如，有的征集内容大而化之，没有

聚焦具体问题、关键环节，缺乏针对性；有

的搞“快问快答式”征集，被征集人缺少深

入 思 考 的 时 间 ；还 有 的 没 有 形 成 意 见 收

集、梳理、吸纳、反馈的闭环，导致一些好

意见如石沉大海。如此，不仅难以发挥意

见征集应有的效用，还会滋生更多形式主

义、官僚主义问题。

“做了”不等于“成了”，“做完”不等于

“做好”。意见征集，同样如此。这就要求，

在征集过程中，求一个“实”字。应聚焦具

体问题、难点堵点设计征集内容，让征集有

的放矢，同时，充分考虑各方实际，不搞层

层提速、急催硬要，给足研究、思考、讨论的

时间。在意见运用上，求一个“效”字。应

及时梳理研究收到的意见，对合理的、有价

值的意见积极吸收，并公开采纳情况和后

续落实举措，增强干部群众的参与感、互

动感。

意见征集的本质是听民声、聚民智、解

民忧。真求意见、求真意见、真用意见，才

能让决策更贴合实际、顺应人心，凝聚干事

成事的合力。

考核莫要走过场
贵州黔东南苗族侗族自治州   吴汶澈

岁末年初，许多地方都在开展年度考

核。考核是一把量尺，能量出班子强弱、干

部优劣、工作虚实，为奖优罚劣、选贤任能

提供参考。然而，在个别地方，考核存在走

过场的情况。

有的对总结材料过度美颜，只见成绩、

不见问题；有的谈问题浮在表面，对深层次

矛盾和问题视而不见；有的在民主评议上

搞好人主义，你好我好大家好。如此，考不

出真效果，核不出真情况，更谈不上用好考

核结果。

考核是一次“体检”，是查找问题不足、

明确干事方向、促进工作落实、激励担当作

为的重要举措。让考核真正发挥效用，既

需要打破材料依赖，促“考材料”变“考实

绩”，以实绩论英雄；也需要强化分类考核，

区分不同地域、层级、岗位特点，设置差异

化指标，并完善常态化考核机制。将“实”

贯穿考核始终，才能使考核真正成为激励

担当、推动发展、服务人民的有力杠杆。

铁肩挑起千钧担
云南楚雄市   胡晓华

到基层工作，父亲对我说过一句话，

“肩膀松了不挑担，脚杆软了难行远”。一

开始，我以为，这是告诫我要勇于扛重担，

不能遇到困难就打退堂鼓、腿肚子发软。

随着工作阅历的增加，我也意识到，挑重担

考验勇气，也锻炼能力。多主动担重、担

难，只有好处，没有坏处。

后来，我又理解了这句话的第二层意

思：要始终把担子担在肩上，不能挑一阵、

放一阵，否则久而久之，就会进入舒适区、

产生惰性，再想挑担反而挑不起来。这意

味着，一方面，要有归零心态。基层工作需

要面对的问题很多，旧问题解决了，新问题

又会产生。倘若取得一点成绩就沾沾自

喜、自我满足、想歇一歇，就难以实现日有

所进、事有所成。葆有归零心态，解决一个

问题，就朝下一个目标进发，才能做出一番

业绩。

另一方面，要有一股子认真劲。就像

“钉钉子”一样，必须盯住不放，敲下去有力

度、钉下去见深度，钉一颗是一颗、颗颗牢

靠。要想把群众的关切事办好办实，就要

有这样的劲头。而这个劲头的源头，就是

为民造福的政绩观。

铁肩才能挑起千钧担。不论在哪个地

方、哪个岗位，都要葆有初心，不能让自己

肩上的担子松了。

不搞花架子  但做实在事
前不久发布的中国经济年报中，

有两个数据非常亮眼。

一是 2025 年我国研发经费投入

强度达 2.8%，比上年提高 0.11 个百分

点 ，首 次 超 过 经 济 合 作 与 发 展 组 织

（OECD）国家平均水平；二是我国创

新指数排名首次进入全球前十。

从中，能够感受到深厚的创新活

力与潜能，读出为何外媒感慨中国“生

活在明天”“经济活力势不可当”。

2025 年谈何容易，我国自身发展

的老问题、新挑战不断出现，叠加外部

环境不确定性，压力不小。然而中国

经济不仅越压越韧，而且越闯越新。

这股子劲儿从何来？

“浇花浇根”，经济发展亦如此。

中国经济之所以能向新而行，在于锚

定目标抓创新、蓄能量，注重打基础、

增后劲。

有历史耐心，就有战略定力。重

研发、重教育、重环境……这些都不是

能立刻产生效益的工作，但我们不仅

做而且坚持不懈去做，为未来计、为长

远谋。

这份耐心与定力，源于党的领导，

源于制度优势。制定和实施五年规

划，确定方向路径；进一步全面深化改

革，破梗阻、筑基石；超前布局未来产

业，坚定不移投入……发展如同跑马

拉松，谁看得远、耐得住、干得实，谁就

拥有持续向前的澎湃动能。

创新要素如水，有足够空间，能自

由流动，才能充分释放活力。中国经

济之所以能向新而行，在于不断为发

展拓空间、辟天地。

新增各类经营主体 2.68 万户，其

中 新 增 企 业 2.1 万 户 ，同 比 增 长

16.42%；“零关税”政策开展业务 53 票，

减免税款 1.09 亿元、增长 194.6%……

不久前，海南自贸港亮出封关满月成

绩单，活力初现、未来可期。今日中国，扩大高水平开放、建设全国统一

大市场，在双循环构建的广阔空间里，创新活力奔涌，发展机遇无限。

拓展潜能，就要坚定不移深化改革开放。回望 2025 年，免签政策

助力“中国游”风靡，进博会参展企业数量、成交额等再创新高，大科学

装置向全球科研人员开放……在逆全球化加剧的背景下，这样的包容

气度尤显珍贵。中国用实践印证，画地为牢没有出路，创新发展必须置

身全球广阔空间，遵循互利共赢原则。

新创造、新动能、新发展，归根到底要靠人。中国经济之所以能向

新而行，在于亿万劳动者敢闯敢干。

美国《时代》周刊发布的 2025 年度最佳发明榜单上，一家中国企业

凭借混纺人工智能高光谱光选机获得“特别提名”。听上去高大上，用

咱普通人的话说，就是台废旧衣物分拣机。这家企业一直深耕垃圾回

收行业。为了搭建固废大数据库、打造垃圾分拣机器人，企业团队深入

各类固废处理工厂，白天和工人一起分拣垃圾，晚上回宿舍标注数据。

“不是天才型，也不是才华型，我们是用功型”，创始人的坦率话语，道出

中国创新者的务实、中国劳动者的勤勉，从一个侧面揭示了中国发展的

潜能所在。

经济学者兰小欢在其书中表达了一种“相信中国会更好”的朴素信

念：“这种信念不是源于学术训练，而是源于司马迁、杜甫、苏轼，源于

‘一条大河波浪宽’，源于对中国人勤奋实干的钦佩。”为经济数据中的

向新向好欢欣鼓舞，更在内心深处泛起厚实的底气、深沉的自信，对未

来保持乐观主义——这一切，来源于从历史深处走来的巍巍中国，来源

于我们每天在这片伟大土地上的创新创造。
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关于学习，近来的两个场景让人难忘。

一次与朋友同去国家图书馆。正逢周

末，馆内座无虚席。看着沉浸于阅读的人们，

转了几圈没找到座位的朋友，羡慕且感慨。

开车到北京西单，小朋友提议去北京

图书大厦看书。原来，家人买书时曾领她

在里面看过绘本。海量阅读、亲子陪读，就

这样成了图书大厦的代名词。

今天，全民阅读已蔚然成风。数据显

示：2024 年，全国公共图书馆到馆人次比 5
年前增加 4.4 亿，增长 49%。泡图书馆、逛

书店成为时尚，好学乐学之风氤氲开来，文

化建设加速提质。阅读学习在灵魂深处点

燃思想的火花，助力个体奋发向上，也助力

国家和社会欣欣向荣。

《新青年》激励一代青年，扫盲运动让

无数人学会写字算账，在线教育让偏远山

区孩子共享优质课程，“读书博主”用视频

分享阅读心得……学习知识，在不同年代

有不同方式，但变的只是载体，不变的是开

卷有益的信念。

这种信念，让个体勇于挣脱命运的茧

房。2025 年，平凡日子中的一些书香场景，

击中人心：“沂蒙二姐”吕玉霞，把农人的勤

奋融入创作、把生活的美意写成诗篇，揉进

文字里的希望在发芽生长；“工地大叔”刘

诗利，身沾尘土也不忘闲时读书，就是为了

“把自己弄得好一点”。阅读学习，或许不

会立刻改变处境，却能悄然改变眼界。

进一步看，阅读学习带来的不仅是心

情的愉悦、精神的放松，更有思想的破壁、

认知的突围。苏轼读《庄子》后说，“吾昔有

见，口未能言，今见是书，得吾心矣。”那一

刻的“得吾心”，让他豁然开朗。如今，下班

后的“夜校充电”、彼此间的“技能互换”，丰

富了读的形式、拓宽了学的边界。上夜校

的“宝妈”高生红感叹，学习是“找回自己”

的过程；骑手小哥段志军学习无人机操作

后，发现无人机配送操作职业的潜力空间

很大，打算考取专业资质。蜕变，往往就始

于踏入课堂、展卷于手的瞬间。

智慧时代，不缺信息，缺的是将信息和

知识融会贯通的能力。电子书、短视频、播

客、线上共读会……阅读学习形态不断更

新，有人担忧碎片化阅读、速成式培训会削

弱深度思考。但辩证地看，阅读、知识、信

息与技能，在以前所未有的速度普及、扩

散、重组，获取知识的门槛更低了，受益人

群也更广了。真正的阅读与学习，不在于

形式，而在于内心的触动、恒久的坚持。当

人们放下书本、关上网页时，如果感觉自己

的内在丰富了、外部的世界多彩了，恰恰说

明读进去了。承载知识与技能的介质无论

如何变化，今天读过的每一页，其实都是在

投资未来。

甘肃敦煌莫高窟有一个现象，不同历

史时期的艺术家，往往会在前人创作壁画基

础上，用自己的笔触再绘新作。彩绘的涂

层，犹如历史的层叠，让壁画成为一本厚重

的书，无形中串联并延展着文明长卷。如

今，研究人员用数智化手段保护、解读、呈现

壁画时，仿佛还能听见千余年前洞窟里的凿

石声、书卷里的诵读声。跨越时空的对话，

正是文明绵延的密码。我们之所以能不断

前行，正是因为始终有人愿意沉下来，接过

前人担子，创造再创造、奋斗再奋斗。

诗书飘香，繁花芬芳。不妨在阅读中

激荡思想活力、生活智慧，毕竟，学习的动

力来自相信更好的答案藏在下一页。

今天读的每一页，都在投资未来
李洪兴
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发展如同跑马拉
松，谁看得远、耐得
住、干得实，谁就拥有
持续向前的澎湃动能

劳动保障监察员的日常，是由无数琐

碎、细密甚至重复的“微小”事项构成的。

下工地、入厂房、进写字楼，哪里有劳动者

需要维权，我们就出现在哪里，为织密民生

保障网尽最大努力。

让法治有温度，关键需用心。在一线

摸爬滚打多年，我悟出一个道理，劳动监察

并非简单的“罚”与“管”，而是一项要增强

系统观念、精准拿捏力度与温度的工作。

一纸法律文书虽能明确企业责任，却未必

能 立 刻 讨 回 欠 款 ，缓 解 劳 动 者 的 焦 灼 心

情。现实中，既要坚持问题导向，看到群众

的急难愁盼，及时进行政策帮扶；又要坚持

目标导向，体察过程中的实际困难，通过联

动处置铺设共渡难关的阶梯。

之前处理的一起群体欠薪案，颇为典

型。一家企业因经营不善突然撤场，数十

名保洁员的工资没了着落。我们第一时间

约谈负责人，讲清法律后果，但公司筹措资

金确实需要时间。法律程序要走，可有的

劳动者生活等不起。我们一边联合街道安

抚职工情绪、核算欠薪，一边联动相关部

门，为困难职工提供临时帮扶，解燃眉之

急 。 最 终 ，企 业 在 春 节 前 结 清 了 所 有 款

项。发放现场，一名职工攥着现金，眼圈泛

红地说：“这下能过个安心年了。”那一刻我

深深感到，劳动保障监察工作，不仅仅是帮

助讨薪，更是帮劳动者“撑住”生活。

化解纠纷是“亡羊补牢”，做好保障还

需“未雨绸缪”。抓早抓小，在争端发生前

宣讲、监管到位，才能最大程度避免出现侵

权现象。下沉一线普法时，我们琢磨出“九

字经”——能共情、会说话、善办事。比如，

面对嫌签劳动合同麻烦的工友，我们先认

真倾听，换位思考；再列举真实案例，用“工

资数额空口无凭”“干活受伤谁来负责”等

具体情景，说明合同是“护身符”；最后，直

接提供简明合同文本，协助其现场签署。

一套“普法+服务”的组合拳，有效提升了

工作效率和宣传效果。

事 前 预 防 要 做 足 ，事 后 跟 进 更 要 抓

实。处理劳资纠纷，结案不是终点，确保案

件不复发才算圆满。这意味着不仅要实质

性化解当前纠纷，还要着眼长远，以精细

化、常态化监管，防止类似问题再发生。比

如，在处理完某装修项目欠薪后，我们并未

止于发放工资，而是约谈总包与分包单位，

督促其健全用工台账、落实工程款与工资

分账管理，并定期回访，确保制度落地。通

过“个案处置+制度完善+跟踪问效”的闭

环管理，变解决一个问题为规范一个领域，

做到治标更治本，让劳动者放心打拼、企业

安心发展。

我们的工作，关乎用工权益、关乎城市

温度，也关乎社会和谐。责任越重，越要扛

稳。这些年，自己“打过硬仗”，连续数日奔

波于工地、项目部与分包企业，终于找到解

决问题的关键证据；熬过大夜，一点点捋顺

考勤记录与工人陈述，直至所有数额都精

准对应……虽然辛苦，但我知道，每一笔工

资背后，都系着劳动者的尊严、家庭的生

计、“劳有所得”的正义。较真才有力量，用

心才能安心。未来，我会继续走在这条护

薪维权的路上，踏实走、走到底。

（作者为上海市虹口区人力资源和社

会保障局劳动保障监察员）

让劳动者放心打拼
汪义超

2025 年，全国粮食产量达 14298 亿斤、

增产 168 亿斤，再创历史新高。与此同时，

科技支撑不断强化，农业现代化水平持续

提升。 2025 年支持新建和改造提升高标

准农田达 7568 万亩，农作物耕种收综合机

械化率达 76.7%，农用无人机保有量超过

30 万架、年作业面积突破 4.6 亿亩。

这正是：

铁牛耕耘忙，

银翼巡田疆。

种优农事顺，

年丰谷满仓。
常   晋文   
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眼下正值农田水利建设的黄金时期，

在广西恭城瑶族自治县，工人们在龙虎乡

的水渠、机耕道施工现场抓紧施工。

李茂香摄（人民视觉）  

阅读、知识、信息与
技能，在以前所未有的速
度普及、扩散、重组，获取
知识的门槛更低了，受益
人群也更广了

据外媒报道，在美国拉斯维加斯举办的 2026 国际消费电子展上，

从操作繁琐的智能理发器，到标榜“人工智能温控”的微波炉，再到一些

厂商推出的人工智能模块化手机，大量“为人工智能而人工智能”的产

品引发讨论。这些看似科技感拉满的产品，却因脱离用户真实需求备

受诟病，让人们重新审视创新的本质。

近年来，在技术浪潮与市场竞争的驱动下，有的企业搞起“贴标签

式创新”。以展会中引发热议的智能理发器为例，其要求用户戴面罩、

连接应用程序才能操作，看似整合了前沿技术，却背离了“在家剪发图

方便”的需求。类似案例在市场上并不少见：宣称具备食材识别等功能

的大屏智能冰箱，实际上食材识别准确率低；号称能监测睡眠质量并自

动调节高度的智能枕头，却因过硬的材质和频繁的误触发，让用户难以

安睡。这类所谓的“黑科技”产品，噱头十足，实则是鸡肋般的存在。

浮于表面的炫技，无视社会真实需求，本质上是一种短视化的商业

投机，其负面效应不容小觑。从市场层面看，人工智能、物联网、元宇宙

等前沿概念自带流量与关注度，企业将其作为包装产品的“招牌”，搞一

些似是而非的创新，短期内或许能收割市场红利，但终会被市场淘汰。

从用户层面看，消费者对“技术含量”的关注，源于对产品体验升级的期

待，而那些“概念大于实效”的产品，则会透支用户信任。

当下，人工智能技术进入快速落地应用阶段，“人工智能思维”当然

不可缺，但“人本意识”更不可少。前者是技术迭代的驱动力，决定了产

品的科技高度；后者是创新落地的指南针，锚定了技术的价值原点。实

践表明，无论是规模体量大的高端制造、新能源赛道，还是与衣食住行

密切相关的民生领域，只有沉下心倾听用户声音、解决实际需求，才能

开辟出广阔天地，为行业树立真正的创新标杆。

未来已来，我们期待的未来，不是贴“高科技贴纸”的未来，而是科

技创新切实让生活更美好的未来。当技术突破与用户痛点如榫卯般咬

合时，那些“懂我所需”的创新才会拥有持久的生命力。

（摘编自《科技日报》，原题为《“贴标签式创新”要不得》）  

多点“懂我所需”的创新
操秀英

务实，是谋事之道，也是成事之法。习近平总书记强调：“要树立和践行正确

政绩观，坚持从实际出发、按规律办事，自觉为人民出政绩、以实干出政绩。”本期

大家谈，我们选刊 3 篇来稿，与大家一起思考，如何更好务实功、求实效、出实绩。

——编   者   
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