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■民生观R

    社会的温暖，常常源
于 许 多 普 通 人 触 手 可 及
的善意选择与接力

“老张拉面”因多年坚持为困

难人士提供免费餐食受到关注。

写有“遇到困难可免费吃面”的告

示，不仅温暖了许多身处困境的

人，更引来了顾客们自发“存面”

助 人 。 这 样 充 满 默 契 的 爱 心 流

转，说明了一个朴素却深刻的道

理：社会的温暖，常常源于许多普

通 人 触 手 可 及 的 善 意 选 择 与

接力。

善 行 ，始 于 微 末 处 的 坚 持 。

除 了“ 老 张 拉 面 ”的“ 免 费 一 碗

面”，各地还有不少这类善举。例

如新疆的“墙上便饭”项目，顾客

可以提前购买一份餐食，把小票

“寄存”在合作商户的“爱心墙”

上，有需要的人可以摘下小票去

兑换餐食。

炎炎夏日，街边商铺免费为

环卫工人、快递员提供冷饮；寒冷

冬季，社区志愿者为夜间劳动者开办流动“冬夜食

堂”……许多举措门槛不高，却精准地回应了特定人

群的即时需求，让行善变得简单、可持续。这些“跳

一跳就能够到”的小事，让善意成为融入日常的生活

选择甚至习惯。

善意，贵在对他人的尊重。在“老张拉面”，店

主特意叮嘱员工“不用多问”，只为让求助者能安

心、体面地吃上一碗面。在广东深圳，多家“食物

银行”通过智能化设备，让有需要的人可以像在普

通货架前一样领取食物，避免了面对面申请的尴

尬。这种“静默的帮助”，将心比心地保护了他人

的隐私与自尊，让接受善意不再伴随心理负担，让

助人自然贴心。

温暖，更会在传递中循环。善意一旦被激发，往

往会形成“受助—助人”的良性循环，产生更大社会

价值。这正是“老张拉面”故事中最动人的部分：许

多受助者后来悄悄返回付钱，甚至多付一些“存面”；

更多知晓此事的普通顾客，也主动加入“储户”行

列。这种爱的传递，让善意成为可储蓄、可流转的

“社会资产”，打破了单向的“施与受”，建立起一个互

助共同体，让温暖如涟漪般不断扩散。

从个体自发的点滴小善，到激发广泛共鸣的爱

心循环，都是发生在我们身边的暖心实践。它依托

于无数普通人的自觉选择与默默坚持，让我们相

信，每一份看似微小的力量，都将成为社会温暖的

源泉。
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“当你遇到困难时，可以在‘老张拉面’免费吃一碗热

腾腾的面。”红底白字的告示，贴在“老张拉面”不高的门

头下，十分醒目。

冬日午后，北京市朝阳区日坛公园北门的“老张拉

面”，玻璃窗被一片白蒙蒙的水汽笼罩。推开店门，一股夹

杂小麦和骨汤气味的香气扑鼻而来。店内空间不大，几张

旧木桌被擦得锃亮。灶台前，蒸腾的雾气中是拉面师傅忙

碌的身影。扯面、捞面、浇汤、撒葱花……一气呵成。不远

处，老板成奶仓一手按着计算器，一手拿笔记录。

“一碗面成本没多少，遇到有困难的顾客提出免费吃

面的需求，我们就会提供一大碗面。”成奶仓说，“我特意

叮嘱店员们，不用多问、不用攀谈，稍加观察、直接煮面

就行。”

“来开口的，多数都是真有困难，再多问，就是往人心

里加分量。我们不多事，就想让人踏踏实实、热热乎乎地

吃碗面。”在日坛店店长王浩看来，这份小心翼翼的善意，

来源于成奶仓和员工们日复一日与顾客们建立起来的

默契。

手机没电、没带零钱、暂时失业……从 2018 年工体

店开业，到 2023 年日坛店开业，凡是遇到困难的人，都能

在成奶仓的店里免费吃上一大碗热气腾腾的面条。

“两个店加起来，一个月平均有十几位需要帮助的人

来吃面。”成奶仓说，“我印象最深的是来自黑龙江佳木斯

的一家三口。”

根据成奶仓回忆，这家孩子患有白血病，夫妻俩在距

日坛店不远的医院给孩子看病，前几次来吃面都会主动

付钱，但长期求医给家庭带来了不小的经济负担。成奶

仓看到孩子变成小光头，也了解这家人的困难。“我就跟

他们说可以不用付钱，免费吃面。”成奶仓说，“幸运的是，

去年 8 月，他们回来复查的时候告诉我，孩子的病治好

了，目前正处于康复阶段，还专门来我店里买面吃，我由

衷地为他们高兴。”

“来吃面的有老人，也有年轻人。有的人看上去干

干净净，但面露难色。”拉面的韩师傅回忆，“大多数人

都吃得特别干净，吃完还会把桌子收拾干净。有的人

会 小 声 对 我 们 说 句‘ 谢 谢 ’，有 的 会 点 点 头 ，轻 轻 推 门

出去。”

“有一些免费吃过面的人，后来又特意回来还钱，有

的甚至还会多存几碗面钱。目的是让我们把善举传递下

去，用这笔钱去帮助下一个需要帮助的人。”成奶仓说，

“还有一些老顾客时不时聊起这件事儿，赞赏我们的做

法，每到这时，我心里都会暖暖的。”

北京一家面馆多年为困难人士提供免费餐食

一碗面的温度
一座城的暖意
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30 年前的今天，1996 年 1 月 21 日，

北京西站开通运营。截至 2026 年 1 月

20 日，累计服务旅客近 20 亿人次。走

过 30 年，北京西站的运行版图，与国家

发展同频共振。

30 年来，北京市从北京站、北京西

站两座铁路枢纽客运站 ，发展到北京

站、北京西站、北京南站、北京北站、清

河站、北京朝阳站、北京丰台站、北京通

州站 8 座。如今，北京西站通达 32 个省

级行政区、211 个地级及以上城市，通达

程度全国领先。从北京出发的列车可

直达 266 个地级及以上城市。2025 年，

北京铁路旅客发送量达 3.9 亿人次。
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1996—2026，这是北京西站的 30年，

也是王全伟职业生涯的 30 年，他从一

名普通连结员成长为党支部书记。

1959 年 ，周 恩 来 总 理 提 出 在 首 都

西南再建设一座大型客站的建议 ，北

京西站的构想由此诞生。此后 ，北京

西站历经三次规划和研究，于 1993 年

1 月正式开工建设。

从石家庄铁路运输学校毕业后，王

全伟入选北京西站开通运营筹备组 。

“第一次踏进北京西站大门的时候，站

场还在收尾建设 ，看着铁轨延伸向远

方，我心里又激动又忐忑。”他说。

京九铁路，我国“八五”计划的标志

性工程，全长 2381 公里，北起北京，南

至香港九龙，犹如一条纵贯南北的经济

大动脉。

“北京西站是‘龙头 ’。”王全伟介

绍，京九线多次爬坡绕弯，像一条刻意

弯曲的项链，把河南、湖北、江西等省散

落的“珍珠”串成一线。

京九铁路不仅突破了长期困扰中

国的南北运输瓶颈，更以其强劲的辐射

力，带动形成了惠及约 2 亿人口的南北

经济增长带，成为中国铁路助力经济发

展的生动注脚。

从 1997 年香港回归前夕开行北京

至九龙的直通列车，到 2006 年首发进藏

列车连接雪域高原；从 1997 年首次大提

速至 120 公里/小时，到 2012 年随京广高

铁贯通迈入高铁时代；从 1996 年成为第

一批采用计算机售票的车站之一 ，到

2016 年成为第一个使用自助验证验票

设备的车站……30 年间，北京西站创造

了多项“第一”。

从开站时只有京广、京九两条普速

线，到如今接入 11 条铁路线；开行列车

从运营初期的 27 对到 2025 年的 193 对；

旅客发送量由 1996 年的 826 万人次到

2025 年的 6539 万人次……“通行方向

多了，车型也全了。”王全伟说。新年伊

始，王全伟告别工作了 30 年的北京西

站，被调往北京丰台站。

在王全伟看来，从北京西站到北京

丰台站，直线距离只有 5 公里左右，浓缩

的却是中国铁路的进步。北京西站是一

座铁路单体交通建筑；北京丰台站则是

城市立体交通枢纽，顶层有高铁，地面跑

普速，地下通地铁。北京西站以人工照

明为主，候车厅采光主要依赖侧窗；北京

丰台站则利用中央光庭和 200 多个导光

管，将自然光引入候车大厅，每年可节省

用电约 95万千瓦时。

透过北京看全国，1996 年底我国铁

路里程只有 6.49 万公里，今日中国铁路

里程达 16.5 万公里，高铁里程突破 5 万

公里。中国铁路以速度重新丈量时空，

见证神州大地的万千气象。

参与北京西站开通运营筹备的王全伟——

“通行方向多了，车型也全了”

周五，李涛每周最期盼的日子。

17 时打卡下班，半小时地铁从北京

丰台科技园前往北京丰台站，15 分钟进

站，17 时 50 分，李涛准时踏上 K7721 次

列车。

K7721 次列车是一趟环京通勤车，

每 周 五 18 时 从 北 京 丰 台 开 往 河 北 衡

水，全程 3 个多小时，李涛当晚就能回

到衡水家中。

“以前，周五下班后就没有车回衡

水了，我只能先回宿舍，周六一早再去

北京西站坐 Y501 次列车。”李涛说，一

路折腾到家已是周六中午，周日下午又

得返京，“每周与家人团聚的时间满打

满算只有一天。”

2022 年 6 月，百年老站北京丰台站

“变身”大型铁路枢纽客运站重新投入

使用，李涛的回家之路变得更为便捷。

“北京西、北京丰台都有车，但对我而

言，丰台站与单位两头地铁直达，更方

便。”李涛说。

车次设置也更合理。依托丰台站

的开通运营，国铁北京局大幅提升环京

通勤列车开行密度。每周五晚，北京西

站、北京丰台站，开往河北保定、邯郸、石

家庄等方向的普速列车准时出现，载着

家住河北、在京工作的跨省份通勤族回

家享受周末时光。

“周五晚到家，周日晚返程，有了环

京通勤车，我能有完整的周末陪孩子。”

李涛说。

从“一市两站”到“一市八站”，市

民的生活因铁路的加密而日益便捷。

依托北京城市副中心线，从北京西站

到 中 仓 站（老 通 州 站），只 需 35 分 钟 ，

地 铁 、铁 路 换 乘 只 需 一 次 安 检 ；依 托

京雄城际铁路，从北京西站到大兴机

场站最快只需要 28 分钟，空铁联运舒

适便捷。

跨省份通勤旅客李涛——

“有了环京通勤车，我能有完整的周末陪孩子”

提起铁路，绕不开春运。作为中国

特有的年度大迁徙，春运承载延绵乡

愁，镌刻时代变迁。

北京西站售票车间值班员谢丽娜

见证着春运的变化。“我是 2004 年正式

调入北京西站售票车间的。”谢丽娜回

忆，为了应对春运，车站会启动临时售

票处，高峰期临时窗口最多达 170 个，

“真的是到处都在卖票。”

即 便 如 此 ，当 时 ，为 了 买 到 一 张

回家的火车票，旅客们依旧需要带上

干 粮 、拎 着 马 扎 ，在 广 场 通 宵 达 旦 地

排队，长龙能甩出几公里远。

售 票 高 峰 ，谢 丽 娜 和 同 事 们 平 均

每人每分钟能卖四五张票，要在十几

秒 内 完 成 接 单 、查 询 、确 认 、收 钱 、验

钞、找零等手续。

改变发生在 2011 年，铁路 12306 网

站开始试行网络售票。那时起，越来越

多的购票从线下转到了线上。2015 年

春运，网络订票占比高达 78%；2025 年

春运，网络订票占比超过 90%。北京西

站的售票厅从 5 个缩减至 2 个，售票窗

口只保留了 20 个。

网络售票背景下，人工售票窗口有

什么用？“以前追求快，现在可以慢；以

前主要靠手，现在主要靠嘴；以前追求

量，现在更重质。”谢丽娜这样总结人工

窗口的变化。

如今，在北京西站 20个售票窗口中，

标有大大“慢”字的京铁爱心敬老窗口广

受欢迎。售票窗口前，来自各地的老人

们操着不同的口音。“有的老年人不会网

络购票，我们要帮他们学会使用铁路

12306APP。”谢丽娜一边操作一边耐心地

为老人讲解网上购票流程以及老年会员

积分政策。安装注册完成后，她主动将相

关信息写在纸条上交给老人，以防遗忘。

窗 口 缩 减 ，依 托 的 是 世 界 上 规 模

最大的购票系统：铁路 12306 每秒出票

300 至 500 张 ，高 峰 期 达 1000 张 左 右 ，

从用户提交需求到出票仅需 2.8 秒……

1 月 19 日，今年春运售票首日，各渠道

共发售车票 1396.2 万张。

火车站的变迁，记录的是国家的发

展与百姓的生活，这里有温暖的记忆，

更有向上的力量。

北京西站售票车间值班员谢丽娜——

“以前追求快，现在可以慢”

以上图片均为国铁北京局提供


